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ACMINISTRAC

La Subdelegacio del Govern a Alacant, adscrita al Ministeri de Politica Territorial i Memoria Democratica,
exercix totes les funcions atribuides en la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public,

coordinant, supervisant i impulsant iniciatives per a la millora de tots els servicis de I’Administracié
general de I'Estat i els seus organismes publics situats en el seu territori.

Servicis que prestem

1 Informacid i atencié a la ciutadania. 10 Inspeccié de farmacia.
2 Violencia sobre la dona. 11 Sanitat exterior.
3 Servicis dirigits a immigrants a Espanya. 12 Sanitat vegetal: control fitosanitari importacid/exportacio.
4 Servicis relacionats amb ocupacio o emigrants. 13 Sanitat animal: control veterinari importacié/exportacio.
5 Homologacié/equivaléncia de titols academics estrangers i expedicio de 14 Pesca maritima.

titols.

15 Devolucio de taxes.

6 Tramitacio d’expedients relacionats amb explosius i pirotécnia. 16 Expedients corresponents a sancions administratives.

7 Expropiacions. Tramitacio d’expedient de preu just. 17 Sol-licituds d’autoritzacions administratives.

. . . , o
8 Intervencio estatal davant de situacions d’emergencia o 18 Setvicis a empreses i altres administracions.

catastrofiques. -
19 Dret de reunio.

9 Vacunacié internacional.
Compromisos de qualitat
1 Gravar les sol-licituds telematiques de renovacions d’autoritzacions d’Estrangeria en un termini maxim de 10 dies habils des de la recepcid de la
sol-licitud.
2 Gravar les sol-licituds telematiques inicials d’autoritzacions d’Estrangeria en un termini maxim de 10 dies habils des de la recepcié de la sol-licitud.

3 Resoldre les sol-licituds d’autoritzacié per a I'is d’articles pirotécnics de més de 50 kg en manifestacions festives, en un termini maxim de 10 dies
habils des que es rep I'informe preceptiu.

4 Respondre a les queixes rebudes per qualsevol mitja en un termini maxim de 10 dies habils des de I’entrada en la Subdelegacié del Govern.
5 Assignar cita per a ser atés en I’Area de Treball i Immigracié en un termini maxim 10 dies habils des de la recepcié de la sol-licitud.

6 Emetre els certificats d’emigrants retornats en un termini maxim-de 7 dies habils des de la recepcié de la sol-licitud, sempre que es dispose de tota la
documentacid necessaria per a la tramitacio.

7 Assignar cita per a ser atés en I’Area d’Educacié en un termini maxim de 5 dies habils des de la recepcié de la sol-licitud.
8 Assignar cita previa per als servicis de vacunacié internacional en un termini maxim de 15 dies habils des de la recepcio de la sol-licitud.
9 Resoldre les sol-licituds d’autoritzacié de subministrament d’explosius en un termini maxim de 3 dies habils des de la recepcié de la sol-licitud.

10 Assignar cita previa per a I'atencié en I'Oficina d’Assisténcia en Matéria de Registre en un termini maxim de 5 dies habils des de la recepcié de la
sol-licitud.

11 Respondre a les consultes dirigides a la bustia de les oficines d’Estrangeria en un termini maxim de 10 dies habils des de la recepcid.

12 Contestar els correus electronics que sol-liciten informacié en I'Oficina d’Informacié i Atencié al Ciutada / Oficina d’Assisténcia en Materia de
Registres en un termini de 3 dies habils des de la recepcié del correu.

13 Contestar els correus electronics que sol-liciten informacié de I’Area d’Educacié en un termini maxim de 3 dies habils des de la recepcié del correu.

14 Respondre a les consultes relacionades amb la tramitacié d’expedients del Jurat d’Expropiacié en un termini maxim de 3 dies habils des de la
recepcio.

15 Contestar els correus electronics que sol-liciten informacié en I’Area d’Agricultura i Pesca en un termini maxim de 3 dies habils des de la recepcié del
correu, llevat que depenguen d’informes externs, i, en este cas, el termini s’iniciara des que es reba la informacio.

Unitat responsable de la carta:

Secretaria General de la Subdelegacio del Govern a Alacant
Plaga de la Muntanyeta, 6 - 03071, Alacant

965 019 148
secretario_general.alicante@correo.gob.es
https://mpt.gob.es/portal/delegaciones gobierno/
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