. ®  GOBIERNO

ACMINISTRACION POBLICA

A Subdelegacién do Goberno en Lugo, adscrita ao Ministerio de Politica Territorial e Memoria
Democratica, exerce todas as funcions atribuidas na Lei 40/2015, do 1 de outubro, de Réxime Xuridico
do Sector Publico, coordinando, supervisando e impulsando iniciativas para a mellora de todos os
servizos da Administracién Xeral do Estado e os seus Organismos publicos situados no seu territorio.

Servizos que prestamos

1 Informacion e atencién 4 cidadania. 8 Intervencidn estatal ante situaciéns de emerxencia ou catastroéficas.
2 Violencia sobre a muller. 9 Sanidade animal: control veterinario importacidn/exportacion.
3 Servizos dirixidos a inmigrantes en Espana. 10 Devolucidn de taxas.
4 Servizos relacionados con emprego ou emigrantes. 11 Xustiza.
5 Homologacidn/equivalencia de titulos académicos e expedicion de 12 Expedientes correspondentes a sancidéns administrativas.
titulos.

13 Solicitudes de autorizacions administrativas.

6 Tramitacion de expedientes relacionados con explosivos e pirotecnia. 14 Servizos a empresas e outras administracions.

7 Expropiaciéns. Tramitacién de expedientes de prezo xusto. 15 Dereito de reunion

Compromisos de calidade

Y

Emitir a taxa 052 nun prazo maximo de 10 dias habiles desde a recepcién da solicitude.
2 Emitir a taxa 062 nun prazo maximo de 10 dias habiles desde a recepcidn da solicitude.

3 Gravar as solicitudes de renovacions de autorizacidns de Estranxeiria — Presentacion Ordinaria: Descarga do Impreso nun prazo maximo de 10 dias habiles desde
a recepcion da solicitude.

4 Gravar as solicitudes telematicas de renovacidns de autorizacidns de Estranxeiria nun prazo maximo de 10 dias habiles desde a recepcion da solicitude.
5 Gravar as solicitudes telematicas iniciais de autorizacidns de Estranxeiria nun prazo maximo de 10 dias habiles desde a recepcidén da solicitude.

6 Resolver as solicitudes de autorizacion para a realizacién de espectdculos con artificios pirotécnicos de mais de 100 kg, executados por expertos, nun prazo
maximo de 5 dias habiles desde que se reciben os informes preceptivos.

7 Responder as queixas recibidas por calquera medio nun prazo-maximo de 15 dias habiles desde a entrada na Subdelegacién do Goberno.

8 Elaborar o informe e remitir o expediente de axudas dirixidas a atender situacidéns de extraordinaria necesidade de espafois de orixe retornados (Real Decreto
1493/2007) para a sua resolucién nun prazo maximo de 30 dias habiles desde a recepcién da solicitude.

9 Emitir os Certificados de Emigrantes Retornados nun prazo maximo de 15 dias habiles desde a recepcion da solicitude, sempre que se dispoia de toda a
documentacion necesaria para a tramitacion.

10 Resolver as solicitudes de autorizacién de empresas de voaduras especiais cunha antelacion maxima de 5 dias habiles 4 caducidade da autorizacion anterior,
sempre que se reciba a documentacidn necesaria.

11 Resolver as solicitudes de autorizacidon de armeiros para empresas de seguridade nun prazo maximo de 10 dias habiles desde a recepcion do informe favorable
da Intervencidn de Armas e Explosivos.

12 Asignar cita previa para a atencion na Oficina de Asistencia en Materia de Rexistro nun prazo maximo de 5 dias habiles desde a recepcién da solicitude.
13 Responder as consultas dirixidas a caixa de correos das Oficinas de Estranxeiria nun prazo maximo de 15 dias habiles desde a sua recepcion.
14 Contestar os correos electronicos que soliciten informacidn de Estranxeiria nun prazo maximo de 15 dias habiles desde a recepcidn do correo.

15 Contestar os correos electrénicos que soliciten informacidn na Oficina de Informacidn e Atencidn & Cidadan / Oficina de Asistencia en Materia de Rexistros nun
prazo de 15 dias habiles desde a recepcion do correo.

16 Contestar os correos electronicos que soliciten informacién na Oficina de Informacién e Atencién a Cidadan / Oficina de Asistencia en Materia de Rexistros nun
prazo de 15 dias habiles desde a recepcion do correo.

17 Responder as consultas relacionadas coa tramitacién de expedientes do Xurado de Expropiacidon nun prazo maximo de 10 dias habiles desde a sua recepcion.

18 Publicar en redes sociais un minimo de 3 contidos semanais.

Unidade responsable da carta:

Secretaria Xeral da Subdelegacion do Goberno en Lugo
Calle Armanya, 10 — 27001 Lugo

982 7590 00

secretario_general.lugo@correo.gob.es
https://mpt.gob.es/portal/delegaciones gobierno/

oo
A=

Consulte aqui o texto completo
da carta de servizos

Edita: Ministerio de Politica Territorial
e Memoria Democratica
NIPO: 127-24-008-2
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