GOBIERNO DELEGACION DEL GOBIERNO

- EN CASTILLA Y LEON
DE ESPANA

SUBDELEGACION DEL
GOBIERNO EN AVILA

TITULO DE LA ACTIVIDAD:

CONSULTA ON LINE SOBRE TU EXPERIENCIA PERSONAL CON LA ADMINISTRACION

Fecha: Semana 10-14 de junio del 2024
Duracion: Fecha inicio: 10 de junio del 2024 Fecha fin: 14 de junio del 2024.

Destinatarios: La consulta sera enviada el dia 10 de junio del 2024 a partir de las 9:00 horas, a
través de las diferentes redes sociales, y otros medios de difusidn, para darla a conocer a la
ciudadania en general. Ird acompafiada de un video de presentacidon en el que se hard un
resumen de las funciones de la Subdelegacién del Gobierno en Avila.

Objetivo general:

Conocer la experiencia personal con la Administracién Publica y con la Subdelegacién
del Gobierno en Avila, en particular.

Objetivos especificos:

e Analizar el conocimiento organizacional de la Subdelegacién del Gobierno en Avila:
Ubicacion fisica y Procedimientos administrativos.

e Conocer su experiencia personal con la Administracién: Dificultades encontradas en: el
acceso a internet para la realizacidon del trdmite administrativo, el desarrollo del propio
tramite (elaboracién y registro de la solicitud, notificacion, presentacién documentacion,
resolucidn, etc), la atencion personal fisicay telefdnica, entre otras...).

e Toda esta informacién nos ayudara a mejorar la calidad en la eficacia del funcionamiento de
nuestra organizacién, adaptandonos a las necesidades de la ciudadania.
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ANEXO
DESARROLLO DE CADA CONTENIDO DEL PLAN DOCENTE

Objetivo general:

El objetivo general de la CONSULTA ON LINE SOBRE TU EXPERIENCIA PERSONAL CON LA
ADMINISTRACION es conocer las dificultades con las que los ciudadanos se han encontrado
en su relacién con la Administracién y usarla en beneficio del ciudadano como herramienta
de mejora de la calidad del funcionamiento y de la organizacién de la Subdelegacion del
Gobierno en Avila.

Detalle de objetivos:

Estara formada por preguntas con respuestas cerradas de si o no, y con solo una pregunta
gue sera con respuesta abierta para que puedan contar su experiencia y también puedan
aportar sugerencias o propuestas.
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