SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN HUELVA
ANEXO 3
COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE SEGUIMIENTO ANO 2024

CARTA DE SERVICIOS
2024 - 2027

1. COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO

GRADO DE
MEDIDAS CORRECTORAS

COMPROMISO

Asignar cita previa para ser atendido en el Area de Trabajo e
Inmigracion en un plazo maximo 10 dias habiles desde la recepcién
de la solicitud.

INDICADOR

% de citas asignadas en el plazo

comprometido.

Elaborar el informe y remitir el expediente de ayudas dirigidas a
atender situaciones de extraordinaria necesidad de espanoles de
origen retornados (Real Decreto 1493/2007) para su resolucion en
un plazo maximo de 10 dias habiles desde la recepcion de la
solicitud.

% de informes elaborados y expedientes
remitidos en el plazo comprometido.

Tramitar las solicitudes de salarios de tramitacidon en juicios por
despido y elaborar la propuesta de resolucién en un plazo maximo
de 15 dias habiles desde la recepcion de la solicitud, siempre que se
disponga de toda la documentacién necesaria para la tramitacion.

% de expedientes con propuesta de

resoluciéon elaborada en el plazo

comprometido.

Resolver las solicitudes de gestidn colectiva de contrataciones en
origen en el plazo maximo de 10 dias habiles desde la recepcién de
la documentacidn necesaria para la tramitacion.

% de solicitudes resueltas en el plazo
comprometido.

Asignar cita previa para los servicios de vacunacion internacional en
un plazo maximo de 10 dias habiles desde la recepcion de la
solicitud.

% de citas asignadas en el plazo

comprometido.

Administrar las vacunas recomendadas en un plazo maximo de 1 dia
habil desde el dia de la consulta médica.

% de vacunas administradas en el plazo
comprometido.

CUMPLIMIENTO

ADOPTADAS
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GRADO DE
COMPROMISO INDICADOR CUMPLIMIENTO
ANUAL

MEDIDAS CORRECTORAS

ADOPTADAS

Resolver los expedientes de Inspeccidn de Sanidad Exterior, Sanidad
Animal y Sanidad Vegetal en un plazo maximo de 5 dias habiles,
desde la recepcién de la solicitud, siempre que no se requiera
ningun control o documentacién adicional.

% de expedientes resueltos en el plazo
comprometido.

Resolver las solicitudes de compromisos de aportacion de capacidad
de buques pesqueros en el plazo maximo de 5 dias habiles desde la
recepcion de la solicitud, siempre que se disponga de toda la
documentacion adjunta necesaria.

% de solicitudes resueltas en el plazo
comprometido.

Asignar cita previa para la consulta de expedientes de
procedimientos sancionadores en un plazo maximo de 3 dias habiles
desde la recepcion de la solicitud.

% de solicitudes resueltas en el plazo
comprometido.

Tramitar las resoluciones de expedientes sancionadores por la
comisién de infracciones graves o muy graves de la Ley Orgdnica
4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los/as
extranjeros/as en Espafia y su integracidn social en un plazo maximo
de 3 dias habiles desde la recepcioén.

% de expedientes tramitados en el plazo
comprometido.

Resolver las solicitudes de autorizacidon de armeros para empresas
de seguridad en un plazo maximo de 30 dias habiles desde Ia
recepcion del informe favorable de la Intervencion de Armas vy
Explosivos.

% de expedientes resueltos en el plazo
comprometido.

Resolver los expedientes de autorizacidon de concursos de tiro en
campos de tiro eventuales en un plazo de 30 dias habiles desde la
recepcion de la solicitud.

% de expedientes resueltos en el plazo
comprometido.
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GRADO DE
COMPROMISO INDICADOR CUMPLIMIENTO

MEDIDAS CORRECTORAS

ADOPTADAS
ANUAL

Pago de facturas en un plazo méximo de 30 dias naturales desde su | % de facturas pagadas en el plazo
recepcién por FACe. comprometido.

Asignar cita previa para la atencion en la Oficina de Asistencia en | % de citas asignadas en el plazo
Materia de Registro en un plazo maximo de 1 dia habil desde la | comprometido.
recepcion de la solicitud

Responder a las quejas recibidas por cualquier medio en un plazo | % de quejas contestadas en el plazo
maximo de 5 dias habiles desde la entrada en la Subdelegacion del | comprometido
Gobierno.

2. COMPROMISOS DE INFORMACION

GRADO DE
COMPROMISO INDICADOR CUMPLIMIENTO

MEDIDAS CORRECTORAS
ADOPTADAS

ANUAL
Contestar los correos electrénicos que soliciten informacién, | % de correos electrénicos contestados
excepto Extranjeria, Area de Educacién, Area de Trabajo e | en el plazo comprometido.
Inmigracion y Jurado de Expropiacién, en un plazo maximo de 3 dias
habiles desde la recepcién del correo.

Contestar los correos electrénicos que soliciten informacién en la | % de correos electrénicos contestados
Oficina de Informacion y Atenciéon al Ciudadano / Oficina de | en el plazo comprometido
Asistencia en Materia de Registro en un plazo de 3 dias hdbiles

desde la recepcion del correo.
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GRADO DE
COMPROMISO INDICADOR CUMPLIMIENTO

MEDIDAS CORRECTORAS
ADOPTADAS

ANUAL
Responder a las consultas relacionadas con la tramitacion de | % de respuestas a consultas en el plazo
expedientes del Jurado de Expropiacidn en un plazo maximo de 10 | comprometido
dias habiles desde su recepcion.

Contestar los correos electrénicos que soliciten informacion en el | % de correos electrénicos contestados
Area de Agricultura y Pesca en un plazo maximo de 2 dias habiles | en el plazo comprometido.

desde la recepcién del correo, salvo que dependan de informes
externos, en cuyo caso el plazo de iniciard desde que se reciba la
informacién.

Responder a las consultas sobre inspecciones veterinarias | % de consultas respondidas en el plazo
presentadas telematicamente en el plazo maximo de 5 dias habiles | comprometido.

desde su recepcion, salvo que dependan de informes externos, en
cuyo caso el plazo de iniciard desde que se reciba la informacion.

Responder a las consultas sobre inspecciones fitosanitarias | % de consultas respondidas en el plazo
presentadas telematicamente en el plazo maximo de 5 dias habiles | comprometido.
desde su recepcion, salvo que dependan de informes externos, en

cuyo caso el plazo de iniciara desde que se reciba la informacidn.
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