SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ALMERIA
ANEXO 3
COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE SEGUIMIENTO ANO 2024

CARTA DE SERVICIOS
2024 - 2027

1. COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO

GRADO DE
CUMPLIMIENTO
ANUAL (%)

MEDIDAS CORRECTORAS

COMPROMISO INDICADOR

ADOPTADAS

Asignar cita previa para la atencion en la Oficina de Asistencia en
Materia de Registro en un plazo méximo de 3 dias habiles desde la
recepcién de la solicitud.

% de citas asignadas en el plazo

comprometido.

Atender a las victimas de violencia de género en un plazo maximo
de 2 dias habiles desde su solicitud.

% de victimas atendidas en el plazo
comprometido.

Resolver las solicitudes de autorizacién de suministro de explosivos
en un plazo maximo de 4 dias hdbiles desde la recepcién de la
solicitud.

% de expedientes resueltos en el plazo
comprometido.

Grabar las solicitudes de renovaciones de autorizaciones de
Extranjeria — Presentacién Ordinaria: Descarga del Impreso en un
plazo maximo de 10 dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

% de solicitudes grabadas en el plazo
comprometido.

Emitir los Certificados de Emigrantes Retornados en un plazo
maximo de 5 dias habiles desde la recepcidn de la solicitud, siempre
que se disponga de toda la documentacién necesaria para la
tramitacion.

% de certificados emitidos en el plazo
comprometido.

Asignar cita previa para los servicios de vacunacion internacional en
un plazo maximo de 10 dias habiles desde la recepcidon de la
solicitud.

% de citas asignadas en el plazo

comprometido.

Responder a las quejas recibidas por cualquier medio en un plazo
maximo de 10 dias habiles desde la entrada en la Subdelegacién del
Gobierno.

% de quejas contestadas en el plazo
comprometido.
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2. COMPROMISOS DE INFORMACION

GRADO DE
COMPROMISO INDICADOR CUMPLIMIENTO

MEDIDAS CORRECTORAS

ADOPTADAS
ANUAL (%)

Contestar los correos electrénicos que soliciten informacién, | % de correos electrénicos contestados
excepto Extranjeria, en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la | en el plazo comprometido.
recepcioén del correo.

Publicar en redes sociales un minimo de 3 contenidos semanales. % de publicaciones semanales en redes

sociales con el contenido minimo
comprometido.
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