CARTA DE SERVIZOS ol 3t
2024-2027 E]ﬁi@wg
ANEXO 1 CARTA DE SERVIZOS DA SUBDELEGACION DO GOBERNO EN
RELACION DE
SERCV?ZOS OURENSE
ANEXO 1

RELACION DE SERVIZOS QUE SE PRESTAN

Dende a Subdelegacién do Goberno en Ourense préstanse os seguintes Servizos:

1. Informacion e atencion A Cidadania......coocveeecieiiiee i e e 2
2. VAo (=Yg ol = Yo o TN T 41U 1 L= PRI 3
3. Servizos dirixidos a inmigrantes €N ESPafia........ccceeeieciiieeiciiee e 4
4, Servizos relacionados Co emMpPrego oU EMIGIANTES ........ccceecieieeiiiee e e e e e e e 5
5. Homologacion/equivalencia de titulos académicos estranxeiros e expedicion de titulos...... 6
6. Tramitacién de expedientes relacionados con explosivos e pirotecnia ........ccccceeeeecvveeeennneenn. 6
7. Expropiacidns. Tramitacion de expediente de prezo XUsto.......ccevvcvveeeriiieeeeciieee e 7
8. Intervencidn estatal ante situaciéns de emerxencia ou catastroficas.......cccovcveevceveiieeriennnne, 9
9. DLV o] [ ol o] e [ = ) 1P UR 9
O (VT o - IR TP PP PP PPPPPPPPO 9
11. Expedientes correspondentes a sancidons administrativas .........ccccvevecieeeiniiieeeccieeesecieee s 10
12.  Solicitudes de autorizacions adMiNiStrativas ........cccceeeceeerceeirieeree e 13
13.  Servizos a empresas € outras adminiStracions ........coecveeeieciieeiecieee e eeee e 13
I S b LY =Y ol o LI =T U o1 T o [P SUPPPPNS 14

Servizos electronicos. Pddense consultar os requisitos técnicos de acceso aos Servizos electrénicos na
seguinte ligazdn: https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/requisitos tecnicos

ﬁ Os servizos electrdnicos identificados cun cadeado aberto son de acceso libre.

y  Os servizos electronicos identificados cun cadeado pechado son de acceso restrinxido e precisan de
ED identificacién electrénica (certificado electrénico, CI@VE ou outro formalmente recofiecido).

Servizos presenciais. Indicase \/ coa posibilidade de atencion presencial sen necesidade de cita previa.
Determinados servizos requiren cita previa para que as persoas usuarias sexan atendidas.

Se o servizo presencial dispén da marca\/ e simultaneamente dispdn da indicacidn cita previa significa que o
servizo pode prestarse indistintamente con ou sen cita previa.
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https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/requisitos_tecnicos
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ANEXO 1
RELACION DE
SERVIZOS

1. INFORMACION E ATENCION A CIDADANIA

Servizo

A Administracion cerca de ti. Informacién e asistencia a
cidadania nos seus municipios de residencia sobre os
servizos que se prestan nas Delegacidns e Subdelegacions do
Goberno e Direccidns Insulares, eliminando o
desprazamento as sedes provinciais da Administracién Xeral
do Estado.

Consulta aqui cando visitamos o teu concello

Presencial

Electrdnico

Subdelegacion
do Goberno en
Ourense

e (Cita previa para a Oficina de asistencia en materia de Acceder
rexistro (OAMR). ﬁ
Acceder
e Rexistro Electrénico Xeral da AXE. —a
Acceder
e Rexistro Electréonico de Apoderamentos (REA). . \/ . N
Cita Previa [ 1]
e Notificaciéons electrénicas por comparecencia en sede \/ Acceder
electronica. a
e Rexistros de certificados expedidos pola Fabrica Nacional da \/
Moeda e Timbre, clase 2CA para persoas fisicas. Cita Previa
e Rexistro de alta no sistema CL@VE. . \/ .
Cita Previa
Acceder
e Informacion e verificacion de certificados dixitais (FNMT). ﬁ
Acceder
e Carpeta cidada (Punto de Acceso Xeral/PAG). —a
. = Acceder
e Validacidon de documentos electrénicos. ﬁ—
. Acceder
e Direccién Electronica Habilitada Unica (DEHU). a
[+ ]
e Queixas e suxestions ante as Delegaciéns e Subdelegacidns \/ Acceder
do Goberno. o
e Informacién sobre organigramas, estruturas e directorios Acceder
(DIR 3). G
e Comprobacidon de certificados dixitais, sinatura dixital e Acceder
sedes electrdnicas (VALIDE). ﬁ
e Descarga ou compra de produtos cartograficos, recursos \/ Acceder
educativos do IXN (web Instituto Xeografico Nacional). ﬁ
. . - . Acceder
e Informacion sismica (web Instituto Xeografico Nacional). ﬁ—
Acceder
e Oficinas de Rexistro - CL@VE. ﬁ—
o ) \/ Acceder
e Inscricién en Probas Selectivas (IPS) do Estado. . . A
Cita Previa [+ ]
2


https://mpt.gob.es/administracion_cerca_de_ti.html
https://mpt.gob.es/administracion_cerca_de_ti/la-administracion-cerca-de-ti-en-delegaciones-subdelegaciones.html
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=OIACR
https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=OIACR
https://sede.administracion.gob.es/apodera/clave.htm
https://sede.administracionespublicas.gob.es/mis-notificaciones/index
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=OIACR
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=OIACR
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/verificar-estado
https://sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm
https://sede.administracionespublicas.gob.es/valida
https://dehu.redsara.es/
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/292
https://administracion.gob.es/pagFront/espanaAdmon/directorioOrganigramas/quienEsQuien/quienEsQuien.htm#.XFAA9lIUfvU
https://valide.redsara.es/
https://www.ign.es/
https://www.ign.es/web/ign/portal/sis-area-sismicidad
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/oficinas_clave
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=OIACR
https://administracion.gob.es/pag_Home/empleoBecas/ips.html
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ANEXO 1 Servizo Presencial Electrénico
RELACION DE — — —

SERVIZOS e Informacion sobre Administracion Xeral do Estado: estrutura

organica e funcidns, lexislacién, procedementos, enderezos
e teléfonos, ofertas de emprego, subvencidns, premios,
bolsas, publicaciéns, etc.

\/

Cita Previa

Acceder

o

e Informaciéon sobre Cartas de Servizos publicadas pola \/ Acceder
Administracion Xeral do Estado. Cita Previa ﬁ

e Informacién sobre legalizacién de documentos (Convenio da \/ Acceder
Haya). Cita Previa a

e Informacion e tramitacion de taxas de certificados de penais \/ Acceder
e Ultimas vontades. Cita Previa G

e Informacién sobre procedementos que se tramitan na \/ Acceder
Subdelegacion. Cita Previa ﬁ

e Tramitacion e entrega do Titulo de Traductor-Intérprete \/
Xurado. Cita Previa

Colaboracién co IMSERSO na tramitacidon de solicitudes ao
Programa de Vacacidns da Terceira Idade e Augas Termais.

\/

Cita Previa

Acceder

Remisién de documentacién ou calquera outro soporte fisico
de datos que acompafie un rexistro electrénico.

\/

Cita Previa

Expedicién de recibos relativos as solicitudes e escritos
presentados, asi como a compulsa, se é o caso, dos

\/

documentos que se achegan a esas solicitudes. Cita Previa
2. VIOLENCIA SOBRE A MULLER
Servizo Presencial Electronico

Informacién e apoio & proteccidén integral das vitimas de
violencia de xénero, identificando os recursos existentes na
AXE e a Comunidade Auténoma destinados a referida
proteccion e os perfis de maior vulnerabilidade.

Colaboraciéon e coordinacién con outras unidades e
administracions en materia de violencia contra as mulleres.

Seguimento das situacions de violencia de xénero,
especialmente as cualificadas de maior risco, os perfis de
maior vulnerabilidade, os que se tefia constancia dunha
continuacién da convivencia ou se deixe sen efecto unha
medida cautelar e, os que sexan comunicados pola
Delegacién de Goberno para a Violencia de Xénero.

Subdelegacion
do Goberno en 3
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https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=OIACR
https://administracion.gob.es/
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=OIACR
https://administracion.gob.es/pag_Home/espanaAdmon/calidad-cartas-servicios-quejas-sugerencias/Cartas_servicios.html
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=OIACR
https://www.exteriores.gob.es/es/ServiciosAlCiudadano/Paginas/Legalizacion-y-apostilla.aspx#:~:text=La%20Apostilla%20de%20La%20Haya%20viene%20recogida%20en%20el%20Convenio,Convenio%20apostilla%20sus%20propios%20documentos.
https://www.exteriores.gob.es/es/ServiciosAlCiudadano/Paginas/Legalizacion-y-apostilla.aspx#:~:text=La%20Apostilla%20de%20La%20Haya%20viene%20recogida%20en%20el%20Convenio,Convenio%20apostilla%20sus%20propios%20documentos.
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=OIACR
https://www.mjusticia.gob.es/es/atencion-ciudadano/avisos-centro-atencion/abono-tasa-para-obtencion
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=OIACR
https://mpt.gob.es/delegaciones_gobierno/servicios.html
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=OIACR
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=OIACR
https://imserso.es/web/imserso
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=OIACR
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=OIACR
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Servizo

Presencial

Electrénico

Informacién e analise da aplicacién das medidas e recursos
en relacién coas vitimas mortais por violencia de xénero
(muller e/ou fillos e fillas), feridas gravemente por violencia
de xénero e asasinatos ou homicidios por razéns de xénero
ou motivos de sexo.

3. SERVIZOS DIRIXIDOS A INMIGRANTES EN ESPANA
Servizo Presencial Electrénico
) ) o Acceder
e (Cita previa de estranxeiria. ﬁ
e Solicitude de informacién do estado de tramitacién dos \/ Acceder
expedientes de estranxeiria. Cita Previa ﬁ
e Taxa cédigo 052: Tramitacidn de autorizaciéns de residencia \/ Acceder
e outra documentacion a cidadas e cidadans estranxeiros. Cita Previa ﬁ
e Taxa codigo 062: Tramitacidon de autorizacions de traballo a \/ Acceder
cidadas e cidadans estranxeiros. Cita Previa ﬁ
e Renovacions de autorizacidns de estranxeiria — Presentacion \/ Acceder
Ordinaria: Descarga do Impreso. Cita Previa
e Renovacién telemdtica de Autorizacidns de Estranxeiria Acceder
(MERCURIO). a8
e Solicitudes telematicas de Autorizacidns de Estranxeiria Acceder
(MERCURIO). )
e Achega telemdtica de documentacién a procedementos de Acced%r
estranxeiria (MERCURIO). [+ ]
- . - - Acceder
e Consultas dirixidas as Oficinas de Estranxeiria. ﬁ
e Tramitacidn de autorizacion e renovacidon de residencia \/ Acceder
temporal e traballo por conta propia e por conta allea. Cita Previa a
e Tramitacién de autorizaciéns para traballar e excepciéns as \/
mesmas. Cita Previa
e Tramitacidn de Prérroga de estancias de corta duracion. . \/ .
Cita Previa
e Tramitaciéon de autorizaciéon de residencia temporal non \/ Acceder
lucrativa e reagrupamento familiar. Cita Previa a
e Tramitacion de Arraigamento e outras circunstancias \/ Acceder
excepcionais. Cita Previa a

Subdelegacion
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https://icp.administracionelectronica.gob.es/icpplus/index.html
https://icp.administracionelectronica.gob.es/icpplus/index.html
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/infoext2
https://icp.administracionelectronica.gob.es/icpplus/index.html
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/tasa052
https://icp.administracionelectronica.gob.es/icpplus/index.html
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/tasa062
https://icp.administracionelectronica.gob.es/icpplus/index.html
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/renova2012
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/mercurio2
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/mercurio2
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/mercurio2
https://sede.administracionespublicas.gob.es/ayuda/consulta/ExtranjeriaCG
https://icp.administracionelectronica.gob.es/icpplus/index.html
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/mercurio2
https://icp.administracionelectronica.gob.es/icpplus/index.html
https://icp.administracionelectronica.gob.es/icpplus/index.html
https://icp.administracionelectronica.gob.es/icpplus/index.html
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/mercurio2
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/mercurio2
https://icp.administracionelectronica.gob.es/icpplus/index.html
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/mercurio2
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RELACION DE
SERVIZOS e Tramitacién de autorizacidn de residencia de larga duracidn \/ Acceder
., . . [a]
Union Europea. Cita Previa [+ ]
e Tramitacion de Autorizacién de estancia por estudos,
mobilidade de alumnos/as, practicas non laborais ou \/ Acceder
Servizos de voluntariado e autorizacién de traballo a Cita Previa a
titulares desta autorizacion.
e Tramitacion de Modificacion das situacidns dos \/ Acceder
estranxeiros/as en Espafia. Cita Previa a
e Tramitacion de Autorizacions de regreso. . \/ .
Cita Previa
. o S \ Acceder
e Tramitacién de Autorizacidn de residencia de menores. . . )
Cita Previa [ 1]
e Tramitacion de Cédulas de inscricion e titulos de viaxe. . \/ .
Cita Previa
e Tramitacién de Informes gobernativos (para visados de \/
estudos, tratamento médico e vacacidns de menores). Cita Previa
e Tramitacién de Informes gobernativos para adopcidns \/
internacionais. Cita Previa
e Tramitacion de tarxetas de residencia de familiares de v Acceder
cidadans da Unién Europea. Cita Previa a

4. SERVIZOS RELACIONADOS CON EMPREGO OU EMIGRANTES
Servizo Presencial Electronico
. . o Acceder
e (Cita previa de Traballo e Inmigracion. ﬁ
e Tramitacion de axudas dirixidas a atender situacions de
oo : - \ Acceder
extraordinaria necesidade de espafois/as retornados/as . . n
(Real Decreto 1493/2007). Cita Previa o
e Emisién de Certificados de Emigrantes Retornados. \/ Acceder
Informacidn e xestion de axudas a emigrantes retornados. Cita Previa a
e Informacién e recepciéon de solicitudes de pensidns
asistencias de ancianidade a favor dos/as espafiois/as \/ Acceder
retornados (Real Decreto 8/2008). Fe de Vida e Declaracién Cita Previa a
Anual de Ingresos para renovacidn de ditas prestacions.
e Informacién e tramitacién das prestacidons econdmicas
aos/as cidadans/as de orixe espafiol desprazados ao \/ Acceder
estranxeiro na sia minoria de idade como consecuencia da Cita Previa a

guerra civil (Lei 3/2005 para “Nenos da guerra”).

Tramitacién de permisos de residencia e de traballo do
Continxente de traballadores/as estranxeiros en Espafia.

\/

Cita Previa

Subdelegacion
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https://icp.administracionelectronica.gob.es/icpplus/index.html
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/mercurio2
https://icp.administracionelectronica.gob.es/icpplus/index.html
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/mercurio2
https://icp.administracionelectronica.gob.es/icpplus/index.html
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/mercurio2
https://icp.administracionelectronica.gob.es/icpplus/index.html
https://icp.administracionelectronica.gob.es/icpplus/index.html
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/mercurio2
https://icp.administracionelectronica.gob.es/icpplus/index.html
https://icp.administracionelectronica.gob.es/icpplus/index.html
https://icp.administracionelectronica.gob.es/icpplus/index.html
https://mpt.gob.es/delegaciones_gobierno/delegaciones/catalunya/servicios/extranjeria.html#Barcelona.Sede2
https://sede.administracionespublicas.gob.es/mercurio/inicioMercurio.html
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-EMP
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-EMP
https://sede.inclusion.gob.es/eu/-/ayudas-extraordinarias-de-retornados
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-EMP
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/509
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-EMP
https://sede.inclusion.gob.es/eu/-/pension-asistencial-por-ancianidad-para-espanoles?redirect=%2Fprocedimientos-y-servicios
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-EMP
https://sede.inclusion.gob.es/-/prestacion-economica-a-ciudadanos-origen-espanol?redirect=%2Fprocedimientos-y-servicios
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-EMP
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Subdelegacion
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Ourense

Servizo

Presencial

Electrénico

Informacién sobre o dereito dos emigrantes ao beneficio de
asistencia sanitaria en Espafia e no exterior.

\/

Cita Previa

e Reclamaciéns ao Estado por salarios de tramitacidon en \/ Acceder
Xuizos por despido. Cita Previa a
e Presentacién de solicitudes para a xestidon colectiva de Acceder
contratacidns en orixe. a
o Dilixenciado de libros de Mutuas de accidente de traballo e
enfermidades profesionais da Seguridade Social e das Cita Previa
sociedades cooperativas laborais.
e Tramitacién dos expedientes de cancelacién de hipotecas \/
por préstamos a empresas do Fondo Nacional de Proteccion . .
ao Traballo. Cita Previa
5. HOMOLOGACION/EQUIVALENCIA DE TiTULOS ACADEMICOS

ESTRANXEIROS E EXPEDICION DE TiTULOS

Servicio

Cita previa da Area de Educacidn.

Presencial

Electrdnico

Acceder

o

Informacién sobre homologacién de titulos estranxeiros de
educacion superior a titulos oficiais universitarios espafiois
de grao ou master que dean acceso a profesion regulada en
Espafa.

\/

Cita Previa

Acceder

n
[+

Informacién sobre declaracién de equivalencia de titulos
estranxeiros de educacion superior a nivel académico de
grao o master universitarios oficiais.

\/

Cita Previa

Accedt;{
[ 1]

Rexistro e entrega de titulos universitarios espafiois, previa
peticion do interesado no centro onde efectuou os estudos.

\/

Cita Previa

Entrega de credenciais de homologacion/validacién de
estudos estranxeiros polos seus correspondentes espafiois.

\/

Cita Previa

Entrega de Certificados de Profesionalidade.

\/

Cita Previa

6. TRAMITACION DE EXPEDIENTES RELACIONADOS CON EXPLOSIVOS E
PIROTECNIA
Servizo Presencial Electrénico
e Autorizacién de consumidores de explosivos eventuais e Acceder
habituais no ambito provincial e autonémico. a
6


https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-EMP
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-EMP
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/340
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/356
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-EMP
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-EMP
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-EDU
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-EDU
https://universidades.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1029
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-EDU
https://universidades.sede.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/1030
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-EDU
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-EDU
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-EDU
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/49
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Servizo Presencial Electrénico

e Autorizacion de depdsitos de produtos terminados, non Acceder
integrados nunha fabrica e de consumo de explosivos (ata a
10.000 Kg). o
e Autorizacién de establecementos de fabricas de explosivos e Acceder
depdsitos comerciais e de consumo de explosivos de mais de a
10.000 kg. o

e Autorizacién de depdsitos especiais en armerias, empresas
de seguridade, poligonos e galerias de tiro, empresas Acceder
especializadas na custodia de armas, uso en manifestacions a

festivas e uso na marifa.

o . Acceder
e Autorizacion de empresas de voaduras especiais. A
o
e Autorizacidn dos tratamentos de eliminacidn/inertizacion, Acceder
reciclaxe/reutilizacién de artigos pirotécnicos ou cartucheria. a
e Autorizacion para o establecemento de venda ou Acceder
comercializacidn ao publico de artigos pirotécnicos. a
e Autorizacidn para o establecemento ou modificacién de Acceder
obradoiros ou depositos de cartucheria ou pirotecnia. a
e Autorizacion para o uso de artigos pirotécnicos en Acceder
manifestacidns festivas. o
e Espectdculos con artificios pirotécnicos e disparo de artigos Acceder
P2eT2. o)
e Taxa cédigo 054: Servizos prestados por érganos do anterior Acceder
Ministerio de Industria e Enerxia. a
e Autorizacidn e posta en marcha de fabricas de explosivos, Acceder
;. . e N
depdsitos e polvoreiras auxiliares. o

7. EXPROPIACIONS. TRAMITACION DE EXPEDIENTE DE PREZO XUTO

7.1. Como Expropiado / Representante.

Servizo

Consulta do estado do tramite.

Presencial

\/

Electrdnico

Acceder

n
[+

Interposicion de alegacion.

Acceder

N
o

Interposicion de recurso de reposicion.

Acceder
fa)
[ 1]



https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do
https://sede.serviciosmin.gob.es/es-es/procedimientoselectronicos/Paginas/detalle-procedimientos.aspx?IdProcedimiento=100&porcodigoexpediente
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/48
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/269
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/323
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/55
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/48
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/322
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/30
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/tasa054/
https://reg.redsara.es/
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/consulta_estado_tramite
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/alegacion
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/alta_recurso_reposicion
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Servizo

Presencial

Electrénico

Notificacién por comparecencia.

\/

Acceder

n
o

Solicitude de xuros por demora na resolucidn do prezo
xusto.

Acceder

Emenda de erros.

Os meus expedientes.

Acceder
N
[ 1]

Comunicacion electrdnica.

Acceder

n
o

7.2. Como Beneficiario / Representante.

Servizo

Alta de expediente.

Presencial

Electrdnico

Acceder

n
[+

Descarga modelo 069 para o aboamento dos custos das
sesidons dos xurados provinciais de expropiacion.

Acceder

[a)
o

Consulta do estado do tramite.

Acceder

n
o

Interposicion de alegacion.

Acceder

n
1+

Interposicion de recurso de reposicion.

Acceder

n
o

Notificacidon por comparecencia.

Acceder

n
[+

Emenda de erros.

Acceder

[a)
[

Os meus expedientes.

N R e I

Acceder

n
o

Comunicacién electrénica.

Acceder

n
[+



https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/notificacion_por_comparecencia
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/justiprecio
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/subsanacion_errores
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/expedientes_expropiaciones
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/comunicacion_electronica
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/altaexpedienteexpropiacion
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/descarga_modelo_069
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/consulta_estado_tramite
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/alegacion
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/alta_recurso_reposicion
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/notificacion_por_comparecencia
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/subsanacion_errores
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/expedientes_expropiaciones
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/comunicacion_electronica
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8. INTERVENCION ESTATAL ANTE SITUACIONS DE EMERXENCIA OU
CATASTROFICAS

Servizo

Solicitude de axudas e subvenciéns por danos derivados de
situacions de emerxencia ou de natureza catastrofica.

Presencial

\/

Electrénico

Acceder

o

Alta como Colaborador/a Radioaficionado da Rede Radio de
Emerxencia de Proteccion Civil (REMER) (Sede Electrénica do
Ministerio do Interior).

Acceder

n
[+

Solicitude de subvencidns para a execucién de obras de
reparacion ou restitucién de: infraestruturas, equipamentos
e instalacidons e Servizos de titularidade municipal e das
mancomunidades, consecuencia de catastrofes naturais, asi
como redes viarias das deputaciéns provinciais, cabildos,
consellos insulares e comunidades auténomas uniprovinciais
(AURA).

Acceder

Entrega das credenciais aos/as colaboradores da Rede Radio
de Emerxencia da Direccion Xeral de Proteccién Civil do
Ministerio do Interior.

DEVOLUCION DE TAXAS

Servizo

Devolucion de taxas pagadas indebidamente.

Presencial

\/

Electrdnico

Acceder

fa
1]

10. XUSTIZA

Servizo Presencial Electronico

e Descarga de formulario de solicitude de certificado por \/ Acceder
delitos de natureza sexual. a

. DescargaTlde formulario de soI.|c.|t'ude d('e ce'r'E|f|cado de Acceder
cancelacion de antecedentes policiais na Direccidn Xeral da \/ ﬁ
Policia.

e Descarga de formulario de solicitude de certificado de N Acceder
cancelacién de antecedentes policiais na Garda Civil. ﬁ

e Descarga de formulario de solicitude de antecedentes \/ Acceder
penais. ﬁ

e Descarga de formulario de solicitude de cancelacién de Acceder

antecedentes penais.

[+



https://www.proteccioncivil.es/ayudas/lineas-de-ayuda
https://sede.mir.gob.es/opencms/export/sites/default/es/procedimientos-y-servicios/colaborador-remer/
https://aura-backend.redsara.es/backend.php
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/devolucion_tasas
https://www.mjusticia.gob.es/es/ciudadania/tramite?k=solicitud-certificado-delitos-naturaleza-sexual
https://sede.policia.gob.es/portalCiudadano/_es/tramites_ciudadania_antecedentespoliciales_derechosupresion.php
https://www.guardiacivil.es/es/servicios/Procedimientos_administrativos/antecedentesgc.html
https://www.mjusticia.gob.es/es/ciudadania/tramite?k=solicitud-certificado-antecedentes-penales-presencial
https://www.mjusticia.gob.es/es/ciudadania/tramite?k=solicitud-cancelacion-antecedentes-penales
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Servizo

Presencial

3@5
Tl

Electrénico

Descarga de formulario de solicitude de nacionalidade
espafiola por residencia.

\/

Acceder

o

11. EXPEDIENTES CORRESPONDENTES A SANCIONS ADMINISTRATIVAS

Servizo

Cita previa para consulta de expedientes de procedementos
sancionadores.

Presencial

Electrénico

Acceder

o

Acceso a expedientes de procedementos sancionadores:
consulta, alegacidns, recursos, descarga modelo 069.

Acceder

fa)
o

Expedientes sancionadores por infraccidns relativas a
infraestrutura e ao dominio publico ferroviario.

Expedientes de paralizacién de obras ou instalacions ilegais
en zonas de dominio publico ou de proteccién da
infraestrutura ferroviaria, e de suspension de usos
prohibidos, non autorizados ou que non se axusten as
condicidns establecidas nas autorizaciéns, asi como a
recuperacion da legalidade viaria.

Resolucién de expedientes sancionadores por infraccién do
disposto na Lei 37/2015, de 29 de setembro, de estradas.

Expedientes sancionadores por faltas leves en materia de
proteccion do dominio publico viario e das suas zonas de
proteccion.

Expedientes de paralizacién de obras ou instalacions ilegais
en zonas de dominio publico ou de proteccion da
infraestrutura viaria e de suspension de usos prohibidos, non
autorizados ou que non se axusten as condicions
establecidas nas autorizaciéns.

Infraccions en materia de fabricacién, reparacion,
almacenamento, circulacion, comercio, transporte,
distribucidn, adquisicién, certificacion ou alleamento de
armas regulamentarias, incumprindo a normativa aplicable,
carecendo da documentacién ou autorizacién requiridas ou
excedendo os limites autorizados.

\/

Cita Previa

Infraccions en materia de tenza, uso, custodia e / ou
conservacién das armas e a exhibicion de obxectos perigosos
para a integridade fisica das persoas coa finalidade de causar
intimidacion.

\/

Cita Previa

10


https://www.mjusticia.gob.es/es/ciudadania/tramite?k=solicitud-nacionalidad-residencia-presencial
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-DER
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/expedientes_sanciones_administrativas
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/expedientes_sanciones_administrativas
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-DER
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-DER
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Servizo

Presencial

Electrénico

Infraccidns por carecer da documentacion requirida para as
armas regulamentarias, por perda, neglixencia ou pola
omisién o insuficiencia de medidas para garantir a sua
conservacion.

\/

Cita Previa

Infraccions por tenza, uso, publicidade e compravenda de
armas prohibidas.

\/

Cita Previa

Sancién por tenza ilicita e consumo publico de drogas
téxicas, estupefacientes ou sustancias psicotrépicas en
lugares, vias, establecementos ou transportes publicos.

\/

Cita Previa

Sancién por execucién de actos de plantaciéon e cultivo
ilicitos de drogas tdxicas, estupefacientes ou sustancias
psicotrépicas en lugares visibles ao publico.

\/

Cita Previa

Sancién polo traslado de persoas, con calquera tipo de
vehiculo, para facilitar a estas o acceso a drogas toxicas,
estupefacientes ou sustancias psicotrépicas, si non é
constitutivo de delito.

\/

Cita Previa

Suspension, por inicio de tratamento de deshabituacion, de
sanciéns impostas pola tenza ilicita ou consumo publico de
drogas a menores de idade.

\/

Cita Previa

Sancién por conductas de tolerancia do consumo ilegal ou o
tréfico de sustancias tdxicas, estupefacientes ou sustancias
psicotrépicas en locais ou establecementos publicos ou a
falta de dilixencia para impedilo por parte dos responsables
destes.

\/

Cita Previa

Sanciéns por incumprimento das normas que regulan os
espectaculos deportivos, que impidan a seu normal
desenvolvemento e produzan importantes prexuizos para os
participantes ou para o publico asistente.

\/

Cita Previa

Sanciéns polo incumprimento nos recintos deportivos das
medidas de control sobre o acceso, permanencia e desaloxo,
venda de bebidas e introducién e retirada de obxectos
prohibidos e o quebrantamento doutras prohibicidns
establecidas na Lei 19/2007 de 11 de xullo e o seu
regulamento de desenvolvemento aprobado polo Real
Decreto 203/2010.

\/

Cita Previa

Infracciéns por conductas que orixinen desordes nas vias,
espazos ou establecementos publicos con alteracion grave
da seguridade cidadd, por desobediencia & autoridade ou os
seus axentes, negativa a identificarse ao seu requirimento,
asi como as faltas de respecto aos membros das Forzas e
Corpos de Seguridade.

\/

Cita Previa

11


https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-DER
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-DER
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-DER
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-DER
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-DER
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-DER
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-DER
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-DER
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-DER
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-DER
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Servizo

Presencial

3@5
Tl

Electrénico

Infraccidns por carencia de rexistros esixidos en actividades
con transcendencia para a seguridade cidadd como:
hospedaxe, comercio ou reparacion de obxectos usados,
aluguer ou desmantelamento de vehiculos a motor,
compravenda de xoias e metais preciosos, transporte de
persoas, cerrajeria de seguridade e venda de produtos
quimicos a particulares.

\/

Cita Previa

Infraccidns polo incumprimento da obriga de obter a
documentacién persoal ou a negativa a entregar esta, cando
fose acordada a sua retirada ou retencidn.

\/

Cita Previa

Infraccidns por conductas que representan un exercicio
extralimitado do dereito de reunién e manifestacion, asi
como a perturbacién do exercicio deste dereito fundamental
cando non constituan delito.

\/

Cita Previa

Infraccidns que impiden o lexitimo exercicio das suas
funciéns as autoridades e os seus axentes, asi como aos
servizos de emerxencia.

\/

Cita Previa

Infraccions relacionadas co deslucimento de determinados
bens na via publica, deixar soltos animais perigosos ou o
escalamento de edificios ou monumentos, a ocupacion de
calquera inmoble, vivenda ou edificio alleos, ou a
permanencia neles, contra a vontade do seu propietario/a,
arrendatario/a ou titular doutro dereito sobre o mesmo,
cando non sexa constitutivo de infraccién penal.

\/

Cita Previa

Infraccidns por comportamentos atentatorios a liberdade
sexual das persoas, especialmente dos menores.

\/

Cita Previa

Infraccidns @ normativa da seguridade privada das empresas
de seguridade, persoal de seguridade e usuarios dos Servizos
de seguridade.

\/

Cita Previa

Infraccidns & normativa que regula os obxectos fabricados
con metais preciosos.

\/

Cita Previa

Incoacién, instrucion e resolucién dos procedementos
sancionadores previstos no Real Decreto 989/2015, de 30 de
outubro, polo que se aproba o Regulamento de artigos
pirotécnicos e cartucheria.

\/

Infraccidns graves e leves en materia de artigos pirotécnicos
e cartucheria.

\/

Tramitacion de procedementos sancionadores por
Infraccidns previstas na Lei 25/2022, de 1 de decembro,
sobre Precursores de Explosivos.

\/

Cita Previa

12


https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-DER
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-DER
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-DER
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-DER
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-DER
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-DER
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-DER
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-DER
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=GO-DER
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12. SOLICITUDES DE AUTORIZACIONS ADMINISTRATIVAS

Servizo Presencial Electrénico
\/ Acceder
e Autorizacion de armeiros para empresas de seguridade. . . A
Cita Previa o
e Taxa codigo 053: Prestacion de servizos e actividades en Acceder
materia de Seguridade Privada. re)
e Autorizacidn de concursos de tiro en campos de tiro \/ Acceder
eventuais. Cita Previa a
e Autorizacion de uso de armas regulamentadas incluidas as \/ Acceder
de avancarga, en lugares non autorizados. Cita Previa a
e Taxa cbdigo 056: Recofiecementos, Autorizacidons e Acceder
concursos. a
e Autorizacidon, denegacién e revogacion de uso de armas \/
“AE”. Cita Previa
e Informes de licenzas de armas tipo “B” dirixidos @ Direccién \/
Xeral da Policia e da Garda Civil. Cita Previa
e Autorizacidon para prestar servizo de seguridade mediante \/
vixiantes de seguridade provistos de arma de fogo. Cita Previa
e Autorizacién para a prestaciéon de Servizos de vixilancia en \/
poligonos industriais e urbanizaciéns. Cita Previa
e Autorizacidns vixilantes de seguridade en espazos publicos. . \/ .
Cita Previa
e Autorizaciéns de videovixilancia. \/
e Auxilios da forza publica. \/
e N Acceder
e Certificacions e informes sobre conducta cidada. \/ P
[ 1]
e Autorizacién de uso de armas de alarma e sinais, armas
acusticas e de salvas (antes pistolas e revdlveres Acceder
detonadores) e armas inutilizadas en recreacions historicas, a

espectaculos publicos, filmacions e outras artes escénicas.

13. SERVIZOS A EMPRESAS E OUTRAS ADMINISTRACIONS

Servizo

e Punto xeral de entrada de facturas electrénicas (FACe).

Presencial

Electrénico

Acceder

13


https://www.mptfp.gob.es/portal/delegaciones_gobierno/Cita-Previa-Delegaciones-y-Subdelegaciones.html
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/portada/idp/303/
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/tasa053
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/tasa053
https://www.mptfp.gob.es/portal/delegaciones_gobierno/Cita-Previa-Delegaciones-y-Subdelegaciones.html
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/331
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/331
https://www.mptfp.gob.es/portal/delegaciones_gobierno/Cita-Previa-Delegaciones-y-Subdelegaciones.html
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/portada/idp/348
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/portada/idp/348
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/tasa056
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/tasa056
https://www.mptfp.gob.es/portal/delegaciones_gobierno/Cita-Previa-Delegaciones-y-Subdelegaciones.html
https://www.mptfp.gob.es/portal/delegaciones_gobierno/Cita-Previa-Delegaciones-y-Subdelegaciones.html
https://www.mptfp.gob.es/portal/delegaciones_gobierno/Cita-Previa-Delegaciones-y-Subdelegaciones.html
https://www.mptfp.gob.es/portal/delegaciones_gobierno/Cita-Previa-Delegaciones-y-Subdelegaciones.html
https://www.mptfp.gob.es/portal/delegaciones_gobierno/Cita-Previa-Delegaciones-y-Subdelegaciones.html
https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/certificado-antecedentes
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/portada/idp/348/
https://face.gob.es/es
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ANEXO 1 Servizo Presencial Electronico
RELACION DE
SERVIZOS . Lo Acceder
e Plataforma de contrataciéon do sector publico. A
[+ ]
e Recepcidon de expedientes: Recepcidn de expedientes por
parte das unidades aprehensoras. Uso mddulo de Alta de Acceder
Expedientes de Unidades Aprehensoras (DROGAS AEUA) a
para expedientes sancionadores.
e Remision de informacion salarial dos Concellos (ISPA) (Portal Acceder
de EELL). n
) o
Acceder
e (Carga de actas por parte das EELL (Portal de EELL). A
[+ ]
e Inscricién e outras anotaciéns de provincias no Rexistro de Acceder
Entidades Locais. o
e Seguimento altas/baixas de alcaldes e concelleiros no Portal Acceder
de EELL. a
e Xestidns altas/baixas de secretarios/as e interventores/as no Acceder
Portal de EELL. a
e Gravacion de  d6rganos  denunciantes: infraccidons
o . . . R Acceder
administrativas. Uso moddulo de Gravacion de Organos O
Denunciantes (GOD) para expedientes sancionadores. o
e Rexistro de Edictos e anuncios enviados polos diferentes \/
Organos da Administracién Xeral do Estado para a sua i .
publicacidon no Boletin Oficial da Provincia e a sUa remision. Cita Previa
e Achega de documentacidn por parte das Comunidades Acceder
Autdnomas ou Entidades Locais ho ambito de Estranxeiria. A
[+ ]
14. DEREITO DE REUNION
Servizo Presencial Electrénico
s L \/ Acceder
e Comunicacion de reunion. . . N
Cita Previa o
eacid \ Acceder
e Consulta de comunicacions. . . A
Cita Previa o
Subdelegacion
do Goberno en 14

Ourense


https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma
https://servicios.delegaciondelgobierno.gob.es/DrogasAEUA
https://servicios.delegaciondelgobierno.gob.es/DrogasAEUA
https://ssweb.seap.minhap.es/ispa
https://ssweb.seap.minhap.es/ispa
https://ssweb.seap.minhap.es/ssoEELL/clave/auth
https://ssweb.seap.minhap.es/ssoEELL/clave/auth
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/portada/idp/83/language/es_ES
https://ssweb.seap.minhap.es/portalEELL/
https://ssweb.seap.minhap.es/ssoEELL/clave/auth
https://ssweb.seap.minhap.es/ssoEELL/clave/auth
https://servicios.delegaciondelgobierno.gob.es/sncgod
https://servicios.delegaciondelgobierno.gob.es/sncgod
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=OIACR
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/278
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=OIACR
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/comunicacion_reunion
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/comunicacion_reunion
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=OIACR
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/consulta_comunicaciones
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/consulta_comunicaciones

