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La elaboracion y publicacion de este informe responde a lo establecido en el articulo 73.1 b) de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Su objetivo esencial es reflejar una
imagen fiel de la actividad y los proyectos desarrollados en 2023 por los servicios integrados en
Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, estructurados en cinco grandes
areas de actuacion:

= ATENCION A LA CIUDADANIA

= PROTECCION CIUDADANA Y DERECHOS CIUDADANOS

= CONTROLSANITARIO EN FRONTERAS Y OTRAS ACTUACIONES RELACIONADAS
= ECONOMIA Y DESARROLLO SOCIAL

= GESTION Y MAYOR EFICIENCIA DE LOS MEDIOS

Por otra parte, recoge una breve descripcién de la organizacion y los datos relativos al funcionamiento
durante este ejercicio de los servicios territoriales no integrados en las Delegaciones del Gobierno,
distribuidos por Departamentos Ministeriales.

CUESTIONES Y ACTUACIONES DESTACABLES EN 2023

O SITUACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

A 31 de diciembre de 2023, las Delegaciones, Subdelegaciones y Direcciones Insulares de Gobierno del
Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democratica® cuentan con un total de 5.889 empleados (5.174
personal funcionario y 715 personal laboral, incluido el personal temporal). La edad media de todo el
colectivo es de 52 afios, y por sexo, se reparten entre un 45% de hombres y un 55% de mujeres.

La progresidon de las plantillas de los servicios territoriales de la AGE desde el afio 2010 revela el
importante descenso de efectivos sufrido en la Ultima década (un 28% menos de efectivos en diciembre
de 2021 respecto de enero de 2010). El 2022 supuso un cambio de tendencia, con un incremento del 8%,
fruto del esfuerzo realizado para dotar de efectivos a las plantillas. Sin embargo, en 2023, a pesar de que
especificamente se consiguid la incorporacion neta de 625 funcionarios/as de refuerzo a través de las
distintas modalidades estructurales (interinos por vacante y ofertas de empleo publico), el nimero de
funcionarios/as existente en las Delegaciones del Gobierno fue inferior, en concreto, una pérdida del 5%
de funcionarios/as en el cémputo global anual.

1 La denominacién departamental responde a la estructura ministerial vigente a 31 de diciembre de
2023.
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Progresion de plantillas 2010-2023

m FUNCIONARIO LABORAL TOTAL
_ 6514 1365 7879 VARIACION %
_ 6446 1337 7783 -1,22%
_ 6079 1278 7357 -5,47%
_ 5915 1209 7124 -3,17%
_ 5690 1143 6833 -4,08%
_ 5473 1080 6553 -4,10%
_ 5319 979 6298 -3,89%
_ 5231 967 6198 -1,59%
_ 5180 932 6112 -1,39%
_ 5150 887 6037 -1,23%
_ 5276 900 6176 2,30%
m 4915 863 5778 -6,44%
4915 777 5692 -1.50%
m 5418 776 6194 8%
B

O MODELO DE DIRECCION POR OBJETIVOS

El Plan Estratégico Integral para la mejora de los servicios prestados por la Administracion General del
Estado (AGE) en el Territorio “40 medidas para una AGE en el Territorio al servicio de los ciudadanos”,
aprobado en 2020, prevé como una de sus medidas el «Analisis para la implantacién de sistemas de
gestidn por objetivos y su vinculacién con complementos de productividad por objetivos».

Producto de ese planteamiento se diseid por parte de la Direccién General de la Administracién General
del Estado en el Territorio un sistema de Direccidn por Objetivos (DPO) que involucra tanto a las unidades
dependientes de ese centro directivo como a Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

Tras un proceso de disefio participativo, en el segundo semestre de 2022 comenzé a aplicarse el modelo
de direccién por objetivos, desplegandose en cinco objetivos estratégicos (OE) y 18 objetivos operativos.

cODIGO  DEFINICION

OE1 Unidad de accién con el conjunto de los departamentos ministeriales en el disefio e
implantacion de politicas publicas en el territorio

OE2 Implantacion de la direccion por objetivos para la gestion eficiente de recursos y servicios

OE3 Disefio de planes de recursos humanos y nuevos modelos de gestién adaptados a la
transformacion digital
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Ele3 OE4 Impulso a la digitalizacion de los servicios compatible con una Administracion cercana al
e

: ciudadano

Eje4d OE>5 Orientacidn hacia una Administracion sostenible, innovadora y transparente

Este impulso por parte de la Inspeccion de Servicios de la AGE en el Territorio continué en 2023, tras la
renovacién del modelo, con la definicidn y despliegue de unos nuevos objetivos operativos para ese
ejercicio. Mediante Resolucion del Director General de la AGE en el Territorio de 15 de marzo de 2023, se
aprobaron los objetivos para el afio , que afectaban a las Delegaciones, Subdelegaciones del
Gobierno y Direcciones Insulares, asi como a todas las unidades gestoras dependientes de la Direccion
General de la Administracion General del Estado en el Territorio, para su conocimiento y aplicacién desde
el 1 de mayo de 2023.

En este segundo ejercicio de implantacion del sistema de DPO se pretende seguir avanzando en el cambio
de cultura de toda la organizacidn y orientar la gestion a la consecucion de resultados a través de un
modelo de trabajo sustentado en el conocimiento y en el andlisis de los datos. Una férmula de trabajo
coordinada que contribuye a una mejor planificacion, que consolida canales de comunicacidn fluidos y
gue anticipa los obstdculos asociados a la gestion.

Los objetivos operativos puestos en practica buscan mejorar la eficiencia de areas de trabajo concretas
(por ejemplo, en la grabacidon de expedientes de extranjeria, o en el intercambio electréonico de
documentacion con otras administraciones publicas), o fomentar cambios estructurales (como el inicio
de ciclos de mejora continua en las unidades de la AGE en el territorio o la implantacion de itinerarios
formativos especificos).

En el marco de las actuaciones anteriores, y de conformidad con la asignacion realizada por el Director
General de la AGE en el Territorio, la Inspeccidn de Servicios de la AGE en el Territorio ha realizado las
tareas de recepcion y de compilacién de la informacion del cumplimiento de los objetivos operativos de
toda la AGET durante , asi como la difusion de los resultados obtenidos a las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares.

Enmarcado dentro del Eje Il del Plan Estratégico integral para la mejora de los servicios prestados por la
AGE en el Territorio (“mejora y racionalizacidn de los recursos humanos y organizativos”), por parte de la
Direccion General de la AGE en el Territorio se puso en marcha en el verano un Plan de Choque que
incluyo

La incorporacion de estas personas funcionarias tuvo un considerable impacto en el numero de
resoluciones emitidas por parte de las Oficinas de Extranjeria a partir del mes de septiembre,
incrementando desde un promedio de 70.000-80.000 resoluciones mensuales hasta un promedio
superior a 100.000 resoluciones mensuales en el Gltimo trimestre del afio, llegando a superar las 123.000
en el mes de noviembre.
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A la vista del incremento del numero de solicitudes recibidas en las Oficinas de Extranjeria respecto a los
anos anteriores, superando el millén de solicitudes anual, la mayor cifra desde el afio 2011, como
continuacion del plan de choque de refuerzo del personal anteriormente mencionado y con el objetivo
final de mejorar el servicio a la ciudadania y agilizar la respuesta a las diferentes solicitudes presentadas
ante dichas Oficinas, en el mes de diciembre de 2023 la Direccion General de la AGE en el Territorio puso
en marcha adicionales de productividad para

por parte de las 52 Oficinas de Extranjeria. Esta cifra
equivaldria a reducir en 5 puntos el nimero de expedientes pendientes de resolver.

En el mes de diciembre de 2022 por parte de la Direccion General de la AGE en el Territorio se puso en
marcha un grupo de trabajo juntamente con la Secretaria General de la Administracién Digital y las
Oficinas de Extranjeria en A Coruiia, Alicante, Barcelona, Bizkaia, llles Balears, Madrid y Malaga, con el
propodsito de avanzar en la homogeneizacidn y automatizacién de la tramitacion de las autorizaciones
competencia de las Oficinas de Extranjeria, permitiendo mejorar la eficacia de las mismas.

Fruto del trabajo de este grupo durante el afio 2023,

, en concreto en la comunicacion a la que hace referencia el articulo 21.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en
la que se informa a las personas solicitantes del plazo maximo establecido para la resolucién de los
procedimientos y para la notificacién de los actos que les pongan término, los efectos que pueda producir
el silencio administrativo, asi como la fecha en que la solicitud ha sido recibida por la Oficina de Extranjeria

En cuanto a medidas de mejora en la informacidn y atencion a la ciudadania ofrecida por las Oficinas de
Extranjeria, durante el afio 2023 , se implementd una nueva funcionalidad en el buzén electrénico de
consultas de extranjeria que se puso en marcha en diciembre de 2021, se trata de
que permite, por un lado, que las personas que consultan electrénicamente con

las Oficina de Extranjeria reciban de manera inmediata la respuesta para las cuestiones mds bdsicas que
plantean y, por otra parte, permite al personal de las dichas oficinas poder centrarse en resolver mas
agilmente las consultas mds complejas que se planteen. Cabe destacar el considerable

de consultas recibidas durante el afio 2023 en relacidon con el afio 2022 (un total de 359.421 consultas
en 2022, y 519.943 en 2023), lo que acredita la utilidad de esta nueva via de comunicacién con la
ciudadania.

Por otra parte, durante el afio 2023 se implementd también el envio automatico de un correo electrénico
a las personas solicitantes de autorizaciones informandoles de su nimero de expediente una vez grabada
su solicitud, de manera que puedan consultar inmediatamente el estado de tramitacion.

A raiz de la paulatina incorporacion de los distintos tipos de autorizaciones en materia de extranjeria a la
, en la presentacion de solicitudes electronicas ha
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continuado ascendiendo, y continua siendo la principal via de acceso. Durante este ejercicio,
se han presentado por ese canal, lo que supone el 60 % del total de 1.178.811 solicitudes.

o
También en 2023 continud en funcionamiento el servicio

Disefiado para mejorar la cohesidn territorial y favorecer el proceso de transformacién digital, mediante
este servicio empleados publicos de las Delegaciones del Gobierno, Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insulares celebran sesiones informativas in situ, en los municipios donde residen los
ciudadanos, para informar a la ciudadania sobre los servicios digitales y la Administracion electrénica,
ofreciendo ademas asistencia para la realizacidon de tramites electrdnicos y la expedicion de credenciales
de identificacion y firma electrdnica de la AGE (Certificado FNMT o Cl@ve).

En la primera fase del servicio se fijo el objetivo de realizar las sesiones informativas en los municipios con
poblacién comprendida entre los 500 y los 8.000 habitantes. Se trata de un total de 3.226 localidades, en
las que residen casi 7,5 millones de habitantes. Para impulsar la difusion y organizacion de las jornadas
contando con la participacidon de las entidades locales, el 17 de noviembre de 2022 la Federacidn Espafiola
de Municipios y Provincias (FEMP) y el Ministerio de Politica Territorial suscribieron un acuerdo de
colaboraciéon que sirve de marco para el desarrollo del servicio y al que se han ido adhiriendo
paulatinamente todos los ayuntamientos interesados.

La evolucidn del servicio ha propiciado modificaciones en el régimen de funcionamiento para adaptarlo a
las necesidades o demandas mas frecuentes, por ello, en se amplio el objetivo a las localidades de
menos de 500 habitantes y se incorpora el modelo de adhesién de los ayuntamientos interesados.
Ademas, se contemplaron situaciones especiales para el incremento de las productividades vy se flexibiliza
la prestacidn del servicio en los meses de verano.

Durante los meses de , los empleados publicos de las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insulares llevaron a cabo , alas que asistieron . Anadidos a los
datos de la fase inicial del 2022, a 31 de diciembre de 2023, suman un total de 3.795 sesiones y 41.308
personas asistentes

En relacion con las soluciones de identificacién y firma electrdnica, aparte de la informacion sobre su
funcionamiento y la resolucién de dudas, durante noviembre y diciembre de 2022 se gestionaron en el
marco de este servicio un total de

o

La implantacion del ) en 2021 supuso un impulso
decisivo a las instalaciones de produccion de energia eléctrica a partir de energias renovables, y 2023 ha
experimentado el despliegue definitivo de esta materia. Dado que la tramitacidn de los expedientes de
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energia renovables se lleva a cabo por las Areas funcionales y Dependencias de Industria y Energia de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, y ante la carencia de una estructura suficiente de
personal en las citadas Areas funcionales y Dependencias, a lo largo de 2023 se realizaron sucesivos
encargos concatenados con TRAGSATEC suscritos por la Secretaria General de Coordinacion Territorial,
por valor de mas de 5 millones de euros.

12.- Encargo con duracion 8-9-2022 hasta 8-3-2023.
22.- Encargo con duracién 8-3-2023 hasta 7-9-2023:
392.- Encargo con duracion 8-9-2023 hasta 30-11-2023:

42.- Encargo con duracion 1-12-2023 hasta 7-3-2024:

El total de tramitadas se ha visto multiplicado en
los ultimos afios. En , la Delegacién del Gobierno que mas solicitudes recibié fue Madrid, seguida de
Catalufia, Castilla y Ledn y Aragdn
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O MODELO DE CALIDAD PARA INCREMENTAR LA MEJORA CONTINUA EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS EN EL TERRITORIO

En 2021, la Direccién General de Gobernanza Publica disefié una sencilla herramienta para evaluar la
calidad en las organizaciones: el test CYKLOS. Tras una prueba piloto en las Delegaciones del Gobierno en
Cantabria, Catalufia y Galicia y la Subdelegaciéon del Gobierno en Granada, 51 delegaciones y
subdelegaciones del gobierno realizaron la autoevaluacion a través del test Cyklos durante 2022, que dio
como resultados la identificacidon de diferentes areas de mejora y la planificacion de diversos proyectos
de mejora a implementar por cada unidad.

El 15 de marzo de 2023 el Director General de la Administracion General del Estado en el Territorio aprobd
los objetivos para el afio 2023, recogiéndose, como uno de los objetivos operativos de la implantacion de
la direccion por objetivos para la gestidn eficiente de recursos y servicios (Objetivo estratégico 2), el 00
2.3 “Mantener el ciclo de mejora continua en las unidades de la AGE en el Territorio”.

En linea con las metas del mencionado Objetivo operativo 2.3, la actuacion de la ISAGET durante 2023 se
centré en el seguimiento de los proyectos de mejora planificados en 2022, recepcién y andlisis de los
documentos de planificacion de los proyectos de mejora para 2023 y seguimiento del estado de ejecucién
de los proyectos una vez finalizado el afio.
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ATENCION A LA
CIUDADANIA

T  Las Oficinas de Informacién y Atencidn al
Infornj,acmn y Ciudadano (OIAC) son o6rganos administrativos
atencion a los

realizan funciones de registro, informacion y
. atencion a la ciudadania sobre tramites y servicios
C]UdadanOS de las Administraciones Publicas

Las OIAC se adscriben a las Secretarias Generales de las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insulares y entre otros, prestan los servicios de informacién presencial, escrita, electronica y
telefdnica; recepcidn, registro y remision de documentacién dirigida a cualquier Administracion Publica;
emisién de soluciones de identificacion y firma electrénica; gestion de apud acta y Registro Electrénico
de Apoderamientos o expedicién de copias auténticas.

Durante 2023, estas oficinas han atendido un total de 2.750.233 consultas, una cifra que pone en
perspectiva su posicidn de referencia en la atencién de calidad entre los ciudadanos.

La mayor parte de las consultas gestionadas, un 34,86%, estdn relacionadas con tramites de Extranjeria,
seguidas de los tramites propios del procedimiento administrativo (cotejo, presentacion y sellado de
documentos, etc.), sanidad y consumo, homologacién de estudios, agricultura y pesca, o derechos de la
ciudadania.

En cuanto a la via de acceso, continla la tendencia creciente en el uso de medios telematicos, una formula
de relacién con las oficinas que practicamente iguala ya a la atencion telefénica y presencial.
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Telematica Presencial
988,673
! 1,198,857
32% o

39%

Correo

Postal

44,353 Telefénica
1% 867,382

28%

La presencia online de Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno también sigue manteniendo la
tendencia elevada respecto a afos anteriores al 2020. En 2023 se visitaron 8.528.035 paginas
correspondientes al portal de Delegaciones del Gobierno.

Ademas de continuar con el desarrollo de La Administracion cerca de ti que se ha llevado a cabo
fundamentalmente con el apoyo de los funcionarios de las OIAC-OAMR, otros datos de actividad
relevantes a lo largo de este afio son los siguientes:

e Enlo que respecta a la actuacion como Oficina de Asistencia en Materia de Registros, en este
ejercicio se registro la entrada de 3.124.113 documentos y un total de 1.157.869 de registros de
salida.

e Durante 2023 en las OIAC se han emitido 201.468 Certificados Digitales por la Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre (FNMT). Se mantiene el incremento respecto al ejercicio anterior, en el
que se expidieron 173.931 certificados (un 12,6% mas). También se tramitaron un total de
97.732 certificados presenciales de Cl@ve, que supone también un aumento del 12 % respecto
al 2022.

e Las actuaciones relacionadas con los apoderamientos ante las Administraciones Publicas se han
incrementado notablemente en este afio. En 2023 se gestionaron 3.021 inscripciones de
apoderamientos en las OIACS, frente a las 2.514 gestionadas en 2022.

e Las encuestas de satisfaccion realizadas desde la Inspeccidn de Servicios de la Administracién
General del Estado en el Territorio para evaluar la atencién presencial en las OIAC revelan un
alto grado de satisfaccion del publico. En el siguiente grafico se muestra la evolucion al alza de
la satisfaccion media obtenida en los ultimos tres afios:
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Evolucion del grado de satisfaccidén en la encuesta de satisfaccion con el servicio presencial en OIAC
2021, 2022y 2023
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Resultado de la gestion 4.75
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472

4.77
4.72
467
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+ Las Delegaciones de Gobierno consolidan
su apuesta por reforzar la administracion

Electrénica electronica en todas sus areas de actividad,

con un enfoque orientado a la ciudadania

Administracion

Las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno intervienen en la tramitacién y resolucion de un total
de 176 procedimientos y servicios incorporados al Sistema de Informacion Administrativa (S/A), que todas
las Administraciones Publicas tienen la obligacién de publicar en el Punto de Acceso General.

En la sede electrénica del Ministerio de Politica Territorial se encuentran accesibles actualmente 85
tramites y procedimientos, a los que habria que sumar todos los servicios y expedientes que instruyen las
Delegaciones y Subdelegaciones y que estdn accesibles en las sedes electrdnicas de los respectivos
Ministerios funcionales.

El volumen de expedientes y tramites gestionados durante 2023 por la AGE en el Territorio se detalla en
la siguiente tabla:

10
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Materias Expedientes

Decomiso de Estupefacientes 453.023
Extranjeria

Jurados de Expropiacion Forzosa 3.877
Sanciones administrativas

Manifestaciones 21.207
Firmas solicitadas directamente en
Portafirmas

Acceda (expedientes no recogidos en
los apartados anteriores)

TRAMA (Tramitacion de permisos e
incidencias y control de presencia)

104.156

Gestor Incidencias y Gestor de

Consultas 722.167

Para reforzar la eficiencia en el servicio publico, las Delegaciones y Subdelegaciones siguieron
evolucionando en el uso del sistema telematico de cita previa. Estos son los datos desglosados por areas
tematicas:

Extranjeria 377.553
OIAC-OAMR 375.990
Educacion 88.281
Agricultura 3.971
Trabajo e inmigracion 5.447

Derechos de la ciudadania 907

874.248

« Las Delegaciones del Gobierno contintan
desarrollando una intensa labor en materia de
extranjeria e inmigracion a través de los 70 puntos
de atencion repartidos por el territorio, entre
Oficinas de Extranjeria y sedes delegadas

Inmigracion y

Extranjeria

Ademas de las actuaciones especificas ya resefiadas en materia de Extranjeria, los principales indicadores
de actividad en este ambito son los siguientes:

11
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Durante el afio 2023 se presentaron ante las Delegaciones del Gobierno un total de 1.178.811 solicitudes
de autorizacién, un crecimiento del 18% respecto al afio anterior. En este ultimo afio se han resuelto
1.119.808 expedientes en materia de extranjeria, frente a los 1.014.461 que se resolvieron en 2022.

En funcidn del tipo de autorizaciones, el mayor porcentaje se refiere a las de residencia, con un 31% del
total. En segundo lugar, se encuentran las relativas a las autorizaciones de residencia y trabajo con un 19
% (estas autorizaciones han incrementado un 43 % frente al afo 2022). Las autorizaciones de estancia
suponen un 14 % del total, seguidas de la tarjeta de residencia de familiar de ciudadano o ciudadana de
la Unidn Europea, que alcanzan el 13 %. Por ultimo, cerca de un 7 % corresponde a las autorizaciones por
reagrupacion familiar, mientras que el 16 % restante deriva de otro tipo de autorizaciones.

Gracias a la incorporacion progresiva de los distintos tipos de autorizaciones en materia de extranjeria a
la Sede Electronica (Plataforma Mercurio), en 2023 la presentacion de solicitudes electrénicas siguio
creciendo progresivamente. Durante este ejercicio, 710.155 expedientes se presentaron por esa via. El
incremento de la tramitacion electronica de las solicitudes de extranjeria ha seguido una progresion
ascendente en los ultimos afios:

800,000

700,000

600,000 I:

500,000 -

400,000

300,000

200,000

100,000 I

0 ||
2017| 2018] 2019 2020] 2021] 2022 2023

m Numero de Expedientes | 23,335 | 41,025 | 55,181 220,101/410,418/548,483710,155

- + Las Delegaciones del Gobierno supervisan la
Alta |n$peCC]0n adecuacion a la normativa basica educativa,
efectlan el reconocimiento de equivalencia de

de Educacion estudios, y gestionan la homologacion y

convalidacion de titulos.

Las Altas Inspecciones de Educacion tramitaron durante 2023 un total de 110.773 solicitudes de
homologaciones y convalidaciones de titulos y estudios extranjeros universitarios y no universitarios, de
titulos espafioles y de equivalencias de titulos espafioles, manteniéndose las cifras del 2022 y el aumento
del 35 % respecto a 2021.
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PROTECCION CIUDADANA
Y

DERECHOS CIUDADANOS

Segu r'idad + Las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno
. prestan un servicio esencial en la concesion de
CIUdadana y autorizaciones administrativas, tramitacion de
dereChOS expedientes sancionadores y tramites relacionados con

el derecho de reunion y manifestacion, celebracion de
procesos electorales o asistencia juridica gratuita.

ciudadanos

Las Unidades de derechos ciudadanos y seguridad ciudadana han tramitado en 2023:

= 331.652 expedientes sancionadores procedentes de las denuncias impuestas por las FFCCSE por
acciones sancionables en el marco administrativo. Este dato se mantiene estable en relacién con el
2022, por lo que se ha detenido el incremento que, como consecuencia de las sanciones vinculadas al
Estado de Alarma, se produjo en 2020.

= 39.187 expedientes de manifestaciones y reuniones, lo que representa un ligero descenso respecto al
afio precedente. Las Delegaciones del Gobierno en Andalucia, Galicia, Madrid y Comunidad
Valenciana son las que mas expedientes gestionaron.

= 29.890solicitudes de autorizaciones administrativas, un 4% mds que en 2021. Los mas representativos
son los expedientes de uso de explosivos, pirotecnia y cartucheria (32%), armas (18%) y seguridad
privada (18%).

= Ademas, este afio se celebraron dos procesos electorales, las elecciones autondmicas y locales
celebradas el 28 de mayo de 2023, y elecciones generales, el 23 de julio.
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» Los Servicios de Inspeccion de Farmacia y Control

de Drogas han sido parte activa en el desarrollo de

las iniciativas adoptadas en el seno del Acuerdo

control de Marco sobre drogas firmado por la Administracion

drogas General del Estado, la Fiscalia y el Consejo General
del Poder Judicial.

Gestion del

En 2023 se recepcionaron y depositaron 203.571 kg de droga en las Unidades de Recepcion, Custodia y
Destruccion (URCD) de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, lo que representa un 18,6%
menos que el afio anterior. La cantidad de droga destruida en total a lo largo del 2023 (procedente tanto
de sedes policiales como de las URCD de Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno) fue de 381.265
Kg, un 36% menos que en el afio 2022.

Durante 2023 estos Servicios han realizado un total de 452.279 andlisis de droga, un 13% menos que en
el aflo 2022.

Un afio mas se recibid del Fondo de Bienes Decomisados por trafico ilicito de drogas, dependiente del

Plan Nacional sobre Drogas, una concesion inicial de 191.500 euros con la que se ha adquirido diverso
material para estos servicios.

e Las Unidades de proteccion civil de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno

4
Proteccion prestan un servicio basico de coordinacién en
- situaciones de emergencias, informacion y
Civil tramitacion de ayudas ante cualquier siniestro

0 emergencia, incendios y alertas por
fenomenos meteorologicos adversos.

En el ambito de Proteccidn Civil, las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno instruyen expedientes
de concesién de subvenciones derivadas de situaciones de emergencia o de naturaleza catastroéfica. En
funcidn de la normativa de aplicacidn de estas ayudas, las Delegaciones del Gobierno tramitan y resuelven
la concesidn, o bien formulan una propuesta para la posterior resolucion por parte de la Direccion General
de Proteccidn Civil y Emergencias (DGPCE), del Ministerio del Interior.

En el afio 2023 se abonaron ayudas por un importe global por todas las lineas de ayuda de 9.931.202,26
€, lo que supone un 24,6 %, de lo abonado en el afio 2022.

Desde las Delegaciones del Gobierno en 2023 se gestionaron 4.029 expedientes de esta naturaleza.
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+ Las Unidades de Coordinacion y de Violencia
sobre la Mujer de las Delegaciones del Gobierno

Violencia de se encargan del seguimiento y coordinacion de
G 7 los recursos y servicios de la Administracion
enero General del Estado para la atencion de las

situaciones de violencia de género en el
territorio.

En 2023, las Unidades de Violencia sobre la Mujer han elaborado mds de 72.500 fichas de seguimiento de
situaciones de violencia género o de casos de riesgo y especial vulnerabilidad, cuya trazabilidad se
gestiona por medio del sistema VioGén, del Ministerio del Interior.
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55,000 -
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Ademas, por quinto afio consecutivo, se articulé una transferencia de crédito desde el Ministerio de
Igualdad hacia el Ministerio de Politica Territorial para reforzar las actuaciones de sensibilizacion y
prevencién de las Unidades de Coordinacién y de Violencia sobre la Mujer. El importe de esta
transferencia se situé en 1.000.000 euros, de los cuales se ejecutéd mas del 86%.
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+ El acceso a la informacion por los ciudadanos, se
realiza en virtud de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno.

Transparencia

Al amparo de esa norma, en 2023 se tramitaron 124 solicitudes de acceso a informacion publica relativas
a aspectos de la AGE en el Territorio lo que supone un aumento del 7,83% respecto a 2022.

En cuanto a las Quejas y Sugerencias, en 2023 se han recibido en las Delegaciones del Gobierno,
Subdelegaciones y Direcciones Insulares un total de 1.686 quejas y 94 sugerencias. Las unidades o
servicios mas afectados por las quejas son, como en afios anteriores, las Oficinas de Extranjeria, que
acumulan el 79,48% del total, y los servicios no integrados en las Delegaciones del Gobierno
proporcionados por Otros Organismos, que reciben un 7,53% de las quejas.
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CONTROL SANITARIO EN
FRONTERAS Y OTRAS
ACTUACIONES
RELACIONADAS

Vacunaciones a + Existen 29 Centros de Vacunacion Internacional

viajeros integrados en las Areas de Sanidad y Politica
. . Social de Delegaciones de Gobierno.
internacionales

En 2023 la actividad de los servicios sanitarios de los Centros de Vacunacién Internacional de la AGE ha
sido muy elevada. El afio 2023 continda con una tendencia creciente de actividad, registrandose un
numero de viajeros que asistieron a consulta médica y/o de enfermeria que ha alcanzado niveles cercanos
al periodo previo a la pandemia (afio 2019).

Durante este afio se administraron 84.727 dosis de vacunas en los 29 Centros de Vacunacion
Internacional, frente a las 78.703 dosis administradas en 2022 y se atendieron a 153.951 viajeros, frente
alos 113.603 atendidos en 2022.

+ Los servicios médicos asignados a los puertos y
Alertas aeropuertos identificados como puntos de entradas
sanitari as se han dotado de infraestructura suficiente para

afrontar alertas de salud publica de importancia
internacional.

Los médicos y enfermeros de sanidad exterior de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno
desarrollan también tareas de vigilancia y control de los posibles riesgos para la salud derivados del trafico
internacional de viajeros, en particular, en las provincias que cuentan con puertos o aeropuertos
internacionales.

Tras dos afios de pandemia, en 2023 la actividad ha vuelto a la normalidad gracias a una situacion sanitaria
favorable que ha permitido poner fin a la intensa tarea de control de viajeros para deteccidn de casos
COVID.
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Por otra parte, se realiza el control sanitario del trafico internacional de cadaveres, asi como el control
higiénico-sanitario de los medios de transporte internacional. Estas actividades han supuesto mas de
aproximadamente 38.535 actuaciones de estos Servicios Médicos en el afio 2023.

Control
sanitario de

+ En 2023 se alcanzaron niveles de cobertura de
personal 6ptimos para dar respuesta al gran
4 volumen de actividad inspectora de mercancias
mercancias €n de los Puestos de Control Fronterizo (PCF).
frontera

Los Servicios de Inspeccion de Sanidad Exterior, Sanidad Animal, Sanidad Vegetal y Farmacia son los
encargados de la inspeccidon sanitaria de mercancias procedentes de terceros paises y destinadas a ser
introducidas en territorio de la Unidn Europea, asi como del control sanitario de las exportaciones que se
realizan desde Espafia a paises terceros.

En 2023 el conjunto de los Servicios de Inspeccidn Sanitaria en frontera han realizado el control sanitario
en 1.001.798 partidas en el trafico internacional de mercancias, aumentando en un 6% la actividad total
respecto al afio 2021.

Del total de inspecciones, 273.129 corresponden al Servicio de Inspeccién de Sanidad Exterior, 344.897
al Servicio de Inspeccién de Sanidad Vegetal, 217.829 al Servicio de Inspeccién de Sanidad Animal y
165.943 al Servicio de Farmacia.

En todo el Territorio se cuenta con diferentes instalaciones para la realizacion de estos controles: 38
Puestos de Control Fronterizo (PCF) autorizados por la Union Europea (26 puertos y 12 aeropuertos), 7
Recintos Aduaneros Habilitados autorizados por el Ministerio de Sanidad donde se realizan controles de
Sanidad Exterior, 9 Puntos de Entrada donde Sanidad Animal realiza controles a la importacion (ademas
de en los PCF), 2 puntos para la entrada de vehiculos de transporte de carretera con animales vivos, y 17
unidades de certificacion (ademas de la actividad realizada en los PCF, para la certificacion de
exportaciones por parte del servicio de Sanidad Animal).

El servicio de Sanidad Vegetal realiza las inspecciones de importacidn y exportacion en los Puntos de
Control Fronterizo. También realiza controles a la exportacion en otro tipo de instalaciones como las
estaciones de camiones. Actualmente hay 9 estaciones de camiones autorizadas.
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ECONOMIA Y
DESARROLLO SOCIAL

+ Los Jurados Provinciales de Expropiacion

S Forzosa, cuya Secretaria esta adscrita a las
Expro p]aC]on Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno,
FO rZosa determinan el justiprecio del bien expropiado
en el caso de que expropiante y expropiado no
alcancen un acuerdo previo.

En 2022, en los Jurados Provinciales de Expropiacién de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno
se haniniciado un total de 3.207 expedientes, y se han resuelto 3.846, lo que ha supuesto una disminucion
en relacién al 2022:
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EXPEDIENTES INICIADOS B EXPEDIENTES RESUELTOS

En muchas ocasiones, el proceso de determinacién del justiprecio implica una alta complejidad técnica
derivada de la dificultad para establecer valoraciones ajustadas sobre los bienes (generalmente, los
terrenos) afectados por las expropiaciones. La designacion de vocales técnicos especializados vy la
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recopilacidn de informes especificos son requisitos previos indispensables para la fijacion definitiva del
justiprecio.

+ Estas subvenciones buscan corregir o

Ayudas al compensar las desventajas que afectan, entre
otros ambitos, al transporte y las condiciones
tranSPOI’te de abastecimiento de materias primas en la

fabricacion y salida de los productos finales.

Las Delegaciones del Gobierno en Canarias e llles Balears gestionan este sistema de compensaciones, que
persigue abaratar el coste efectivo del transporte maritimo y aéreo de mercancias entre islas, y entre
Canarias y Baleares y la Peninsula u otros territorios de Estados miembros de la Unién Europea y de los
estados firmantes del acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo.

Un total de 6.797 solicitudes de ayudas al transporte de mercancias se tramitaron a lo largo de 2023 a
través de las Areas de Fomento de estas Delegaciones del Gobierno. Un afio mds, la Delegacion del
Gobierno en Canarias representa la mayor parte de este volumen de actividad, con el 93,2% de las

solicitudes de ayuda.

Instalaciones + Las Areas de Industria y Energia se ocupan
’ . del control de las condiciones de ejercicio
energeticas, de instalaciones energéticas, y de
pirotécni ay autorizaciones para el manejo de
; explosivos o la celebracion de espectaculos
cartucheria pirotécnicos.

Durante este ejercicio se recibieron 26 solicitudes nuevas de autorizacién de instalaciones nucleares y
radiactivas y se emitieron 362 boletines de las inspecciones realizadas en las instalaciones existentes,
supone un aumento de casi 5 veces mas que en 2022. Ademas, se recibieron 199 solicitudes nuevas de
autorizacion de instalaciones de hidrocarburos.

Destaca sobre todo el nimero de solicitudes de autorizacidon de instalaciones eléctricas, 2.734, lo que
supone un importante incremento respecto a afios precedentes (150 en 2020 y 689 en 2022), cuyo
repunte responde al incremento de solicitudes de apertura de instalaciones de energias renovables
derivado de la aplicacidn del Real Decreto-Ley 23/2020, de 23 de junio, por el que se aprueban medidas
en materia de energia y en otros ambitos para la reactivacion econémica.
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Por otro lado, se recibieron 1.781 solicitudes de autorizacion relacionadas con instalaciones de explosivos,
pirotecnia y cartucheria, se han emitido 65 certificados de idoneidad y se han realizado 176 inspecciones
periddicas.

En el caso de las autorizaciones de espectaculos pirotécnicos, se han expedido 7.628 autorizaciones,
aumentando de nuevo respecto al 2022. Al igual que las autorizaciones para el suministro de explosivos,
qgue han aumentado en un 50% con 10.254 en total.
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GESTION Y MAYOR
EFICIENCIA DE LOS MEDIOS

« En 2023 se han implantado medidas de buena
gestion y planeamiento de actuaciones para
obtener los mayores resultados con el minimo
coste en las Sedes de la AGE en el Territorio y
mejorar la accesibilidad de los espacios

La inversidn realizada en el afio 2023 en obras y proyectos de mejora del patrimonio inmobiliario de

Delegaciones y Subdelegaciones fue de 3.263.468,65 €. La evolucidn del presupuesto ejecutado para

obras en edificios de la Administracion General del Estado en el Territorio es la siguiente:
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Por otro lado, el gasto relativo a reparaciones, mantenimientos y conservacion de edificios y otras

construcciones fue de 2.648.406,42 €. Dichas actuaciones se realizaron principalmente en reparacién de

cubiertas, acabados, paramentos e instalaciones.

Algunas de las actuaciones de rehabilitacion integral de las sedes y de mejora de la eficiencia energética

de instalaciones y edificios han recibido financiacion proveniente de los fondos Next Generation, dentro

del Plan de Recuperacidén, Transformacidn y Resiliencia. Es el caso de las obras realizadas en 2022 en la
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Subdelegacién de Huelva y en la Delegacion del Gobierno en llles Balears, y las que se proyectaron en las
sedes de Toledo, Ciudad Real y Guadalajara y que se han acometido en 2023.

A ello se afaden las intervenciones cuya finalidad es la mejora de la accesibilidad y optimizacion de
espacios de atencidn al ciudadano, entendida en sentido amplio, incluyendo tanto eliminacidn de barreras
arquitectdnicas como eliminacién de barreras sensoriales.

« En 2023 se profundizo en la mejora de la provision
ReCUFSOS de puestos de trabajo de la gestion al servicio de
Humanos las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno a

fin de poder cubrir sus necesidades.

En 2023 se realizé la convocatoria de tres concursos de traslados para la provisidn de puestos de trabajo
de personal funcionario en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, que
han involucrado a un total de 195 plazas.

Ademas, durante 2023 se incorporaron 573 funcionarios interinos, de los cuales 138 mediante el cupo
autorizado para sustituciones transitorias de los titulares (8) y por exceso o acumulacion de tareas (130).
Los otros 435 fueron cubiertos mediante el sistema de provision de interinidad por vacante

Respecto a la convocatoria, tramite y resolucion de provision de puestos de personal funcionario por el
procedimiento de libre designacion, se convocaron 60 puestos, de los cuales 50 se adjudicaron y 10 se
declararon desiertos.
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