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La Administracién General del Estado (AGE) en el Territorio es la encargada de ejercer la actividad del Estado de
forma desconcentrada en el territorio, correspondiendo al Delegado del Gobierno la direccion de la misma en el
ambito autondmico y su coordinacién con la Administracion de la Comunidad Auténoma.

El presente informe, previsto en el articulo 73.1.b de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, recoge una evaluacidn global sobre el funcionamiento de los Servicios de la AGE en el territorio
en 2023.

En la actualidad, le corresponde a la Direccion General de la AGE en el Territorio del Ministerio de Politica
Territorial y Memoria Democratica, la elaboracidn, en colaboracién con los departamentos ministeriales, las
Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares del informe sobre el funcionamiento de los
servicios publicos estatales previsto en el articulo 73.1.b de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

La AGE en el Territorio tiene un valor esencial e insustituible en términos de eficacia, informacién y
representacion del Estado en todo el pais.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, configura, en el Capitulo Ill del Titulo I, una organizacion territorial de la AGE
que responde a los principios de division funcional en Departamentos ministeriales y de gestidn territorial
integrada en Delegaciones del Gobierno en las comunidades auténomas, lo que se traduce en la integracion de
gran parte de los servicios territoriales de los departamentos ministeriales en las Delegaciones, Subdelegaciones
del Gobierno y Direcciones Insulares.

Las Delegaciones del Gobierno, por tanto, se insertan en un contexto mas amplio que incluiria a la AGE en el
territorio o a los érganos territoriales de la AGE.

Como muestra de la dimensidn del volumen del personal al servicio de la Administracién General del Estado
destinado en dérganos territoriales respecto a otros ambitos, el siguiente grafico resume el total de efectivos que
prestan servicio en Ministerios, Organismos Auténomos y Agencias, a julio de 2023. Asi, el 50% del personal

LA AGE EN EL TERRITORIO Pagina 8



MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y MEMORIA DEMOCRATICA

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracion General
del Estado en el Territorio en 2023

pertenece a servicios en el territorio, frente al 45% destinado en Servicios Centrales y al 5% destinado en el
Servicio Exterior, de acuerdo con los datos suministrados por el Registro Central de Personal.

Distribucion de efectivos de la AGE

SERVICIO
EXTERIOR; 7.911;

5% SERVICIOS

CENTRALES;

-

Conforme al articulo 154 de la Constitucidon Espafola: «Un Delegado nombrado por el Gobierno dirigird la
Administracion del Estado en el territorio de la Comunidad Auténoma y la coordinard, cuando proceda, con la
administracion propia de la Comunidad».

SERVICIOS EN EL
TERRITORIO;
88.159; 50%

Las Delegaciones del Gobierno estan adscritas organicamente al Ministerio de Politica Territorial a través de la
Secretaria General de Coordinacién Territorial, érgano al que corresponde la funcion de coordinacion y
asistencia a las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

Actualmente existen 17 Delegaciones del Gobierno, correspondientes a cada una de las comunidades
auténomas, 2 Delegaciones del Gobierno en las ciudades de Ceuta y Melilla, 44 Subdelegaciones del Gobierno
en las provincias y 7 Direcciones Insulares.
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Los Delegados/as del Gobierno ejercen la direccion y la supervisién de todos los servicios de la AGE y sus
Organismos publicos situados en su territorio (servicios integrados y no integrados). Las Delegaciones del
Gobierno disponen de los siguientes drganos:

e Subdelegaciones del Gobierno en las provincias y Direcciones Insulares.
e Secretaria General y, en su caso, Vicesecretaria General.
« Areas funcionales, para la gestién de los servicios integrados.

« Gabinete, como érgano de apoyo y asistencia inmediata al Delegado.

Cada Delegado del Gobierno cuenta con una Comision Territorial de Asistencia para el cumplimiento de su
funcion directiva y coordinador/a de los servicios estatales en el territorio, integrada por los Subdelegados/as
del Gobierno, los Directores Insulares en su caso, el Secretario General, el Jefe/a de Gabinete, los Directores de
las Areas Funcionales y los responsables de los servicios no integrados que el Delegado del Gobierno determine.

Por otra parte, en las Delegaciones del Gobierno la asistencia juridica y las funciones de intervencién y control
financiero se ejercen por el Servicio Juridico del Estado y la Intervencidén General de la AGE, de acuerdo con su
normativa especifica.
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En las Comunidades pluriprovinciales existe un Subdelegado del Gobierno en cada provincia, bajo la inmediata
dependencia del Delegado del Gobierno. La Delegacion del Gobierno en Madrid cuenta con una Subdelegacion
del Gobierno, a pesar de ser una Comunidad Auténoma uniprovincial, en virtud del Real Decreto 466/2003, de
25 de abril.

Asimismo, existen 7 Directores Insulares, que dependen jerdrquicamente del Delegado del Gobierno en la
Comunidad Auténoma o del Subdelegado del Gobierno en la provincia, cuando este cargo exista. Los Directores
Insulares ejercen, en el ambito insular, las competencias atribuidas por la Ley a los Subdelegados/as del Gobierno
en las provincias.

En cuanto a las Secretarias Generales, el articulo 76.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, establece que en las
Delegaciones del Gobierno existird un érgano para la gestidon de los servicios comunes, incluyendo los de los
servicios integrados.

Por lo tanto, actualmente existen 59 Secretarias Generales, responsables de un conjunto muy diverso de
servicios, aunque, con caracter general, pueden identificarse dos areas principales de actividad: la gestion de los
servicios comunes de cada Delegacidén o Subdelegacion del Gobierno y los servicios relativos al ejercicio de los
derechos y libertades ciudadanas.

En este sentido, cabe destacar los siguientes servicios:

e Las Oficinas de Informacién y Atencion al Ciudadano, que se originaron a partir del Real Decreto
208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los Servicios de Informacién Administrativa y
Atencion al Ciudadano, y concebidas también como Oficinas de Asistencia en Materia de Registros,
conforme al Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

o Las unidades de Proteccion Civil, area en que las competencias de los Delegados/as del Gobierno
se encuentran reguladas en la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

e Lassecretarias de los Jurados Provinciales de Expropiacion Forzosa, a las que se refiere el articulo
33.4 de la Ley de Expropiacion Forzosa, de 16 de diciembre de 1954.

e Las Unidades de Coordinacién contra la Violencia sobre la Mujer y Unidades contra la Violencia
sobre la Mujer, reguladas por la Instruccidon conjunta de los Ministerios de Trabajo y Asuntos
Sociales, Interior y Administraciones Publicas para el seguimiento y coordinacién de las actuaciones
por las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno de las actuaciones en materia de Violencia de
Género, adoptada en 2007 y por ultima vez en 2019.

e Ademads, la Secretaria General ejerce las competencias sobre relaciones con la ciudadania,
derechos ciudadanos/as, procesos electorales y autorizaciones administrativas, asi como la gestidn
de los servicios comunes de personal, prevencidon de riesgos laborales, gestion econdmica y
resolucion de recursos, y competencias que inciden en la relacidn con las comunidades auténomas
y entidades locales como el control de sus actos y disposiciones.
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Las Areas Funcionales de las Delegaciones del Gobierno gestionan la mayoria de los servicios integrados y acttian
directamente sobre la totalidad del territorio de la Comunidad Auténoma correspondiente. Se organizan en
dependencias provinciales.

De conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1330/1997, de 1 de agosto, de integracidn de servicios
periféricos y de estructura de las Delegaciones del Gobierno y en el Real Decreto 942/2010, de 23 de julio, de
reestructuracion de diversas Areas funcionales integradas en las Delegaciones del Gobierno, existen las
siguientes Areas funcionales:

o Areade Fomento
e AreadeIndustriay Energia

o Areade Agricultura, que se denomina de Agricultura y Pesca en las Delegaciones de Gobierno con
territorio litoral

o Areade Sanidad y Politica Social®
o Areade Alta Inspeccion de Educacién

o Area de Trabajo e Inmigracién?

En cuanto a los recursos humanos, a 31 de diciembre de 2023, las Delegaciones y Subdelegaciones de Gobierno
del Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democratica cuentan con un total de 5.889 empleados, de los
cuales 5.174 son funcionario/as (incluido el personal temporal) y 715 son personal laboral.

Estos empleados se reparten en un 45% son hombres y el 55% mujeres. Y la edad media de todo el colectivo es
de 52 afos.

Es preciso destacar aqui que la evolucién de las dotaciones de personal en los servicios territoriales de la AGE ha
venido marcada en los ultimos afios por una tendencia decreciente. El 2022 supuso un cambio de tendencia, con
un incremento del 8%, fruto del esfuerzo realizado para dotar de efectivos a las plantillas de Delegaciones,
Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares. Sin embargo, en 2023, a pesar de que especificamente se
consiguid la incorporacién neta de 625 funcionario/as/as de refuerzo a través de las distintas modalidades
estructurales (interinos por vacante y ofertas de empleo publico), el nimero de funcionario/as/as existente en
las Delegaciones del Gobierno a 31 de diciembre fue inferior al niimero existente a 31 de diciembre de 2022,
en concreto, una pérdida del 5% de funcionario/as/as en el computo global anual.

Durante el afio 2023 el nimero de empleados/as publicos/as que se jubilaron fue de 296, de los cuales 213 eran
funcionario/as/as .

1 E| Real Decreto 942/2010, de 23 de julio, establecié la actual denominacién de las Areas de Sanidad y Politica Social, que hasta su aprobacién se denominaban
Areas de Sanidad.

2 Las Areas de Trabajo e Inmigracion se denominaban Areas de Trabajo y Asuntos Sociales en virtud del Real Decreto 2725/1998, de 18 de diciembre, de
integracién de las Direcciones Provinciales de Trabajo, Seguridad Social y Asuntos Sociales en las Delegaciones del Gobierno, hasta la aprobacién del Real Decreto
942/2010, de 23 de julio, que dispuso que asumieran los servicios de extranjeria, quedando en ellas encuadradas las Oficinas de Extranjeria, anteriormente
integradas en las Secretarias Generales.
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En el siguiente cuadro se refleja la progresiéon de las plantillas desde el afio 2010, donde se aprecia el
importante descenso sufrido en la ultima década (un 25% menos de efectivos en diciembre de 2023
respecto de enero de 2010):

Progresion de plantillas 2010-2023

Ao FUNCIONARIO/A LABORAL TOTAL

Dic 2010 6446 1337 7783
Dic 2011 6079 1278 7357
Dic 2012 5915 1209 7124
Dic 2013 5690 1143 6833
Dic 2014 5473 1080 6553
Dic 2015 5319 979 6298
Dic 2016 5231 967 6198
Dic 2027 5180 932 6112
Dic 2018 5150 887 6037
Dic 2019 5276 900 6176
Dic 2020 4915 863 5778
Dic 2021 incluye puestos virtuales 5192 802 5998

Dic 2022incluye puestos virtuales* 5418 776 6194

Dic 2023 incluye puestos virtuales 5244 1002** 6246

*En el afio 2022 se contabilizaron los interinos por campafia BREXIT en oficinas de extranjeria y en las de
informacion y registro que ya no estan en diciembre de 2023.

** Se incluyen los empleados publicos con contrato de relevo (41 A FECHA 01-01-2024), los PEX y los contratados
por Fondos Europeos (232), [1002-39-232=731]
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Por distribucion geografica, es la Delegacidén del Gobierno en Andalucia la que cuenta con mayor numero de
efectivos, representando el 18,08% del conjunto de las Delegaciones del Gobierno. Le siguen las Delegaciones
del Gobierno en Castilla y Ledn, Catalufia y Comunidad Valenciana, cada una de las cuales representa en torno al
10% del total, y Galicia, que representa en torno al 8% del total. En el extremo opuesto, se sittan las Delegaciones
de Navarra, La Rioja, Melilla y Ceuta.

Efectivos en las Delegaciones de Gobierno 2023

Comunidad Auté a Efectivos % Hab. (INE 2021) Ratio 10.000h

ARAGON 268 4,55% 1.326.261 2,02

390 6,62% 2.172.944 1,79
113 1,92% 584.507 1,93
291 4,94% 2.049.562 1,42
566 9,61% 2.383.139 2,38
577 9,80% 7.763.362 0,74
97 1,65% 83.517 11,61
94 1,60% 86.261 10,90
593 10,07% 5.058.138 1,17
143 2,43% 1.059.501 1,35
473 8,03% 2.695.645 1,75
138 2,34% 1.173.008 1,18
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LA RIOJA 72 1,22% 319.796 2,25

MADRID 356 6,05% 6.751.251 0,53
NAVARRA 65 1,10% 661.537 0,98

PAIS VASCO 264 4,48% 2.213.993 1,19
PRINCIPADO DE ASTURIAS 113 1,92% 1.011.792 1,12
REGION DE MURCIA 211 3,58% 1.518.486 1,39
Total 5889 100,00% 47.385.107 1,24

i ~

Por lo que se refiere a la ratio de personal destinado en las Delegaciones del Gobierno, por cada 10.000
habitantes, se observa que las ciudades de Melilla y Ceuta cuentan con una ratio mas elevada, de 10.9 y 11.61
por cada 10.000 habitantes respectivamente, mientras que la ratio menor corresponde a Madrid, en que hay
0,53 efectivos dependientes de la Delegacion del Gobierno por cada 10.000 habitantes. La ratio media sobre el
total nacional se situa en 1,2 efectivos por cada 10.000 habitantes.

Ratio de Recursos Humanos en las Delegaciones de Gobierno por cada 10.000 habitantes

Ratio 10.000h
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Atendiendo a las dreas de actividad de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, un 34,90% del personal
estd adscrito a Secretaria General mientras que el mayor numero de efectivos se sitla en Extranjeria (24,64%),
seguido de los Puestos de Control Fronterizo (PCF) (9,98%).

Areas de Actividad 2023

OAGRICULTURA

OCENTRQ DE VACUNACION

INTERNACIONAL
OEDUCACION

L,02%  1,049% B EXTRANIERTA
2,56%
1,07%

2,11%
0,73% EFARMACIA

WFOMENTO
B GABINETE TELEGRAFICOD
EINDUSTRIA
EINFORMACION
BINSTITUTO GEOGRAFICO

NACIONAL
B LABORATORIO
W PARQUE MOVIL
2,75%

D PERSONAL

OPESCA

O PREVENCION DE RIESGOS
4,01% 0,549 LABORALES
4 40% T PROTECCION CIVIL
1,09% r

0,65% EPUESTO DE INSPECCION
2,22%
0,78% 2 FRONTERIZA
1 5694 BREGISTRO CENTRAL DE

PERSONAL

0,58% 1.02% BSANIDAD

0,56%
0,71%

La dotacién presupuestaria inicial en el ejercicio 2023, en el Capitulo 1 “Gastos de personal”, ascendid a
230.209.290,00 euros. El presupuesto final fue de 245.504.394,31 euros. La ejecucion ascendid a 240.843.901,84
euros, lo que representa un 98,10 % de ejecucion.

En cuanto al Capitulo 2 “Gastos corrientes en bienes y servicios”, la cantidad inicialmente presupuestada en el
ejercicio 2023 era de 36.562.300,00 euros. Este Capitulo se vio modificado en el ejercicio 2023 hasta alcanzar un
importe final de 39.804.462,51 euros. La ejecucion en dicho ejercicio ascendié a 34.920.238,08 euros,
habiéndose ejecutado el 87,73 %.
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Para los “Gastos Financieros” (Capitulo 3) correspondientes a intereses de demora en la determinacién del
justiprecio por los Jurados Provinciales de Expropiacion Forzosa, se incluyeron créditos iniciales en el ejercicio
2023 por un importe de 2.763.200,00 euros. Este Capitulo no se vio incrementado a lo largo del ejercicio, siendo
el importe final de 2.763.200,00 euros. La ejecucion en dicho ejercicio ascendié a 988.496,55 euros, habiéndose
ejecutado el 35,77 %.

El presupuesto de “Transferencias Corrientes” (Capitulo 4), asciende en el ejercicio 2023 a 29.130,00 euros.
Dicho crédito se vio incrementado hasta 30.788,80 euros. La ejecucion en dicho ejercicio ascendié a 30.788,80
euros, lo que supone una ejecucion del 100 %.

El presupuesto inicial de “Inversiones reales” (Capitulo 6), ascendio en el ejercicio 2023 a 15.995.750,00 euros.
La dotacion final fue de 16.957.554,31 euros. La ejecucion en dicho ejercicio ascendidé a 11.138.490,04 euros,
habiéndose ejecutado el 65,68 %.

El capitulo 8 “Activos financieros” dispuso de un crédito inicial en 2023 de 305.130,00 euros. El crédito final en

el ejercicio 2023 en este capitulo ascendid a 365.130,00 euros, siendo la ejecucion de 241.500,67 euros, con un
porcentaje de ejecucion del 66,14 %.
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En este apartado se detallan las cuestiones mas relevantes y principales iniciativas de mejora impulsadas a lo
largo de 2023 por la Secretaria General de Coordinacién Territorial, a través de la Direccidn General de la AGE en
el Territorio, de manera conjunta con las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares.
También se exponen los datos mas relevantes sobre los principales ambitos de actuacion, agrupados en cinco

areas tematicas:
=  Atencion a la ciudadania
=  Proteccion Ciudadana y Derechos Ciudadanos/as
=  Control sanitario en fronteras y otras actuaciones relacionadas
=  Economiay desarrollo social

=  Gestion y mayor eficiencia de los medios
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El balance de actividad de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno durante el afio 2023 se resume, en
sus principales parametros, en las paginas siguientes. Como en ejercicios precedentes, las actuaciones se han
encaminado a apuntalar los proyectos en curso y promover nuevas mejoras, con el fin Ultimo de prestar un
servicio cercano y de calidad a la ciudadania.

Las 19 Delegaciones del Gobierno constituyen una organizacion compleja, integrada por 44 Subdelegaciones del
Gobierno que constituyen una organizacién fundamental en el ambito del Gobierno y de la Administracion
General del Estado en la provincia correspondiente y 7 Direcciones Insulares, actuando de manera similar en el
ambito de la isla correspondiente bajo la dependencia de la Delegacién del Gobierno en el caso de las Islas
Baleares o de la Subdelegacién del Gobierno en Las Palmas o en Santa Cruz de Tenerife en el ambito de las Islas
Canarias.

Una de las caracteristicas fundamentales de la organizacion territorial es precisamente la alta movilidad de su
personal derivada de las propias caracteristicas de la asignacién nacional de destinos a través de las Ofertas de
empleo publico (en adelante OEP) y que genera fluctuaciones muy altas de su personal que impiden una
planificacién estable o duradera de los servicios.

En 2023, a través de diferentes actuaciones por parte de la Direccién General de la AGE en el Territorio se ha
impulsado la obtencién de refuerzos para las Delegaciones del Gobierno tanto con funcionario/as/as de nuevo
ingreso a través de las OEP ejecutadas, fundamentalmente la OEP de 2020, como mediante la incorporacién de
interinos por vacante ligados a la siguiente OEP en desarrollo (en este caso la OEP acumulada 2021-2022). En
concreto destacan los siguientes datos:

Incorporacion de 425 interinos/as por vacante, 400 de ellos pertenecientes a cuerpos generales (grupos
Cly C2) y 25 de cuerpos especificos (médicos/as, veterinarios/as, farmacéuticos/as e ingenieros/as
agrénomos/as).

Incorporacion de 200 funcionario/as/as de nuevo ingreso derivados de la ejecucién de diferentes OEP,
en concreto las del Cuerpo de Gestion de la OEP 2019 y las de la OEP de 2020 de cuerpos especificos
como el de ingenieros agrénomos, nacional veterinarios, farmacéuticos titulares, médicos titularesy la
escala de Gestion de Organismos Auténomos, Especialidad de Sanidad y Consumo.

A pesar de que especificamente para 2023 se consiguid la incorporacidén neta de 625 funcionario/as/as de
refuerzo a través de las modalidades estructurales indicadas en los parrafos anteriores (interinos por vacante y
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ofertas de empleo publico), el nimero de funcionarios/as existente en las Delegaciones del Gobierno a 31 de
diciembre fue inferior al nUmero existente a 31 de diciembre de 2022, en concreto pasando de 5.418 a 5.244,

Durante el afio 2023 el nimero de empleados/as publicos/as que se jubilaron fue de 296, de los cuales 213 eran
funcionarios/as. Por lo tanto, el dato de jubilaciones no justifica la importante pérdida de personal funcionario,
sino que el motivo fundamental estd en la altisima movilidad de su personal, lo que sin duda serd necesario
corregir con medidas de retencién y atraccién del talento y sobre todo con medidas relacionadas con la
territorializacidn de las Ofertas de Empleo Publico.

El servicio se presentd el 2 de noviembre de 2022, a través de un acto institucional
celebrado en Jadraque (Guadalajara), con la presencia de la entonces Ministra de Politica Territorial y de los
Delegados/as y Delegadas del Gobierno, asi como autoridades locales y autondmicas. Este servicio consiste en la
realizacion de sesiones informativas presenciales en municipios para informar a la ciudadania sobre los servicios
digitales y la Administracion electronica. Empleados/as publicos/as de las Delegaciones del Gobierno,
Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares son los encargados/as de realizar estas intervenciones,
ademds de tramitar in situ los procedimientos solicitados por la ciudadania o, en su caso, recabar los datos
necesarios para su tramitacién posterior.

Concebido como una medida para el impulso de cohesidn territorial y la transformacion digital, dentro de este
servicio se ofrece también la expedicion de credenciales de identificacién y firma electrénica de la AGE
(Certificado FNMT o Cl@ve).

Dentro de una primera fase se fijo el objetivo de realizar las sesiones informativas en los municipios con poblacion
comprendida entre los 500 y los 8.000 habitantes. Se trata de un total de 3.226 localidades, en las que residen
casi 7,5 millones de habitantes. Para impulsar la difusién y organizacidon de las jornadas contando con la
participacion de las entidades locales, el 17 de noviembre la Federacion Espaiiola de Municipios y Provincias
(FEMP) y el Ministerio de Politica Territorial suscribieron un acuerdo de colaboracién que sirve de marco para el
desarrollo del Plan y al que se han ido adhiriendo paulatinamente todos los ayuntamientos interesados.

La evolucién del servicio ha propiciado modificaciones en el régimen de funcionamiento para adaptarlo a las
necesidades o demandas mas frecuentes, por ello, en se amplio el objetivo a las localidades de menos de
500 habitantes y se incorpora el modelo de adhesion de los ayuntamientos interesados. Ademas, se
contemplaron situaciones especiales para el incremento de las productividades y se flexibilizé la prestacién del
servicio en los meses de verano.

Durante los meses de , los empleados publicos de las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insulares llevaron a cabo en municipios, con un total de asistentes.
Afadidos a los datos de la fase inicial del 2022, a 31 de diciembre de 2023, suman un total de 3.795 sesiones y
41.308 personas asistentes. En el siguiente grafico se muestran los datos de las sesiones celebradas por meses y
los asistentes a las mismas:
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La naturaleza de las sesiones varia en funcion del territorio y de las propias caracteristicas de cada municipio y
de la organizacion de las jornadas. En la mayoria de los casos, el publico demanda informacidn sobre los tramites
mas recurrentes dentro del perfil de cada colectivo: prestaciones de Seguridad Social, informacidn y gestiones
con la Direccion General de Trafico, gestiones con IMSERSO o Catastro, servicios disponibles en las sedes
electrdnicas de los diferentes organismos y departamentos ministeriales, en materia de Extranjeria o Justicia,
homologacién y convalidacién de estudios, entre otros. Ademas, se les suministra informacién de caracter mas
transversal sobre el manejo y posibilidades de la carpeta ciudadana del Punto de Acceso General (PAG) de la
AGE, la Direccién Electrénica Habilitada Unica (DEHU), o el Registro Electrénico Comun. Por ello, organismos de
la AGE, como son el Servicio Publico de Empleo Estatal, el Instituto Nacional de Seguridad Social, la Tesoreria
General de la Seguridad social y la Direccidon General de Trafico, se incorporan al servicio desde febrero del 2023
articulados en variadas formas de coordinacién y colaboracidn.

En relacién con las soluciones de identificacién y firma electrdénica, aparte de la informacién sobre su
funcionamiento y la resolucidn de dudas, en el afio se gestionaron en el marco de este plan un total de
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Asimismo, en se iniciaron las gestiones para mejorar tanto la prestacion del servicio La Administracién cerca

de ti como su imagen corporativa en varias lineas de actuacion:

Adquisicidon de vehiculos comerciales ligeros, que facilite el desplazamiento de un mayor nimero de
personal como material informatico o informativo.

Contratacidn de un servicio de creatividad, disefio, realizacion y produccién de las diferentes piezas y
elementos creativos que se utilizaran en la campana de publicidad divulgativa del servicio sobre la
Administracién cerca de ti

El Plan Estratégico Integral para la mejora de los servicios prestados por la Administracion General del Estado (AGE)
en el Territorio “40 medidas para una AGE en el Territorio al servicio de los ciudadanos/as”, aprobado el 30 de
diciembre de 2020 por la, entonces, Ministra de Politica Territorial y Funcion Publica, respondia al compromiso del
Gobierno con el territorio para mejorar el servicio que se presta a la ciudadania y reforzar la imagen de la
Administracion General del Estado. El Plan, cuya vigencia se ha extendido durante el periodo 2021-2023, consta
de 40 medidas en torno a cinco ejes de actuacion:
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. Coordinacién.

. Recursos humanos y organizativos.
. Digitalizacion.

. Imagen.

. Planes especificos.

Dentro del desarrollo y racionalizacién de los recursos humanos el Eje 2 prevé como una de sus medidas el
«Andlisis para la implantacion de sistemas de gestidon por objetivos y su vinculacién con complementos de
productividad por objetivos». Producto de ese planteamiento se disefié en 2022 por parte de la Direccidn
General de la AGE en el Territorio un sistema de Direccion por Objetivos (DPO) que involucraba tanto a las
unidades dependientes de ese centro directivo como a Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

Siguiendo las indicaciones de la DGAGET, la Inspeccién de Servicios de la AGE en el Territorio asumioé en 2022 el
impulso y coordinacion para el establecimiento de un sistema de direccion por objetivos. Mediante Resoluciéon
del Director General de la AGE en el Territorio de 9 de mayo de 2022, se aprobaron los objetivos para el segundo
semestre de 2022 que afectaban tanto a los servicios centrales como a las Delegaciones, Subdelegaciones del
Gobierno y Direcciones Insulares.

Asi, tras un proceso de disefio participativo, en el segundo semestre de 2022 comenzd a aplicarse el modelo de
direccién por objetivos, que se desplegaba en cinco objetivos estratégicos y 18 objetivos operativos:

Eje 1 OE1 Unidad de accidn con el conjunto de los departamentos ministeriales en el disefio e
implantacion de politicas publicas en el territorio

Eje 2 OE 2 Implantacion de la direccidn por objetivos para la gestidn eficiente de recursos y servicios

Eje 2 OE 3 Disefio de planes de recursos humanos y nuevos modelos de gestion adaptados a la
transformacion digital

Eje 3 OE4 Impulso a la digitalizacién de los servicios compatible con una Administracion cercana al
ciudadano

Eje 4 OE 5 Orientacidn hacia una Administracion sostenible, innovadora y transparente

Este impulso por parte de la Inspeccion de Servicios de la AGE en el Territorio continué en 2023, tras la renovacion
del modelo, con la definicién y despliegue de unos nuevos objetivos operativos para ese ejercicio. Mediante
Resolucion del Director General de la AGE en el Territorio de 15 de marzo de 2023, se aprobaron los objetivos
para el afo , que afectaban a las Delegaciones, Subdelegaciones del gobierno y Direcciones insulares, a las
que fueron difundidos, asi como a todas las unidades gestoras dependientes de la Direccidon General de la
Administracién General del Estado en el Territorio, para su conocimiento y aplicacién desde el 1 de mayo de
2023.

En este segundo ejercicio de implantacidn del sistema de DPO se pretende seguir avanzando en el cambio de
cultura de toda la organizacion y orientar la gestion a la consecucion de resultados a través de un modelo de
trabajo sustentado en el conocimiento y en el analisis de los datos. Una férmula de trabajo coordinada que
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contribuye a una mejor planificaciéon, que consolida canales de comunicacion fluidos y que anticipa los obstaculos
asociados a la gestion.

Los objetivos operativos puestos en practica buscan mejorar la eficiencia de areas de trabajo concretas (por
ejemplo, en la grabacién de expedientes de extranjeria, o en el intercambio electrénico de documentacién con
otras administraciones publicas), o fomentar cambios estructurales (como el inicio de ciclos de mejora continua
en las unidades de la AGE en el territorio o la implantacidn de itinerarios formativos especificos).

En el marco de las actuaciones anteriores, y de conformidad con la asignacion realizada por el Director General
de la AGE en el Territorio, la Inspeccidn de Servicios de la AGE en el Territorio ha realizado las tareas de recepcién
y de compilacién de la informacion del cumplimiento de los objetivos operativos de toda la AGET durante ,
asi como la difusién de los resultados obtenidos a las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones
Insulares.

Enmarcado dentro del Eje Il del Plan Estratégico integral para la mejora de los servicios prestados por la AGE en
el Territorio (“mejora y racionalizacién de los recursos humanos y organizativos”), por parte de la Direccion
General de la AGE en el Territorio se puso en marcha en el verano un Plan de Choque que incluyd

, autorizada por el Ministerio de Hacienda y
Funcidén Publica de conformidad con el articulo 10.1.a) y 10.4 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

La totalidad de estas plazas, pertenecientes al Cuerpo General Administrativo de la Administracion del Estado y
al Cuerpo General Auxiliar de la Administracién del Estado, se incluirdn en la convocatoria que se publique
derivada de las ofertas de empleo publico acumuladas para el afio 2021, aprobada por Real Decreto 636/2021,
de 27 de julio, y para el afio 2022, aprobada por Real Decreto 407/2022, de 24 de mayo.

La incorporacién de estas 355 personas funcionarias tuvo un considerable impacto en el nimero de resoluciones
emitidas por parte de las Oficinas de Extranjeria a partir del mes de septiembre, incrementando desde un
promedio de 70.000-80.000 resoluciones mensuales hasta un promedio superior a 100.000 resoluciones
mensuales en el Ultimo trimestre del afo, llegando a superar las 123.000 en el mes de noviembre, tal y como se
desprende del siguiente gréfico:
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A la vista del incremento del niumero de solicitudes recibidas en las Oficinas de Extranjeria respecto a los afios
anteriores, superando el millon de solicitudes anual, la mayor cifra desde el afio 2011, como continuacién del
plan de choque de refuerzo del personal anteriormente mencionado y con el objetivo final de mejorar el servicio
a la ciudadania y agilizar la respuesta a las diferentes solicitudes presentadas ante dichas Oficinas, en el mes de
diciembre de 2023 la Direccion General de la AGE en el Territorio puso en marcha
adicionales de productividad para

por parte de las 52 Oficinas de Extranjeria. Esta cifra equivaldria a reducir en 5 puntos el nimero de

expedientes pendientes de resolver.

En el mes de diciembre de 2022 por parte de la Direccion General de la AGE en el Territorio se puso en marcha
un grupo de trabajo juntamente con la Secretaria General de la Administracion Digital y las Oficinas de Extranjeria
en A Corufia, Alicante, Barcelona, Bizkaia, llles Balears, Madrid y Malaga, con el propdsito de avanzar en la
homogeneizacidon y automatizacion de la tramitacion de las autorizaciones competencia de las Oficinas de
Extranjeria, permitiendo mejorar la eficacia de las mismas.

Fruto del trabajo de este grupo durante el afio 2023,

, en concreto en la comunicacién a la que hace referencia el articulo 21.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en la que se informa a las
personas solicitantes del plazo maximo establecido para la resolucién de los procedimientos y para la notificacion
de los actos que les pongan término, los efectos que pueda producir el silencio administrativo, asi como la fecha
en que la solicitud ha sido recibida por la Oficina de Extranjeria.
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Ademas del nuevo escrito de comunicaciéon automatica a las personas solicitantes de autorizaciéon, durante el
afno 2023 también se han implementado otras medidas de mejora en la informacién y atencion a la ciudadania
ofrecida por las Oficinas de Extranjeria.

Por una parte, durante el primer trimestre de 2023, se implementé una nueva funcionalidad en el buzén
electrénico de consultas de extranjeria que se puso en marcha en diciembre de 2021, se trata de

gue permite, por un lado, que las personas que consultan electrénicamente
con las Oficina de Extranjeria reciban de manera inmediata la respuesta para las cuestiones mas basicas que
plantean vy, por otra parte, permite al personal de las dichas oficinas poder centrarse en resolver mas agilmente
las consultas mas complejas que se planteen.

Respecto, al mencionado buzdn electrénico, cabe destacar ademas el considerable incremento de consultas
recibidas durante el aflo 2023 en relacién con el afio 2022. Si durante el afio 2022 el buzén recibié un total de
359.421 consultas (promedio mensual de 29.951), se recibieron un total de 519.943
consultas (promedio mensual de 43.328), lo que acredita la utilidad de esta nueva via de
comunicacion con la ciudadania.

Por otra parte, durante el afio 2023 se implementé también el envio automatico de un correo electrénico a las
personas solicitantes de autorizaciones informandoles de su nimero de expediente una vez grabada su solicitud,
de manera que puedan consultar inmediatamente el estado de tramitacion.

A raiz de la paulatina incorporacién de los distintos tipos de autorizaciones en materia de extranjeria a la

, en la presentacién de solicitudes electrénicas ha continuado
ascendiendo, y continta siendo la principal via de acceso. Durante este ejercicio, se han
presentado por ese canal, lo que supone el 60 % del total de 1.178.811 solicitudes.

La implantacion del en 2021 supuso un impulso decisivo a las
instalaciones de produccién de energia eléctrica a partir de energias renovables, y 2023 ha experimentado el
despliegue definitivo de esta materia. Dado que la tramitacién de los expedientes de energia renovables se lleva
a cabo por las Areas funcionales y Dependencias de Industria y Energia de las Delegaciones y Subdelegaciones
del Gobierno, y ante la carencia de una estructura suficiente de personal en las citadas Areas funcionales y
Dependencias, a lo largo de 2023 se realizaron sucesivos encargos concatenados con TRAGSATEC suscritos por
la Secretaria General de Coordinacion Territorial, por valor de mds de 5 millones de euros.
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Encargo con duracién 8-9-2022 hasta 8-3-2023.

Presupuesto de ejecucion Material (PEM): 1.752.568,87 €, con cargo exclusivo al Presupuesto de Gastos
del MPT.

Extension del apoyo en la tramitacidn: se contemplaba hasta el inicio de la fase de expropiaciones,
incluyendo hasta la Declaracion de Utilidad Publica (DUP).

AAFF a las que se apoya: Castilla La Mancha (incl.. Toledo, Guadalajara y Albacete), Castilla-Ledn, Aragén
(con apoyo a Navarra y Catalufia), Com. Valenciana (con apoyo a Murcia, Castellon y Alicante) y Madrid
(con apoyo tanto a Extremadura como a cualquier Area que pueda precisarlo).

Encargo con duracién 8-3-2023 hasta 7-9-2023:

Presupuesto de ejecucién Material (PEM): 1.728.738,89 €, financiados con cargo exclusivo al
Presupuesto de Gastos del MPT.

Como novedad, se incluye el apoyo en las Autorizaciones para Lineas de Alta Tensidn (LAT) y/o
modificacion de subestaciones eléctricas y un capitulo de apoyo a trabajos de campo en expropiaciones.
Ademas, Navarra tiene su propio Grupo de apoyo que opera desde Pamplona.

Encargo con duracién 8-9-2023 hasta 30-11-2023:

Presupuesto de ejecucién Material (PEM): 841.391,37 €, financiados con cargo exclusivo al Presupuesto
de Gastos del MPT.
Como novedad, desde Navarra se presta apoyo a Alava y Guiplzcoa.

Encargo con duracién 1-12-2023 hasta 7-3-2024:

Presupuesto de ejecucion Material (PEM): 988.388,06 €, financiados con cargo exclusivo al Presupuesto
de Gastos del MPT.

Como muestran los siguientes graficos, el total de solicitudes de nuevas instalaciones de energia eléctrica
tramitadas se ha visto multiplicado en los ultimos afios. En 2023, la Delegacion del Gobierno que mas solicitudes
recibié fue Madrid, seguida de Catalufia, Castilla y Ledn y Aragon.



MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y MEMORIA DEMOCRATICA

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracion General
del Estado en el Territorio en 2023

3000

2500

2000

1500

1000

500

Evolucién del nimero de solicitudes de instalaciones de energia eléctrica (2018-2023)

SOLICITUDES
2.734
555 o8
188 188 151
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Distribucién del nimero de solicitudes de nuevas instalaciones en 2023

NOTA: los proyectos se han asignado atendiendo a la comunidad auténoma donde se produce la evacuacién de
la energia a la red, con independencia de la localizacion de la planta de produccidn, por lo que el mapa no
representa necesariamente la carga de trabajo de las dreas y dependencias en aquellos casos en los que la
evacuacion se produce en una comunidad autonoma distinta a la de la localizaciéon de la planta de produccidn.
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En 2021, la Direccidn General de Gobernanza Publica disefié una sencilla herramienta para evaluar la calidad en
las organizaciones: el test Cyklos. En la prueba piloto participaron las Delegaciones del Gobierno en Galicia,
Catalufia, Cantabria y la Subdelegacién del Gobierno en Granada.

El resultado de la prueba piloto fue presentado, en coordinacion con la Inspeccidon General de Servicios de la
Direccion General de Gobernanza Publica en la VII Conferencia Estatal de Calidad en los servicios publicos, por la
Inspeccion de Servicios de la Administracion General del Estado en el Territorio y la Secretaria General de la
Subdelegacién del Gobierno en Granada.

El test Cyklos fue aprobado por Resolucion de 11 de diciembre de 2021, de la Secretaria de Estado de Funcidn
Publica, por el que se fijan directrices metodoldgicas, para la aplicacién y desarrollo de los programas del Marco
General para la mejora de la calidad en la AGE (BOE de 24 de diciembre).

La medida 2.9 del Plan Estratégico Integral para la mejora de los servicios prestados por la Administracién General
del Estado en el Territorio se refiere a la implantacién de un modelo de calidad para la mejora continua en la
prestacién de servicios de las Delegaciones del Gobierno.

Este test constituye una herramienta para conocer, de manera rapiday sencilla, la situacion de las organizaciones
y unidades administrativas desde la perspectiva de la calidad y la mejora continua, que quiere responder asi a
las dificultades que determinados érganos o unidades administrativas con limitada autonomia de gestién, han
tenido para implantar el programa de autoevaluacidn de la calidad de las organizaciones conforme a los modelos
de excelencia (EFQM, CAF, EVAM), por lo que se considerd adecuado su impulso en la Administracion General
del Estado en el Territorio en el afio 2022.

Como consecuencia, 51 delegaciones y subdelegaciones del gobierno realizaron la autoevaluacién a través del
test Cyklos durante 2022, que dio como resultados la identificacion de diferentes areas de mejora y la
planificacion de diversos proyectos de mejora a implementar por cada unidad.

El 15 de marzo de 2023 el Director General de la Administracion General del Estado en el Territorio aprobd los
objetivos para el afio 2023, recogiéndose, como uno de los objetivos operativos de la implantacién de la direccidn
por objetivos para la gestion eficiente de recursos y servicios (Objetivo estratégico 2), el OO 2.3 “Mantener el
ciclo de mejora continua en las unidades de la AGE en el Territorio”.

En linea con las metas del mencionado Objetivo operativo 2.3, la actuacidn de la ISAGET durante 2023 se centrd
en las siguientes actividades:

Seguimiento del estado de ejecucion de cada uno de los proyectos de mejora planificados tras la
autoevaluacion Cyklos realizada en 2022.

Recepcidn y analisis de los documentos de planificacidn de los proyectos de mejora para 2023 relacionados
con las areas prioritarias marcadas por la Direccion General de la AGE en el Territorio, y seguimiento del
estado de ejecucién de los proyectos una vez finalizado el afio.
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2. AREAS DE ACTIVIDAD

2.1 ATENCION A LA CIUDADANIA

Las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno estan comprometidas con una atencion al publico cercana y
de calidad, centrada en el asesoramiento, la tramitacidn de procedimientos y la resolucidn de las cuestiones y
dudas que plantea la ciudadania sobre muy diversas cuestiones.

2.1.1. INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

Las Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano (OIAC), adscritas a las Secretarias Generales de las
Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, llevan a cabo las funciones de registro,
informacion y atencién a la ciudadania sobre tramites y servicios de las Administraciones Publicas.

En 2023 se atendieron 2.750.233 consultas, lo que un afio mas consolida a las Oficinas de las Delegaciones
y Subdelegaciones del Gobierno como un centro de referencia y de atencién de calidad entre la
ciudadania.

Los porcentajes de distribucidon por materias de las consultas del afio 2023 se exponen en el siguiente grafico. La
mayor parte de las consultas recibidas durante este afio estan relacionadas con Extranjeria, con 958.656
consultas, que suponen el 34,86 % del total.

Informacidn al publico segun la materia de las consultas
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El siguiente grafico muestra los medios de acceso a la informacién segun la forma en que se realizé la consulta.
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> Portal de Delegaciones

Por otra parte, en cuanto a la informacién online de las Delegaciones, Subdelegaciones y Direcciones Insulares,
en 2023 se implementd un sistema de actualizacion automatica de la informacién ofrecida a los ciudadanos/as
sobre las sedes de las oficinas y los horarios de atencién. Esta sincronizacion se produjo primero entre el DIR3 y
DirectorioSedes y posteriormente entre DIR3 y el PaG. Ademads de la actividad en redes sociales, el portal web
de Delegaciones, alojado en el portal MPT www.mpt.gob.es, continua mejorando su accesibilidad y adaptando
su contenido y presentacion de acuerdo con los criterios de la Guia de la Comunicacion Digital para la
Administracién General del Estado, reforzando la usabilidad del sistema, la sencillez y claridad de los contenidos

LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO EN 2023 Pagina 33


http://www.mptfp.gob.es/

MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y MEMORIA DEMOCRATICA

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracion General
del Estado en el Territorio en 2023

publicados, y haciendo hincapié en los asuntos que mds preocupan a la ciudadania y que mas visitas reciben,
reservando para ello un espacio en la pagina de inicio.

Durante el afio 2023 se han visitado 8.528.035 paginas correspondientes al portal de Delegaciones, que aunque
sigue manteniendo la tendencia elevada respecto a afos anteriores al 2020, este dato representa un descenso
del 8,43 % respecto del afio 2022 (9.656.819 visitas).

Paginas visitadas en el Portal de Delegaciones del Gobierno

12.000.000

9.656.819

9.312.947
10.000.000 8.528.035

8.000.000

6.000.000 7.622.000

4.000.000 Ao
B 3.796.632

2.000.000

0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

> Servicio de asistencia en materia de registros en las OIACS

Una linea fundamental de mejora en la atencién a la ciudadania ha sido la consolidacion de las OIAC de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno como referentes dentro de la red de Oficinas de Asistencia en
Materia de Registro en todo el territorio (OAMR)

El desarrollo y fortalecimiento del registro electronico de entrada/salida de documentacion GEISER (Gestion
Integrada de Servicios de Registro) ha permitido a las OAMR prestar un servicio integral y dar cumplimiento a las
disposiciones legales que garantizan el derecho de las personas a no presentar documentos originales en su
relacién con las Administraciones Publicas.

Las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno son pioneras en la utilizacion de nuevas tecnologias en
la AGE, en una apuesta decidida por la eficiencia y el ahorro en los gastos de manipulacion de papel, sin
perder de vista la atencién de calidad para la ciudadania.
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En relacién con el por parte de estas Oficinas, se
, y un total de 1.157.869 de registros de salida.

Durante en las OIAC se han por la Fabrica Nacional de
Moneday Timbre (FNMT). Manteniendo el incremento con un 12,6% mas respecto al ejercicio anterior,
en el que se expidieron certificados.

Ademas, en y en el marco de la transformacién digital de la AGE, las OIAC han tramitado

, que supone un aumento del 12% respecto al 2022.

Las actuaciones relacionadas con los ante las Administraciones Publicas de nuevo se
han incrementado notablemente en este afo. En se gestionaron inscripciones de
apoderamientos en las OIACS, frente a las gestionadas en 2022. Hay que poner de relieve que

todos los empleados de las oficinas de informacién y de registro de las Delegaciones, Subdelegaciones
del Gobierno y Direcciones Insulares estan autorizados en el Registro Electronico de Apoderamientos
para poder desempeniar esta funcion. De igual forma, se encuentran inscritos en el Registro Electrénico
de Funcionario/as Habilitados de la AGE mas de 400 funcionario/as pertenecientes a las OAMR de la
AGE en el Territorio, para garantizar este derecho contenido en la ley.

Cabe incluir en este apartado de atencion a la ciudadania al , (IGN)
integrado en el Area de Fomento, y encargado de realizar multiples funciones entre las que se
encuentran las de:

Elaborar, actualizar y mantener bases de datos geoespaciales y cartografia oficial de escalas
medias y pequefias, especialmente cartografia provincial y autonémica.

Coordinar, junto a los servicios centrales, la cooperacidn técnica con las CC.AA, incluyendo el
Plan Nacional de Ortofotografia Aérea, la digitalizacion del territorio mediante datos LiDAR y
datos geograficos de alto valor como el nomencladtor geografico, redes de transporte y
poblaciones, entre otros

Prestar servicios de asistencia técnica en materia de informacién geografica y comercializacién
de productos cartograficos.

Llevar a cabo labores de control y mantenimiento de la red sismica y de las redes geodésicas y
de nivelacidn o realizar trabajos relacionados con lineas limite jurisdiccionales, entre otras.

Alo largo de , en las Delegaciones del Gobierno, a través de los servicios del Instituto Geografico
Nacional, se han vendido . Supone un 3,8% mas que en el 2022.

En , al igual que en 2021 y 2022, se puso a disposicidn de la ciudadania una encuesta para la valoracion de
la atencidn presencial en las OIAC en la que participaron 9.371 personas usuarias del servicio, con una tasa de
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respuesta del 28,57%. En esta edicién ha aumentado la participacion de las personas mayores de 65 afios, que
se ha multiplicado por 8, en gran medida debido a la posibilidad de utilizacién de encuestas en papel para
usuarios/as y usuarias con dificultades en el uso de medios electrdnicos. Entre las personas encuestadas también
destaca la presencia de personas de nacionalidad extranjera, un 38,25% sobre el total de participantes.

En la valoraciéon del servicio de atencién presencial en las OIAC se consolida una alta puntuacion tanto en el
conjunto nacional como en cada una de las oficinas, pues todas ellas obtienen una valoracién por encima del 4,
sobre un maximo de 5, en cada una de las dimensiones analizadas. De media, la puntuacion supera el 4,7 en las
cuatro variables objeto de estudio: horario de apertura (4,72), tiempo de espera para ser atendido/a (4,77)
resultado de la gestion (4,82) y, sobre todo, atencidn prestada por el personal (4,91), muy cercana a la nota
madxima y que refleja el valor de los recursos humanos de la AGE en el Territorio. Se afianza, de este modo, la
tendencia constante al alza desde 2021 en la satisfaccidn de la ciudadania con el servicio de las OIAC.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion de la satisfaccién media obtenida de forma agregada para cada
dimensién analizada sobre la prestacion del servicio de atencidn presencial en las OIAC en los ultimos tres afios.

Evolucion del grado de satisfaccion en la encuesta de satisfaccion con el servicio presencial en OIAC
2021, 2022 y 2023

B 4,82
Resultado de la gestion 4,75
4,68
) 91
Atencidn prestada por el personal 4,83
4,72

) ) 4,77
tiempo de espera para ser atendido/a 4,’72
4,67

Horario de ap

2023 W2022 72021

2.1.2. INMIGRACION Y EXTRANJERIA

La atencidn a la ciudadania extranjera se realiza por las Oficinas de Extranjeria (OEX) como unidades que integran
los diferentes servicios de la AGE competentes en materia de extranjeria e inmigracién en el ambito provincial.
Las Oficinas de Extranjeria se adscriben a las Areas o Dependencias de Trabajo e Inmigracién. Dependen
organicamente de la correspondiente Delegacion o Subdelegacion del Gobierno vy, funcionalmente, del
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Ministerio de Inclusion, Migraciones y Seguridad Social, a través de la Secretaria de Estado de Migraciones, y del
Ministerio del Interior, ambos en el ambito de sus respectivas competencias.

Existen . En algunos casos, cuando lo aconsejan razones de carga de trabajo o dispersién
geografica, existen ademas sedes delegadas en otras localidades distintas de la capital de la provincia para
facilitar las gestiones administrativas de los interesados, y prestar su colaboracidn en relacién con informacion,
recepcion de solicitudes, notificacidn y entrega de resoluciones y otras competencias que les sean delegadas.

Actualmente el , entre oficinas y sedes delegadas.

Les corresponden las siguientes funciones:

la tramitacidn de las prorrogas de estancia, de la tarjeta de

identidad de extranjeros y de autorizaciones de residencia, autorizaciones de trabajo y exceptuaciones a la
obligacidon de obtener autorizacion de trabajo, autorizaciones de regreso, asi como la expedicién y entrega
de aquéllas.

para la salida de Espafia, asi como
su expedicidn y entrega.

por los servicios policiales de las
propias Oficinas cuando las mismas son Oficinas Unicas.

de proteccidn internacional y de las solicitudes del
estatuto de apatrida.
de las condiciones que determinaron la concesidn de la autorizacion.
por infracciones a la normativa en materia de
extranjeria y en régimen comunitario.
gue procedan.
relativas
a los expedientes a que se ha hecho referencia en los parrafos anteriores.

de caracter administrativo y
demografico sobre la poblacidon extranjera y en régimen comunitario de la provincia.

Durante el afio se han presentado ante las Delegaciones del Gobierno un total de

en materia de extranjeria. Este dato supone un incremento del 18 % respecto a las solicitudes
registradas en 2022, 1.003.095. En este ultimo afio se han resuelto 1.119.808 expedientes en materia de
extranjeria, frente a los 1.014.461 que se resolvieron en 2022.
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Evolucién anual 2018-2023 de solicitudes en extranjeria (en miles)

1400 1178
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Las solicitudes presentadas se reparten fundamentalmente en tres grandes grupos: tramites iniciales, de
renovacion y de larga duracidn. El detalle de estos datos pone de relieve que en 2023 sigue existiendo una mayor
demanda de tramites iniciales, que representan el 69 % del total, frente al 16 % de larga duracidn y el 14 % de
solicitudes de renovaciones. En la comparativa con ejercicios anteriores, se observa que esa distribucidn
permanece estable durante los Ultimos afos.

Solicitudes iniciales, renovaciones y larga duracion [2018-2023]

800.000
701.429
600.000 560.276
£00.000 484.710
- 431.582 203,629
400.000
300.000
166076 166.103
162.977 159,555 172.526
200.000 Je%s 153279 o on z%y
100.000
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

M 1) Inicial ™ 2) Renovacion 3) Larga duracion

Al analizar la actividad del 2023 en funciéon del tipo de autorizaciones, el mayor porcentaje se refiere a las de
residencia, con un 31 % del total. En segundo lugar, se encuentran las relativas a las autorizaciones de residencia
y trabajo con un 19 % (estas autorizaciones han incrementado un 43 % frente al afio 2022). Las autorizaciones
de estancia suponen un 14 % del total, seguidas de la tarjeta de residencia de familiar de ciudadano o ciudadana
de la Unién Europea, que alcanzan el 13 %. Por ultimo, cerca de un 7 % corresponde a las autorizaciones por
reagrupacion familiar, mientras que el 16 % restante deriva de otro tipo de autorizaciones.
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Solicitudes por tipo de autorizacién en 2023

AUTORIZACIONES DE
RESIDENCIA EN AUTORIZACIONES DE
VIRTUD DE OTROS RESIDENCIA
REAGRUPACION 31%

FAMILAR
7%

TARJETA DE
AUTORIZACIONES DE RESIDENCIA DE
RESIDENCIA Y \

CRABAO | FAMILIAR DE
19% AUTORIZACIONES DE C'UDAD/G“E'O DELA
ESTANCIA 13%
14% ’

A raiz de la paulatina incorporacién de los distintos tipos de autorizaciones en materia de extranjeria a la Sede
Electronica (Plataforma Mercurio), en 2023 la presentacion de solicitudes electronicas ha continuado
ascendiendo, y continta siendo la principal via de acceso. Durante este ejercicio, 710.155 expedientes se han
presentado por ese canal, lo que supone el 60 % del total de 1.178.811 solicitudes.

Solicitudes segun la via de presentacién en 2023

ELECTRONICA (710.155)

= PRESENCIAL (468.656)
60%

Para comprobar el incremento de la tramitacion electronica de las solicitudes de extranjeria en los Ultimos afos,
el siguiente grafico muestra la progresién desde 2017:
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Evolucién de la presentacion electrénica de expedientes y documentos
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El refuerzo permanente de la comunicacidn electrdnica con la ciudadania tiene su reflejo también en el servicio
telematico de cita previa del Ministerio de Politica Territorial, que en 2023 ha asignado un total de 463.656 citas
presenciales con las Oficinas de Extranjeria.

Por otra parte, la distribucién de solicitudes por provincias muestra que Madrid y Barcelona concentran mas del
36% del total de las solicitudes presentadas en 2023. Le siguen Valencia, con mas del 6,5% y Alicante, con el 5,4%.
Murcia alcanza el 3,7% y le siguen Malaga y Almeria con el 3,6% y el 3,4% respectivamente. En estas siete
provincias se concentra cerca del 60% de las solicitudes presentadas en todo el territorio nacional.

Solicitudes por provincias 2023

ALI;ANTE ALMERIA
5
: /_ 3% BARCELONA
RESTO Y
31%
BIZKAIA
/%
| GIRONA
REGION DE MALZEA
MURCIA 4%
% ~—___ VALENCIA
| \_  zaraGoza %
MADRID _/ %
20% ISLAS BALEARES

3%

Por comunidades auténomas, se comprueba que en Cataluiia y Madrid se solicitan el 43,5% de las solicitudes,
un 13,7% en Andalucia y un 12,7% en la Comunidad Valenciana.
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Solicitudes por comunidades auténomas 2022

Comunidad
Valenciana
13%

Resto de CC.AA.

30% Andalucia

14%

Cataluia

Madrid 24%

19%

Respecto a la evolucidn anual de las autorizaciones solicitadas por sexo en los ultimos afios, se mantienen las
proporciones de afios precedentes, siendo esta proporcion entre las presentadas por mujeres (49,6%) y por
hombres (50,4%) muy equilibrada.

Evolucion anual de autorizaciones solicitadas por sexo 2018-2023

m %HOMBRES %MUJERES

51,88% 50,76% 50,88% 50,11% 49,6%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

En el grafico inferior, que representa las autorizaciones solicitadas por continente de origen, mas de la mitad de
las solicitudes corresponde a las personas procedentes de América (52,5%). Dentro de este continente, por
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paises, Colombia se encuentra a la cabeza, con el 23,06% del total. Le sigue Perd, con el 10,74%, y tras él,
Honduras con un 8,67 %, mientras que Venezuela y Estados Unidos alcanzan un 7,13% y un 6,91%.

En cuanto a Africa, que supone el 28,9%, el mayor nimero de solicitudes corresponde a ciudadanos/as originarios
de Marruecos (67,6%), mientras que Senegal representa el 8,12% y Argelia el 6,36%. Por su parte, en Asia, que
en su conjunto supone el 11,2% de los expedientes, China (28,65%) y Pakistan (26,41%) son los dos paises de
procedencia mayoritarios. Les sigue India con el 12,55%.

Europa representa un 7,2% del total, y en este ambito territorial es Rusia el principal pais de origen, con el 29,5%
del total. En segundo término, figura Reino Unido, con un porcentaje del 18,9%, seguido de Ucrania con un 12,7%.

Autorizaciones solicitadas por continente de origen 2023
Europa 7,2% Qceania 0,2%
Asia 11,2% £ Otros 0,1%

América 52,5%

Africa 28,9%

En lo referente a los recursos interpuestos en materia de extranjeria en 2023, se presentaron 98.921 recursos y
se resolvieron 81.945.
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Tecnoldgicamente las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares (AGE en el Territorio)
presentan el enorme reto de responder a las necesidades de unidades funcionales caracterizadas por la
dispersion geografica y la diversidad de materias gestionadas. Cualquier avance de la AGE en el Territorio en
materia de digitalizacion tiene un importante impacto tanto en eficacia y eficiencia como en ahorro de costes
para la ciudadania y la Administracion.

Por ello, en este dmbito se cuenta con la colaboracién de la Secretaria General de Administracién Digital (SGAD),
desde donde se realizan diversos desarrollos e inversiones para atender a las prioridades marcadas a nivel
estratégico.

En este sentido, durante , se destaca la continuidad de relevantes iniciativas de digitalizacién de la AGE en
el Territorio, de acuerdo con el Plan Estratégico de la Direccion General de la Administracion General del Estado
en el Territorio, que persigue mejorar la calidad de los servicios que la AGE presta a los ciudadanos/as en el
conjunto del territorio nacional, fortaleciendo su presencia y visibilidad. Este plan se encuentra alineado con la
Agenda Espafia Digital 2026 y, sobre todo, con las importantes inversiones contempladas dentro del Plan de
Modernizacion de las Administraciones Publicas 2021-2025 integrado en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia que establece, en la inversion 1 de su Componente 11, la mejora de los servicios
publicos digitales que se prestan por las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares,
impulsando su transformacion digital en ventanilla Unica de una parte muy importante de la AGE en el Territorio
y adaptandose a las necesidades especificas del ciudadano y del territorio en el que éste reside para contribuir a
luchar contra el reto de la despoblacidn.

Adicionalmente, la colaboracién con la SGAD quedd plasmada en 2023 con la firma del Acuerdo entre el
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital (Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial) y el Ministerio de Politica Territorial (Secretaria de Estado de Politica Territorial) para la colaboracion
en materia de iniciativas de digitalizacion de la organizacion territorial de la Administracion General del Estado,
incluyendo las financiadas por la Union Europea en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia — Fondo de Recuperacion NEXT GENERATION EU, firmado el 17 de marzo de 2023. Este acuerdo fija
el marco de relacidn entre la Secretaria de Estado de Digitalizacidon e Inteligencia Artificial, a través de la SGAD
(actualmente adscrita a la Secretaria de Estado de Funcién Publica), y la Secretaria de Estado de Politica
Territorial, a través de la Secretaria General de Coordinacién Territorial (Direccion General de la Administracion
General del Estado en el Territorio) para establecer las iniciativas en materia de transformacion digital de la AGE
en el Territorio.

Las actuaciones de renovacion de equipamiento e infraestructuras y de nuevos desarrollos y evolutivos de las
aplicaciones dirigidas a la AGE en el Territorio han conllevado una inversion de 2 millones de euros durante ,
con cargo al presupuesto de AGE en el Territorio. Adicionalmente, 1 millén de euros fue aportado por la SGAD,
mayoritariamente, en el ambito del PRTR.

Por otro lado, se destacan las siguientes medidas, algunas de ellas ya mencionadas en otros bloques del presente
informe:
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= Continuacion del desarrollo del nuevo servicio para la gestion del Centro de Comunicacién de
Emergencias (CECO), cuyos desarrollos informaticos se iniciaron en 2022 y continuaron en 2023.

= Importantes mejoras en el ambito de Extranjeria y Cita Previa.

= Integracion plena de las aplicaciones de gestion en el Centro de Impresion y Ensobrado (CIE) y
renovacién del convenio con la Agencia Tributaria para uso de del mismo.
El uso de Notific@-CIE permite centralizar las tareas de gestion de los envios postales, liberando
de carga de trabajo a las oficinas gestoras de la administracion. Por otro lado, el servicio Notific@
también permite, a través de la DEHU, la gestion de notificaciones electrdnicas dirigidas a sujetos
obligados y personas que eligen esta modalidad, la cual reporta un significativo ahorro de costes.
En 2023, en el dmbito de sanciones administrativas, el nimero total de notificaciones practicadas
en papel fue de 644.448 y en el de asistencia juridica gratuita (aplicacién Pericles) fue de 122.067.
En el caso de Extranjeria, se emitieron 2.055.281 notificaciones, de las que 1.737.420 fueron
notificaciones electrénicas y 317.861 fueron notificaciones en papel.

Por otro lado, el volumen de expedientes y tramites gestionados durante 2023 por la AGE en el Territorio se
detalla en la siguiente tabla:

Volumen de expedientes atendidos en 2023 por servicios

Decomiso de Estupefacientes 453.023
Extranjeria 1.178.808
Jurados de Expropiacion 3.877
Forzosa

Sanciones administrativas 326.507
Manifestaciones 21.207
Firmas solicitadas 14.290.737

directamente en Portafirmas

Acceda (expedientes no

recogidos en los apartados 104.156
anteriores)

TRAMA (Tramitacién de

permisos e incidencias y 9.766.026
control de presencia)

Gestor Incidencias y Gestor de 722167
Consultas

A lo largo del 2023 se incorporan la totalidad de las comisiones de asistencia juridica gratuita a la aplicacién

Pericles. Debido a esto, el uso de la aplicacidn sufre un incremento muy significativo:
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2022
2023

38.189
143.370

35.490
138.782

Como se ha comentado, en el aiio de referencia, por parte de la SGAD se han realizado actuaciones en diferentes

ambitos (desarrollo de
continuacidn las acciones relativas al
utilizados por la AGE en el Territorio.

APLICACION OBJETO
Sistema
informatico para la
CECO gestlon' de.
comunicaciones de
situaciones de
emergencia
uRADOSDE RS
EXPROPIACION expro o
FORZOSA prop

forzosa
(Justiprecio)

, etc.) Se enumeran a

ACTUACIONES 2023

El Centro de Comunicacion de Emergencias (CECO) es una
iniciativa de la Direccién General de la AGE en el Territorio
(DGAGET) en el ambito del Plan Estratégico Integral para la
mejora de los servicios prestados por la Administracidon
General del Estado en el Territorio, que unifica los Gabinetes
Telegraficos y cuya funcidn es la atencidn de urgencias,
emergencias, accidentes o incidencias con disponibilidad 24x7
durante todos los dias del afio.

Desarrollo de un prototipo en el entorno de Microsoft
Sharepoint online.

Durante el 2023 se mejora el servicio incorporando nuevos
requisitos funcionales al médulo de los usuarios/as editores
(Microsoft Sharepoint). Ademas, se crea una nueva interfaz
para los usuarios/as operadores del sistema que esta
desarrollada con la tecnologia Microsoft Power Apps y permite
una gestion de las comunicaciones guiada y sencilla en la que
existe un alto grado de automatizacion de las tareas a realizar
por el operador. En abril de 2023 se presenta esta nueva
interfaz a usuarios/as piloto con el fin de recibir feedback y
mejorarla.

Por otro lado, se detecta la necesidad de la gestién de los
correos desde la propia aplicacién. Por lo que se inicia el
desarrollo para la implementacidn de este requisito.

Se han implementado las siguientes mejoras:

e Integracion con nuevos servicios de Catastro para la
automatizacion del calculo del Justiprecio.

e Implementacion de mejoras para la gestién de
expropiaciones masivas.

e Integracion con Banco de Espafia para el calculo de la
tasa de capitalizacion.
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ISLAS BALEARES Y DE

LAS ISLAS CANARIAS

MANIFESTACIONES

Plataforma de
gestidn y pago de
tasas
administrativas de
la AGE en el
Territorio

Gestion de
expedientes
sancionadores y
automatizacion de
las conexiones con
otros organismos y
entidades
relacionados en
materia
sancionadora

Automatizacion de
los procesos de
recepcion, analisis y
destruccion de
estupefacientes en
las Areas y
Dependencias de
Sanidad

Gestion de las
ayudas al
transporte
maritimo y aéreo
de mercancias con
origen o destino
Canarias

Gestion de las
ayudas al
transporte
maritimo y aéreo
de mercancias con
origen o destino
Baleares

Gestion del
procedimiento del
derecho de reunién
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Implementacion de mejoras a nivel de accesibilidad de la
aplicacion.

Desarrollo de adaptaciones al servicio web INTECO (SIC3)
Mejoras tecnoldgicas y de seguridad.

Se han implementado las siguientes mejoras:

Definicion y toma de requisitos para la devoluciéon de
tasas en sede.
Mejoras tecnoldgicas y seguridad.

Se han implementado las siguientes mejoras:

Implementacion de nuevos listados para la consulta de
expedientes.

Desarrollo para el control de la inhabilitacion Judicial de
un infractor Fisico

Desarrollo de adaptaciones al servicio web INTECO (SIC3)
Inicio de trabajos para la puesta en marcha del servicio
web grabacion de denuncias M.

Integracién de Sanciones GOD con Autentica.

Mejoras tecnoldgicas y seguridad.

Se han implementado las siguientes mejoras:

Integracidn de Drogas AEUA con Autentica.
Implementacion de mejoras en la gestidn de
destrucciones.

Desarrollo para la mejora en la gestion de codificacion de
Oficinas de Registro.

Mejoras tecnoldgicas y seguridad.

Se han implementado las siguientes mejoras:
ATLANTIS:

Integracion con Carpeta Ciudadana

Nueva funcionalidad para la gestion de Requerimientos.
Integracion con Autentica.

Implementacion de adaptaciones a los nuevos RD
Mejoras en la Gestion de Identidad de las empresas.
Nueva funcionalidad Envio de Comunicaciones

Reb-Mercancias:

Integracion con Carpeta Ciudadana

Se han implementado las siguientes mejoras:

Integracion con Notifica.

Integracion con Geiser para la recepciéon de documentos.
Integracion con Carpeta Ciudadana

Desarrollo para permitir la modificacidn de la ubicacion
de la convocatoria.
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A continuacion, se muestran las principales mejoras y avances
dentro del area de extranjeria.

Gestidn deslocalizada de tramites de extranjeria: durante 2023
se ha estado trabajando para permitir que un usuario de una
oficina trabaje de manera deslocalizada desde otra. De esta
manera, se pretende distribuir el trabajo entre las oficinas para
ayudar a aquellas con mas carga de trabajo. A finales de 2023
se comenzd a trabajar con la UTEX, materializandose la
distribucion de carga de trabajo a comienzos de 2024.

Aplicaciones de sede electrénica (Mercurio): se introdujo el
acceso por representacién, para que un tercero presente
presentar la solicitud en nombre de un interesado siempre que
tuviese en vigor un poder registrado en Apodera. Se han
afiadido los formularios EX07 y EX01. Se han modificado
formularios para ajustarlos a los publicados en la web de
inmigracién y se ha completado la documentacidn obligatoria

Gestion de los de algunos formularios como EX02 o EX10. Se ha habilitado
GESTION Y expedientes de algunos supuestos del EX19, para que puedan ser presentados
TRAMITACION DE extranjeria por los representantes legales de los menores.
EXPEDIENTES DE tra.n?ltados por las Ademaé, se |n|C|ar'o'n los desfa\rrqllc,)s para la integracion de
B Oficinas de Mercurio con Habilita y se finalizo el desarrollo del nuevo
EXTRANJERIA Extranjeria de la procedimiento 278 (aportacidon de informes de CCAA y EELL).
AGE en el Territorio
Por otro lado, se establecié un Grupo de Trabajo con las OEx
con el objetivo de conseguir la generacidon automatica de
escritos. Durante este periodo se ha trabajado en el primer
escrito que fue el de “Comunicacion de Inicio sin tasas”.
Visor documental: realizadas diversas mejoras entre las que
destaca la consulta de la notificacidn a través de Correos por
el NCC.
También se ha trabajado en enviar emails informativos al
ciudadano, por ejemplo: cuando se ha grabado su expediente
y se le envia el NIE, si se ha generado la renovacion y el
interesado puede realizarla, etc.
En cuanto a la infraestructura se han realizado cambios para
mejorar el almacenamiento de los documentos recibidos por
sede electronica.
En 2023 el ndmero de citas presenciales asignadas a la
Gestion de las citas  ciudadania es el siguiente:
presenciales de la - Extranjeria: 377.553 citas.
CITA PREVIA . , .
ciudadania con la - OIAC-OAMR: 375.990 citas.
AGE en el Territorio - Educacién: 88.281 citas.

- Agricultura: 3.971 citas.
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- Trabajo e inmigracion: 5.447 citas.
- Derechos de la ciudadania: 907 citas.

Mejoras realizadas en el servicio, entre otras:

Se realiza una primera version de la aplicacion mévil de
cita previa.

Se hace un piloto de la Video-cita en Palencia.

Se contintan llevando a cabo medidas en la persecucién
de la lucha contra el fraude de captacion masiva de citas y
ataques de denegacion de servicio contra el servicio.

Se comienza el desarrollo de una nueva versién del gestor
de turnos (Ateneo).

Se desarrolla la versidn de cupos de citas, por el cual el
interesado tiene dos opciones para obtener una cita: de
manera anénima o autenticandose con Clave (siempre se
reserva un minimo para obtener la cita con Clave)

Actividades generales de mantenimiento de la aplicacién.

Se han implementado las siguientes mejoras:

e Soporte y formacién de nuevas comisiones de AJG
dependientes de Politica Territorial.

e Integraciéon con Clave para la autenticacién de
usuarios/as que acceden a través de internet.

e Integracidn con Lexnet para el consumo de servicios
web de consulta (Catdlogo de dérganos Judiciales y
Tipos de Procedimientos).

e Implementacion de un piloto para envio de
documentos a organos judiciales a través de
SIR/GEISER.

e Asignacién de Cddigos DIR3 a las Comisiones de AJG.

e Inicio de desarrollo para la gestion de
insostenibilidades.

e Inicio integracién con INSIDE para la conversion a
documento ENI.

e Desarrollo para la gestién automatica de festivos.

e Implementacion de mejoras propuestas por
usuarios/as.

e Desarrollo de mejoras de seguridad tras los
resultados del informe de la Auditoria de seguridad
realizada.
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SIECE

CRETA

CUADRO DE MANDO
DE EXTRANJERIA

INTRANETS DE
DELEGACIONES Y
SUBDELEGACIONES
DEL GOBIERNO Y
ESPACIOS DE
COLABORACION

Sistema de indices
de Eficiencia,
Calidad y Eficacia
Cuadro de mando
con informacién
agregada sobre la
actividad de la AGE
en el Territorio,
para su explotacion
Cuadro de mando
con informacion
sobre la actividad
del area de
Extranjeria, para su
explotacion

Intranets de
Delegaciones,
Subdelegaciones
del Gobierno y
Direcciones
Insulares.
Herramienta
colaborativa para
facilitar la
coordinacién de las
distintas unidades

Los trabajos se han centrado en la nueva version de CRETA, por
lo que no ha habido avances resefiables en SIECE.

Se ha continuado trabajando en la nueva version de CRETA.
Fundamentalmente el trabajo ha estado centrado en la parte
de infraestructura puesto que las cargas de datos no se
pueden realizar como se estaban haciendo por seguridad. Para
ello, se ha usado una herramienta denominada Kettle, y se han
realizado todas las cargas de los indicadores automaticos.

En el cuadro de mando de Extranjeria se incluyen datos
relacionados con Autorizaciones, Devoluciones, Expulsiones,
Tasas, Cita Previa, Sede Electrénica y Recursos. Durante 2023
se ha comenzado la migracién de estas aplicaciones al Data
Lake de la AGE.

Migracion del Cédigo y CORE de Subversion a Gitlab y
adecuacion del proyecto al nuevo ecosistema.

Despliegue en los entornos no productivos y productivos
de las tareas de los Milestones 19 y 20 (aprox. 40 tareas),
asi como soporte a las incidencias abiertas por los
usuarios/as. Se indica a continuacién un listado de tareas
realizadas:

e Tener la opcion de ver hora de inicio y final de los
eventos de la agenda

e  Mostrar qué usuario creé un evento de la agenda

e Agenda con nuevos tipos de evento y color

e Posibilidad de seleccionar otros usuarios/as a los que
avisar cuando se afiade un evento a la agenda.

e Ajustes para que al exportar el documento con las
actividades estas coincidan las mostradas en la
interfaz web (portlet de actividades)

e Configuracidn publicacion diferida en blogs.

e Ajustes seccion notificaciones para que sdlo se
visualice cuando el publicador de contenido esta
configurado para que muestre "contenido web".

e Afadir campo destino de trabajo en el perfil del
usuario para que aparezca cuando escribe en un foro.

e Funcionalidad para poder conocer las estadisticas de
acceso de los usuarios/as a las secciones de la
Intranet.

e Cambio de texto en aviso por inactividad.

e Adaptaciones para que funcione el tamafio de letra
con decimales tipo .em.

e Modificacién texto correo que se manda por defecto
en publicacion de contenidos.

e Arreglo url que viene en el correo de la suscripcion a
un foro.
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e Configuracion check para poder deshabilitar que se
mande un correo al editar y crear un contenido web.

e Cambio de titulo en SDG_Alicante, SDG_Castellon y
SDG_Valencia

e Cambio de imagen en Delegacidn de Valencia en
https://intranettddgg.delegaciondelgobierno.gob.es

Gestionar de Se realizan las siguientes mejoras en la nueva aplicacion
inventario y PEMAT (PETICION DE MATERIAL) de Nube SARA:
PETICION DE peticiones e Mejoras en el servicio de muestreo de categorias
MATERIAL genéricas referentes a un organismo, junto a su
de material de administracién, en todos los mddulos de la aplicacién.
oficina

Se han implementado las siguientes mejoras:

e Mejoras en la visualizaciéon de conflictos para personal
autorizador y validador, ademas del envio de dicha
informacion via email.

e Ampliacion de tipos de ficheros permitidos a la hora de

Sistema de control AL

de presencia de los  ® Elaboracidn y ampliacién de documentacidn técnica.

TRAMA empleados publicos ®  Modificacion de los plazos del permiso por fallecimiento.

(fichajes, permisos, e  Creacién del permiso por accidente o enfermedad grave,
incidencias, etc.) hospitalizacién o  intervencién  quirdrgica  sin
hospitalizacion.

e Creacion del nuevo permiso parental.

e Mejoras de rendimiento y funcionalidad en la firma
masiva.

e Implementacion del permiso por causas de fuerza mayor.

Gestion de

Incidencias: Gestor Incidencias:

gestiona las e Creacién de mensajeria en la API REST para la aplicacion
peticiones, de Facturacion Electrénica FACe

consultas e

o o, e Mejoras en el médulo de asignacidn de sedes del Gestor
incidencias técnicas

L, de Incidencias.
en relacion a los

GESTION DE servicios de la e Mejoras en el médulo de estadisticas.

INCIDENCIAS Y SGAD. e Ampliacién de la capacidad maxima de ficheros adjuntos.
GESTOR DE ) e Creacion del nuevo perfil de superadministrador para la
CONSULTAS GBI Es gestion de sedes.

Consultas: misma
finalidad que la
aplicacidn Gestion
de Incidencias, pero
su publico objetivo ~ Gestor Consultas:

es la ciudadania o

bien los e Ampliacién de la capacidad maxima de ficheros adjuntos.
integradores y

e Creacion de un proceso para clonar perfiles de
tramitadores.
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desarrolladores en

el ambito de

servicios comunes

de la SGAD.
Se continua en la linea de trabajo de mejora de la estabilidad
y del rendimiento del servicio. Ademas, se ha mejorado la
usabilidad del mismo y, con ello, la experiencia de usuario.

Gestion de flujos de

firma electrdnica Durante 2023, se estd trabajando en un nuevo servicio de
Portafirmas tanto web como una nueva aplicaciéon movil.

PORTAFIRMAS

Se ha trabajado en la renovacién de equipamiento
informatico.

La obsolescencia del parque informatico, asi como las nuevas
necesidades en materia de seguridad, videoconferencia,
entornos colaborativos, etc. hacen necesaria la renovacion
periddica del equipamiento hardware y software. Esta
renovacion se habia visto restringida en los ultimos ejercicios
debido a las limitaciones presupuestarias.

Se ha realizado la adquisicion, durante el afio 2023, del
siguiente material (con cargo a presupuesto de la AGE en el
Territorio):

e 292 escdneres de red.

e 449 equipos de impresion gestionada a color.
EQUIPAMIENTO E

INFRAESTRUCTURAS

e 677 impresoras laser de oficina a blanco y negro.

e 233 impresoras laser de oficina a color.

e Material complementario para el Puesto de Trabajo de
Nueva Generacion (PTNG): auriculares, adaptadores de
pantalla y candados de seguridad.

Durante el afio 2023, se han realizado las siguientes
actuaciones con cargo a Fondos Europeos:

e  Migracion de puestos de trabajo a Microsoft Office 365.
e Migracion a Puesto de Trabajo de Nueva Generacidon
(PTNG):
o Implantacién nueva solucién de colaboracidn
transversal de la AGE (Microsoft Teams).
o Migracién de puesto de trabajo a puesto basado
en equipos portatiles.
o Inventario y perfilado de aplicaciones.
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o Infraestructura de gestion del puesto inteligente
(Workspace One).
e Migracion al Centro de Operaciones de Ciberseguridad
(COCS) de la AGE.
o Realizado al 88%, a fin de 2023.

El impulso y consolidacidon de la administracidn electrdnica en las Delegaciones del Gobierno ha seguido vigente
en , con el objetivo de crear y consolidar los cauces para que las personas tengan un facil acceso a los
tradmites y procedimientos de la AGE en el Territorio por medios electrénicos.

Las actuaciones mas relevantes en este ambito de actuacion en son las siguientes:

El Sistema de Informacion Administrativa (SIA) es una aplicacion informatica cuya funcidn basica es la de actuar
como catadlogo de informacion sobre tramitacién administrativa: un compendio de tramites, procedimientos
administrativos y otra informacion publica seriada, dirigidos tanto la ciudadania como a las Administraciones
Publicas.

SIA da respuesta al mandato establecido en el articulo 21.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que obliga a publicar y mantener actualizadas en el
portal web de cada administracion, a efectos informativos, las relaciones de procedimientos de su competencia
y ofrecer la informacién referida a los extremos basicos de los mismos.

SIA atiende a dos importantes fines:

Atender a los principios basicos de eficacia y eficiencia, puesto que aspira a conformarse como una
herramienta necesaria para la informacidn y prestacion de servicios integrados, canalizada a través del

, donde se publica la informacidn de los tramites de las Administraciones
Publicas.

Ser un repositorio de informacién, ideado para reforzar la seguridad juridica en la actuacion de la
Administracién, en tanto que incorpora la informacion esencial sobre los distintos procedimientos, que
no son otra cosa que los cauces formales por los que debe discurrir la accién de la Administraciéon. En
concreto se incluye informacion relativa a la normativa de aplicacion, quién inicia, tramita y resuelve, el
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plazo de resolucidn, si pone o no fin a la via administrativa y el rgano ante el cual se recurre, asi como

el Ministerio responsable funcionalmente o los volimenes de tramitacién.

Desde la entrada en vigor de las previsiones de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, relativas al registro electrénico

de apoderamientos, registro electrénico, registro de empleados publicos habilitados, punto de acceso general

electrdnico de la Administracién y archivo Unico electrénico, la base de datos de SIA ha incorporado apartados

especificos para el archivo documental y para la interconexién con Habilit@ y Apoder@, las herramientas

tecnolégicas disefiadas para gestionar los registros electronicos de funcionario/as habilitados y de

apoderamientos.

Estas novedades se incorporaron al catdlogo de procedimientos y servicios en los que intervienen las

Delegaciones del Gobierno, donde se ha identificado qué tramites estaran disponibles para que los interesados

puedan completarlos con la asistencia de un funcionario/a habilitado o por medio de un apoderamiento.

El resultado es un total de 176 tramites y procedimientos, distribuidos por Areas Funcionales (unidad gestora

de la tramitacién):

Sistema de Informacién Administrativa (SIA). Areas Funcionales

UNIDAD GESTORA
DE LA
TRAMITACION

AMBITO

Emigracion

Ere

Huelga

TRABAJO E

INMIGRACION Elecciones sindicales

Sindical y
empresarial

Salarios de
tramitacion

Extranjeria

Explosivos
INDUSTRIA

Y ENERGIA Energia

eléctrica

22

UNIDAD
GESTORA
DE LA
TRAMITACION

AMBITO

Ensefianzas artisticas 2
Formacion profesional 2
Ensefianzas no 5
ALTA INSPECCION universitarias
DE EDUCACION 20
17 Ensefianzas universitarias 8
Ensefianzas sanitarias 1
Ensefianzas deportivas 2
Interior 15
SECRETARIA
GENERAL Asuntos generales 6 59
39
Cartas de servicios 1

LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO EN 2023

Pagina 53



MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y MEMORIA DEMOCRATICA

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracion General
del Estado en el Territorio en 2023

UNIDAD
UNIDAD GESTORA
< GESTORA >
DE LA AMBITO AMBITO
2 DE LA
TRAMITACION n
TRAMITACION
Gas natural 6 V|0I?nC|a 1
de género
Hidrocarburos 7 Jurados de Expropiacion 3
Forzosa
Carreteras 1 Entidades locales 1
Asistencia
Ferrocarriles 1 juridica 1
FOMENTO 4 gratuita
Canarias 1 Manifestaciones 1
Baleares 1 Sanciones 2
SANIDAD Y 5 P o T 1
AGRICULTURA rogas asas

b) Inclusidn de tramites y procedimientos de las Delegaciones del Gobierno que afecten a la ciudadania en la
SEDE ELECTRONICA-ACCEDA.

La Sede Electronica del Ministerio de Politica Territorial, en la que estan alojados los tramites y procedimientos
prestados por Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, se encuentra en un proceso de constante
renovacién y actualizacién. Ademas de incorporar tramites nuevos, en 2023 se han seguido mejorando los ya
disponibles.

Para permitir el acceso electrénico de la ciudadania a los tramites y procedimientos de las Delegaciones del
Gobierno se utiliza la aplicacion ACCEDA.

Existen un total de 86 tramites y procedimientos puestos a disposicion de la ciudadania en la sede electrénica.
Este afio se ha introducido el procedimiento Autorizaciones para establecimientos de armas de fuego y
cartucheria.

La siguiente tabla muestra aquellos que se resuelven por parte de las Delegaciones del Gobierno, a los que cabe

afadir todos los tramites y procedimientos que gestionan o instruyen estas, pero que estan ubicados en la sede
electrénica de los diferentes Ministerios Funcionales:
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Autorizacién para el establecimiento o modificacion de Talleres o Depésitos de cartucheria o pirotecnia

Autorizacién de Consumidores de Explosivos Eventuales y Habituales en el ambito Provincial y
Autonémico

Autorizacién para la utilizacién de explosivos en un proyecto de voladura

Autorizacién para establecimientos de venta o comercializacién al publico de articulos pirotécnicos
Autorizacién suministro de explosivo

Obras en zonas de servidumbre de gasoductos

Carnés de artillero

Autorizacidn para el uso de articulos pirotécnicos en manifestaciones festivas

Autorizacién de los tratamientos de eliminacién/inertizacién, reciclaje/reutilizacion de materia
reglamentada

Emisidn de carnés de experto y aprendiz de articulos pirotécnicos

Autorizacién de uso de armas reglamentadas incluidas las de avancarga en lugares no autorizados
Autorizacién de concursos de tiro en campos de tiro eventuales

Presentacion mensual del Libro de Registro de Consumos y Actas de Uso de Explosivos
Autorizacién de Armeros para Empresas de Seguridad

Autorizacién de empresas de voladuras especiales

Espectaculos con Artificios Pirotécnicos y disparo de articulos P2 y T2

Autorizaciones para establecimientos de armas de fuego y cartucheria

Cita Previa de Extranjeria

Informacidn sobre el estado de tramitacion de los expedientes de extranjeria

Pago de tasas de Extranjeria

Renovaciones de Autorizaciones de Extranjeri-a - Presentacion Ordinaria: Descarga del Impreso
Aportacion de Documentos por parte de CC.AA o E.E.L.L. en el ambito de Extranjeria

Presentacion de solicitudes para la gestion colectiva de contrataciones en origen

Solicitud de autorizacion de estancia y prérrogas (EX00)

Solicitud de autorizacion de residencia temporal no lucrativa (EX01)

Solicitud de autorizacion de residencia temporal por reagrupacion familiar (EX02)

Solicitud de autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena. (EX03)

Solicitud de autorizacion de residencia para practicas. (EX04)

Solicitud de autorizacion de residencia temporal y trabajo cuenta ajena de duracién determinada (EX06)
Solicitud de autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuenta propia(EX07)

Solicitud de autorizacion de residencia o residencia y trabajo por circunstancias excepcionales (EX10)
Solicitud de autorizacion de residencia de larga duracion o de larga duracion-UE (EX11)

Solicitud de autorizacion para trabajar (EX12)

Solicitud de tarjeta de residencia de familiar de ciudadano de la UE (EX19)

Documento de residencia Articulo 50 TUE para nacionales del Reino Unido (emitido de conformidad con
el articulo 18.4 del Acuerdo de retirada) (EX20)
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Documento de residencia Articulo 50 TUE para familiares de nacionales del Reino Unido (emitido de
conformidad con el articulo 18.4 del Acuerdo de retirada) (EX21)

Solicitud de permiso Articulo 50 TUE para trabajador fronterizo del Reino Unido (EX22)

Solicitud de Autorizacién de Residencia de Larga Duracién por supuesto general de 5 afios de residencia
continuada en Espafia. (art 148.1 RD 557/2011)

Renovaciones de autorizacién de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena
Renovaciones de autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuenta propia
Renovaciones de autorizacién de residencia no lucrativa

Renovaciones de autorizacién de residencia por reagrupacion familiar

Renovaciones de autorizacion de residencia y trabajo como trabajador altamente cualificado (Tarjeta
azul)

Renovaciones de autorizacidn de residencia y trabajo de investigadores/as
Renovaciones de autorizacion de residencia con exceptuacion a la autorizacion de trabajo

Modificacién de autorizacion de residencia por circunstancias excepcionales por razones de arraigo
laboral, social con habilitacion para trabajar, y familiar, o cualquier otro caso en el que el titular haya
obtenido autorizacidn para trabajar, a autorizacion de residencia y trabajo por cuenta ajena o por cuenta
propia

Prérroga de Autorizacién de Estancia por Estudios, Movilidad de Alumnos/as, Practicas no laborales o
servicios de voluntariado

Prérroga de Autorizacion de Estancia de familiares de titular de Autorizacion de Estancia por Estudios,
Movilidad de Alumnos/as, Practicas no laborales o Servicios de Voluntariado

Modificacién de Autorizacion de Estancia de familiares de titular de Autorizacion de Estancia por
Estudios, Movilidad de Alumnos/as, Précticas no laborales o Servicios de Voluntariado a Residencia por
Reagrupacion familiar

Tarjeta de residencia permanente de familiar de ciudadano de la UE

Consultas dirigidas a las Oficinas de Extranjeria
ESTUPEFACIENTES Recepcion de expedientes de estupefacientes

SANCIONES Sanciones Administrativas

ADMINISTRATIVAS Grabacién de Organos Denunciantes: Infracciones Administrativas

Reconocimiento de Firmas Para Legalizacion de Documentos de Entidades Locales
Inscripcion y otras anotaciones de Municipios en el Registro de Entidades Locales

Inscripcion y otras anotaciones de Entidades de dmbito territorial inferior al Municipio en el Registro de
Entidades Locales
Inscripcion y otras anotaciones de Provincias en el Registro de Entidades Locales
ENTIDADES LOCALES
Inscripcion y otras anotaciones de Islas en el Registro de Entidades Locales

Inscripcion y otras anotaciones de Entidades de dmbito territorial inferior al Municipio en el Registro de
Entidades Locales

Inscripcion y otras anotaciones de Mancomunidades de Municipios en el Registro de Entidades Locales

Gestién de Documentacion de EELL para su remision a la AGE
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AREA DE ACTIVIDAD PROCEDIMIENTOS EN LA SEDE ELECTRONICA DE LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO

1. Miembro del Jurado

2. Expropiado / Representante

JURADOS DE
EXPROPIACION 3. Beneficiario / Representante
FORZOSA . ., .
4. Administracion Expropiante
5. Comunicacion Electrénica
SALARIOS DE 1. Reclamaciones al Estado por salarios de tramitacion en juicios por despido
TRAMITACION
1. Ayudas al transporte en Canarias
SUBVENCIONES
2. Ayudas al transporte llles Balears
QUEJAS Y 1. Quejasy Sugerencias ante las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno
SUGERENCIAS
1. Consulta y/o registro electrénico de pagos teleméticos
2. Descarga justificante de registro
3. Tasa 062 - Tramitacidn de autorizaciones de trabajo a ciudadanos/as extranjeros
4. Tasa 052 - Tramitacion de autorizaciones de residencia y otra documentacién a ciudadanos/as
extranjeros
5. Tasa 053 - Prestacion de servicios y actividades en materia de seguridad privada
6. Tasa 054 - Servicios prestados por érganos del anterior M2 de Industria y Energia
7. Tasa 055 - Fitosanitaria
TASAS 2. Tasa 056 - Reconocimientos, autorizaciones y concursos
9. Tasa 057 - Servicios sanitarios
10. Tasa 058 - Vacunacidn de viajeros internacionales
11. Tasa 059 - Expedicidn de titulos y diplomas académicos, docentes y profesionales
12. Tasa 060 - Controles de sanidad exterior realizados a carnes y productos de origen animal de paises no
comunitarios
13. Consulta y/o registro electrénico de pagos teleméticos
14. Descarga justificante de registro
15. Devolucién de tasas pagadas indebidamente
TRABAJO 1. Certificado de emigrante retornado (CER)

c) Intermediacion de datos

El articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, reconoce a la ciudadania el derecho a no presentar documentos que ya obren en
poder de la Administracion.
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Para dar cumplimiento a este mandato, la AGE cuenta con ,un
sistema que permite que cualquier administracion publica comparta, y a su vez tenga acceso a consultas de un
amplio rango de servicios. A se contabilizaban mas de , entre los
que destacan los datos de identidad y de residencia de un ciudadano, datos relativos al desempleo, titulaciones
oficiales, datos catastrales, estar al corriente con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y Tesoreria
General de la Seguridad Social, datos de pensiones, nacimiento, defuncidn y matrimonio de los Registros Civiles.

En la actualidad, las Delegaciones del Gobierno tienen autorizada la consulta mas de 50 certificados o servicios
de consulta incluidos en la PID, para

A lo largo de 2023 se continud el trabajo de unificacion de las cartas de servicios ordinarios y servicios
electrénicos existentes en las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares.
Concretamente, se renovaron las cartas de servicios de las Delegaciones del Gobierno en Galicia, Catalufia,
Cantabria, La Rioja, Murcia y Comunidad Valenciana y la Subdelegacion del Gobierno en Bizkaia, las cuales
perdieron su vigencia en el segundo semestre del 2022.

Esta carta de servicios tiene por objeto informar de:

Los servicios que se prestan de forma presencial y/o telematica, facilitando su localizacion y acceso a los
mismos.

Los compromisos e indicadores de calidad asumidos, que podran ser mejorados gracias a las sugerencias
de nuestras personas usuarias, en periodos anuales.

Las medidas de subsanacion que se ofrecen en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos.

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno regula
tres ambitos de obligaciones: la transparencia mediante la publicidad activa por parte de la Administracion, la
transparencia mediante la garantia del derecho de acceso a la informacién publica, y el buen gobierno como
garantia de una correcta actuacion de los responsables publicos.

El segundo de esos dmbitos es el que mas directamente afecta a la ciudadania, pues desde la entrada en vigor
de la Ley cualquier ciudadano puede dirigirse a la Administracion para solicitar el acceso a informacién publica
sin necesidad de motivar su solicitud.

La Inspeccién de Servicios de la AGE en el Territorio tramita las solicitudes de acceso a la informacion publica
relativas a la Administracion General del Estado en el Territorio, bajo la dependencia jerarquica del érgano
competente para resolver dichas solicitudes, que es la DGAGET.
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En 2023 la Inspeccion de Servicios de la AGE en el Territorio tramitd y la DGAGET resolvio 124 solicitudes de
acceso a informacidn publica correspondientes a aspectos relacionados con la AGE en el Territorio, lo que supone
un aumento del 7,83% respecto a 2022.

Solicitudes de acceso a informacion segun el sentido de la resolucién. 2023

Denegadas

[ 2%

Concedidas
78%

Como muestra el grafico anterior, estas solicitudes, presentadas mayoritariamente a través del Portal de la
Transparencia, fueron resueltas concediendo el acceso solicitado en un 78% de los casos.

En cuanto al tiempo de resolucion; de las 124 solicitudes resueltas en 2023:

e 114 solicitudes (el 91,94%) se resolvieron dentro del plazo establecido de un mes.

e En la tramitacion de 10 solicitudes (el 8,06%), debido al volumen o complejidad de la informacion
solicitada, se amplio el plazo para resolver un mes mas, tal como contempla el articulo 20.1 de la Ley
19/2013.

e En2solicitudes fue necesario suspender el plazo para dictar resolucién, en virtud del articulo 19.3 de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, para que terceros afectados pudieran realizar alegaciones.

El tiempo medio utilizado para resolver las solicitudes en las que no se amplio el plazo en 2023, fue de 18,39 dias,
lo que supuso una reduccién de 2,89 dias respecto del plazo medio de resolucion del afio 2022 El tiempo medio
de resolucidn de todas las solicitudes fue de 20,84 dias, que comporté una disminucidn de 7,29 dias respecto del
plazo medio de resolucion del afio 2022.

Tiempo empleado para resolver. AGET 2023

Tiempo empleado N.2 solicitudes
De 1 a 10 dias
De 11 a 20 dias

De 21 dias a 1 mes

Mas de 1 mes por ampliacion del plazo
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Desde el punto de vista territorial, las solicitudes de acceso a informacién publica se distribuyeron como figura a
continuacién, con un significativo nimero de solicitudes de informacidn publica relativas al conjunto del
territorio nacional (el 37,10%). Por volumen de solicitudes de informacion que afectan a cada Delegacion,
destacan las Delegaciones del Gobierno en Canarias, en Andalucia y en Madrid.

Solicitudes de acceso a la informacién por territorio. 2023

legacion del Gobierno N.2 solicitudes Porcentaje
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Delegacion del Gobierno en Aragén
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el Gobierno en la Comunidad Foral de Navarra 2,42

Por lo que se refiere al ambito material de la informacion solicitada, en siete materias se agrupa el 83,07% de las
solicitudes presentadas en 2023. Las retribuciones, relaciones de puestos de trabajo y otros temas de recursos
humanos han sido objeto del 41,94% de aquellas. Las solicitudes en materia de extranjeria supusieron el 16,13%,
las manifestaciones y concentraciones registraron el 7,26% de las solicitudes, los bienes inmuebles y derechos
reales representaron el 4,84% del total de solicitudes tramitadas, los gastos y contratacidn supusieron el 4,84%
de estas y finalmente las actuaciones de legalidad en relacién con entidades locales representaron el 4,03% de

las solicitudes, al igual que las infracciones y sanciones.
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Solicitudes de Informacién por materias 2023

Ambito material de la solicitud N.2 solicitudes Porcentaje

Retribuciones, RPT, personal

Extranjeria

Manifestaciones y concentraciones

Bienes inmuebles y derechos reales

Gastos y contratacion

Actuaciones de legalidad en entidades locales
Infracciones y sanciones

Agenda altos cargos

——

Pirotecnia y explosivos

Procesos electorals __

Informacion obrante en un expediente

Actos y Acuerdos 0,8

o __

1 0,81
ToTAL e

En 2023 la Inspeccidn de Servicios de la AGE en el Territorio ha recibido un total de 8 reclamaciones interpuestas
por solicitantes ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) relativas a resoluciones del Director
General de la AGE en el Territorio sobre solicitudes de acceso a la informacién. De las 8 reclamaciones, 4 han
sido resueltas por el CTBG en 2023.

A lo largo de 2023 el CTBG ha emitido resolucidn sobre 7 reclamaciones relativas a solicitudes de acceso a la
informacion del dmbito de la AGE en el Territorio: 4 de reclamaciones interpuestas en 2023 y otras 3 de
reclamaciones interpuestas ante el CTBG en el afio 2022. De esas 7 reclamaciones, 5 se desestimaron (71,43%) y
el resto (2) fueron estimadas (28,57%), si bien una de ellas fue estimada por motivos formales y la otra fue
estimada parcialmente.

Sentido de las resoluciones del CTBG frente a las reclamaciones interpuestas frente a resoluciones de la DGAGET 2023
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Estimadas
parcialmente: 1

Estimadas (por
motivos formales); 1

Desestimadas: 5

Por otro lado, en relacidn con el primer dmbito que regula la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a lainformacidn publica y buen gobierno, en su articulo 6.2, establece que “Las Administraciones Publicas
publicaran los planes y programas anuales y plurianuales en los que se fijen objetivos concretos, asi como las
actividades, medios y tiempo previsto para su consecucién. Su grado de cumplimiento y resultados deberan ser
objeto de evaluacion y publicacion periddica junto con los indicadores de medida y valoracidn, en la forma en
que se determine por cada Administracion competente. En el ambito de la Administracion General del Estado
corresponde a las inspecciones generales de servicios la evaluacion del cumplimiento de estos planes y

programas”.

Corresponde a la Inspeccidn de Servicios de la AGE en el Territorio el apoyo a las delegaciones del gobierno,
subdelegaciones del gobierno y direcciones insulares en materia de planificacion e implementacién de
programas, asi como la posterior evaluacion del cumplimiento de los planes y programas aprobados por las
delegaciones y subdelegaciones que hayan sido publicados en el Portal de la Transparencia.

En la Inspeccidn de Servicios de la AGE en el Territorio ha prestado apoyo y asesoramiento desde el punto
de vista metodoldgico, en la elaboracion de los siguientes Planes y Programas de la AGET:

Plan Estratégico de la Delegacidn del Gobierno en Galicia/Subdelegacion del Gobierno en A Corufia
2021-2023, publicado en el Portal de la Transparencia el 15 de febrero de 2023. El 2 de agosto de
2023 se publicé en el Portal de la Transparencia el Plan de Accidn de dicha Delegacion del Gobierno
correspondiente a 2023.

Plan Estratégico de la Delegacion del Gobierno en Ceuta 2023-2026, publicado en el Portal de la
Transparencia el 23 de noviembre de 2023.
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Durante el afio se han recibido en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares
1.686 quejas y 94 sugerencias en relacion con los servicios integrados.
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—— MNumero de quejas de Servicios Integrados

Si se atiende a los datos de evolucion, se observa un incremento continuado del nimero de quejas solo
interrumpido en 2020, afio atipico debido a la situacion de crisis sanitaria provocada por la COVID-19. Se-han
presentado un total de 1.686 quejas en el conjunto de las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insulares de la AGE. Son 120 quejas mas que en 2022, lo que ha supuesto un incremento de 7,66%.

Por lo que se refiere a las sugerencias, en 2023 se han recibido 8 sugerencias mas que en 2022, lo que indica un
incremento porcentual de 9,30%.

En cuanto a las unidades o servicios mas afectados por las quejas son, como en afios anteriores, las Oficinas de
Extranjeria, con 1.340 quejas lo que supone un 79,48% del niumero total de quejas anuales. En segundo y tercer
lugar, se encuentran los Centros de Vacunacién Internacional (CVI) y las Oficinas de Informacidn y Atencion al
Ciudadano y de Asistencia en Materia de Registro (OIAC/OAMR) con 92 y 81 quejas, respectivamente.
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Por Delegacién y Subdelegacion del Gobierno y Direccidn Insular, igual que en el afio anterior, en 2023, las
unidades que mas quejas han recibido han sido: la Delegacion del Gobierno en Madrid (434 quejas) y la
Subdelegaciéon del Gobierno en Barcelona (302 quejas). Entre ambas han tramitado el 43,65 % del total de quejas
de servicios integrados recibidas a nivel nacional.

Es importante distinguir la distribucidn de las quejas segun se refieran a servicios prestados de forma presencial
o por via electrdnica, asi como la forma de presentacidn (por via electrénica o de forma presencial).

Con relacion a la primera cuestion, las quejas referidas a servicios integrados en las Delegaciones vy
Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares prestados por medios electrénicos han supuesto un
66,67% de las mismas. El porcentaje de quejas referidas a servicios prestados por medios no electrénicos, igual
que en los afos anteriores, continda su descenso (45,84% en 2021, 35,31% en 2022, 33,33% en 2023), lo que
puede estar evidenciando la cada vez mayor prestacion de servicios electrénicos por parte de las Delegaciones
del Gobierno.

Respecto a la forma de presentacion, de las 1.686 quejas sobre los servicios integrados recibidas en la
Administracién General del Estado en el Territorio en 2023, 464 (es decir, un 27,5%) han sido formuladas de
forma presencial. En 2022, este porcentaje fue similar (30%).

El resto de las quejas fueron recibidas en las Unidades de Quejas a través de las siguientes vias: el 69,8% por
medios electrénicos (GEISER, registro electronico general, sede electrdnica), y el 2,7% por correo electrénico o
por correo postal. No se contabilizaron quejas por teléfono ni por fax.

En cuanto a los principales motivos de las quejas, de acuerdo con la Guia para la gestion de Quejas y Sugerencias
2013, establecida por la Agencia de Evaluacién y Calidad (AEVAL):
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e Dentro de los servicios prestados por medios no electrénicos, los principales motivos estan
relacionados con “Tiempos de tramitacion excesivos” (cddigo 44) e “Incumplimiento de las
expectativas de servicio al ciudadano” (cédigo 46).

e En cuanto a los servicios prestados por medios electrdnicos, destacan especialmente las quejas por
“Tiempos de tramitacion excesivos” (codigo 94) y “Errores en la prestacidn del servicio” (codigo 91).

Casi todas las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares han puesto en marcha
acciones de mejora en 2023 en funcion de las quejas y sugerencias recibidas. La mayoria de estas acciones y
proyectos se dirigen a mejorar el funcionamiento de las OEX.

2.1.7. HOMOLOGACION DE TiTULOS UNIVERSITARIOS Y NO UNIVERSITARIOS

La Alta Inspeccion de Educacion, integrada en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, supervisa la
adecuacion a la normativa basica de los curriculos y la normativa educativa de la correspondiente Comunidad
Autonoma, efectla el reconocimiento de equivalencia de estudios a efectos laborales y gestiona los expedientes
de convalidacion y homologacion de titulos extranjeros.

Durante 2023 se han tramitado un total de 110.773 solicitudes de homologaciones y convalidaciones de
titulos y estudios extranjeros universitarios y no universitarios, de titulos espafioles y de equivalencias de

titulos espaioles.

Como se puede apreciar en el grafico siguiente, el volumen de solicitudes de este servicio se vio afectado por las
restricciones derivadas de la crisis sanitaria al dificultar la movilidad internacional de los estudiantes, no obstante,
en 2022 se produce un aumento del 35 % respecto al 2021 y en 2023 se mantienen las cifras.

Homologaciones y convalidaciones

150000 129218
116232 110.773
98833
100000 85968 85786
50000
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Si se analiza la actividad por Delegaciones del Gobierno, es la Delegacion del Gobierno en
seguida de las Delegaciones del Gobierno en
Andalucia (22,4%), seguido de la Comunidad Valenciana (14,5%).

En los Gltimos afios las Areas de Educacién han incorporado al servicio de cita previa para la gestion de |a atencién
presencial a la ciudadania. En la actualidad, 25 provincias ofrecen la posibilidad de reservar una cita
telemdticamente.

El articulo 119 de la Constitucidn Espafiola reconoce a la ciudadania sin recursos el acceso a la justicia gratuita.
El ejercicio de este derecho se articula a través de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, a quienes
les corresponde ejercer la Secretaria de la Comision de Asistencia Juridica Gratuita en aquellas provincias en las
que esta competencia no esta transferida a las comunidades auténomas y no existe Gerencia Territorial de
Justicia (GTJ).

Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita regula las condiciones de este proceso, que consiste
sustancialmente en reconocer a quienes acrediten carecer de recursos econdmicos suficientes una serie de
prestaciones: principalmente la dispensa del pago de honorarios de abogado y procurador, los gastos derivados
de peritaciones, fianzas, tasas judiciales, etc.

Pueden solicitarlo aquellas personas que, estando inmersos en cualquier tipo de procedimiento judicial o
pretendiendo iniciarlo, carezcan de patrimonio suficiente para litigar.

Segun el articulo 4 del Real Decreto 141/2021, de 9 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de asistencia
juridica gratuita, las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita (CAJG) quedaran adscritas organicamente a las
Gerencias Territoriales del Ministerio de Justicia o, donde aquellas no existan, a las Delegaciones o
Subdelegaciones del Gobierno.

Badajoz, Ciudad Real, Toledo, Cuenca, Guadalajara, Ledn, Soria, Palencia, Salamanca, Avila, Zamora,
Segovia, Ceuta y Melilla.

Por su parte, del Ministerio de Justicia dependen 7 CAJG: Albacete, Burgos, Caceres, Murcia, Islas
Baleares, Valladolid y Madrid (Tribunales con competencia en todo el territorio).
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Los indicadores relativos a la iniciacion y resolucién de expedientes de Asistencia Juridica Gratuita reflejan la
actuacion de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno en dichas Comisiones.

En 2023 se han iniciado 85.884 expedientes de asistencia juridica gratuita, manteniéndose las cifras
aproximadas de 2023, y se han resuelto 76.824 expedientes, que representan el mismo porcentaje que el afio

anterior.
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Para agilizar y optimizar la gestidn de estos expedientes de asistencia juridica gratuita que son competencia de
la AGE, los Ministerios de Justicia y de Politica Territorial acordaron la financiacién de una aplicacion comun para
la gestion por las secretarias de las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita de todas las fases del
procedimiento de reconocimiento de este derecho.

De esta forma, y gracias al apoyo técnico brindado por la SGAD, se desarrolld Pericles, la aplicacion de gestion de
Asistencia Juridica Gratuita, que integra toda la gestidn telematica de estos expedientes incluida la comunicacién
electrdnica con los Colegios de Abogados, a quienes la ley encomienda la recepcion de solicitudes y su posterior
traslado a las CAJG.

2.1.9. SERVICIO DE TRADUCCION A LENGUAS COOFICIALES

Las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno prestan servicios de traduccidn de todo tipo de documentos
que desde diferentes servicios y departamentos se solicitan. Habitualmente se traducen documentos tales como:
impresos administrativos, documentos electorales, folletos informativos y documentos de proteccién civil.

En las comunidades auténomas donde coexisten lenguas oficiales se efectuaron 2.494 traducciones, lo que
supone un aumento del 5,7%, en comparacion con las 2.360 de 2022. La mayor parte de estas traducciones
(98,8%) corresponden a la Delegacién del Gobierno en el Pais Vasco.
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2.2 PROTECCION CIUDADANA Y DERECHOS CIUDADANOS/AS

Las competencias ejercidas por las Delegaciones del Gobierno en el ambito de la proteccion ciudadana garantizan
que los derechos y libertades reconocidos y amparados por la Constitucion se puedan ejercer libremente por la
ciudadania.

2.2.1. GESTION DE DROGAS PROCEDENTES DEL TRAFICO ILICITO

Los delitos relacionados con el trafico de drogas tdxicas, sustancias estupefacientes o psicotrépicas tienen gran
repercusion a nivel mediatico y son muy comunes. Estos delitos pertenecen a los denominados “Delitos contra
la Salud Publica” y se encuadran entre los articulos 368 y 372 del Cédigo Penal.

»  Actuaciones
Las actuaciones mas destacadas en este afio 2023 son las siguientes:

e La Secretaria General de Coordinacion Territorial, como beneficiaria del Fondo de Bienes Decomisados por
tréfico ilicito de drogas dependiente del Plan Nacional sobre Drogas, ha obtenido financiacién para
equipamiento técnico de los laboratorios y de las Unidades de Recepcidn, Custodia y Destruccién (en
adelante, URCD). Con el crédito concedido a lo largo del 2023 se han comprado dos equipos para los
laboratorios de drogas: un cromatégrafo de gases FID para el laboratorio del Area de Sanidad de la Delegacién
del Gobierno en Sevilla, otro cromatdgrafo de gases FID para el de la Delegacion del Gobierno en Murciay un
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equipo de cromatografia de gases con detector de espectroscopia de masas acoplado para el de la
Delegacién del Gobierno en llles Balears Para ello, la dotacién econdmica inicial fue de

Continua en vigor de las
Areas de Sanidad de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno hasta marzo de 2024. Este contrato
incluye el mantenimiento, cualificacidn y verificacion de estos equipos, segun lo establecido en la Instruccion
1/2021 de la Direccion General de la AGE en el Territorio sobre las condiciones necesarias para el
mantenimiento, cualificacion, verificacion y calibracion de los equipos de los laboratorios de analisis.

En octubre de 2012 se firmé el Acuerdo Marco de colaboracion entre el Consejo General del Poder Judicial,
la Fiscalia General del Estado, el Ministerio de Justicia, el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas,
el Ministerio del Interior y la Agencia Estatal “Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios” por
el que se establece el protocolo a seguir en la aprehension, analisis, custodia y destruccion de drogas tdxicas,
estupefacientes o sustancias psicotrépicas. A este Acuerdo se adhirieron en 2015 el Plan Nacional Sobre
Drogas (PNSD) y la Agencia Estatal de Administracién Tributaria (Agencia Tributaria) como miembros de pleno
derecho. El Acuerdo crea una (en adelante, CAMD) para coordinar todas las
actividades necesarias para su ejecucion, supervision, interpretacion, seguimiento y control.

La Direccién General de la AGE en el Territorio (a través de la Subdireccién General de Coordinacién de la AGE
en el Territorio — SGCAGET) participa activamente en el grupo de trabajo de la aplicacion Gestion Decomisos
de Drogas, del que también forma parte la SGAD del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién
Digital. Este grupo de trabajo se reune periddicamente para priorizar y coordinar las peticiones de los
usuarios/as para incorporar en dicha aplicacion.

En 2023 se han subido a produccién desarrollos importantes para mejorar la gestién administrativa de los
alijos de droga recepcionados en las URCD y analizados en los laboratorios de estupefacientes. Durante el
afio 2023 han destacado:

Mejoras y evolucion tecnoldgica: migracion a Java 8 de las dos aplicaciones, Estupefacientes y Drogas
AEUA; migracién de los servidores de aplicaciones Tomcat en Estupefacientes y Drogas AEUA; migracion
del sistema de control de versiones, Git.

Inicio del servicio web de grabacién de denuncias.

Carga y actualizacién de codigos Dir3.

Integracion con Autentica de Drogas AEUA. Auditoria de Seguridad Drogas AEUA. Carga masiva de
usuarios/as Drogas AEUA.

Permitir eliminacidn de destrucciones automaticas vacias.

Manejo de la codificacidn de oficinas en materia de registro.

Dentro de los objetivos de para las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y para las Direcciones
Insulares, se ha mantenido el objetivo operativo ya establecido el afo anterior, 4.4 promover la eficiencia
mediante la comunicacién telematica de las denuncias. En el caso de las denuncias de drogas, éstas pueden
enviarse telematicamente mediante la aplicacion Gestion de Decomisos de Drogas.
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Por otro lado, se ha por parte de las
unidades aprehensoras, de modo que en han dado de alta , lo que supone un 96%
del total.

Grupos interministeriales de los que forma parte la SGCAGET en representacion de los servicios de control de
drogas de las Areas de Sanidad de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y que se reunieron en
2023:

Comision del Acuerdo Marco sobre Drogas
Plataforma Nacional Antidopaje.
Consejo Espaiol de Drogodependencias y otras Adicciones.
Grupos de trabajo de los servicios de control de drogas en los que participd la SGCAGET son:
El Comité de Coordinacion de los Servicios Farmacéuticos Periféricos (CCSFP).

El grupo de trabajo de Drogas del Comité de Coordinacion de los Servicios Farmacéuticos Periféricos.

Con el fin de mejorar al maximo posible se han realizado una
serie de actuaciones:

Para el adecuado seguimiento del almacenamiento y destruccion de la droga, desde la SGCAGET se
han dado instrucciones sobre la correcta cumplimentacion de la plantilla facilitada para la
armonizacién de la presentacion de datos por todas las Areas y Dependencias de Sanidad.

Seguimiento del almacenamiento de drogas con el fin de detectar posibles problemas de saturacion
en las camaras y facilitar la conexion con el Centro de Inteligencia contra el Terrorismo y el Crimen
Organizado (CITCO) para coordinar las destrucciones.

En el &mbito de las Delegaciones del Gobierno son los
dependientes del los encargados, entre otras funciones, de la gestion de

presuntas drogas decomisadas en el trafico ilicito, siendo éste un ambito en que la carga de trabajo es
considerable. Su actividad en esta area, en sintesis, incluye las siguientes actuaciones:

La recepcidn, el analisis y emision del informe correspondiente, tanto de expedientes sancionadores

administrativos como de procedimientos judiciales.

Almacenamiento y custodia hasta la destruccién de la droga incautada.
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En 2023 se han recepcionado y depositado 203.571 kg de droga en las URCD de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno, lo que representa un 18,6% menos que el afio anterior.

La media mensual de recepcion y depdsito de drogas es de 16.964 kg/mes. Los datos de recepcién han disminuido
a valores inferiores a los obtenidos en los tres afios anteriores.

De la droga destruida en las URCD de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, la cantidad destruida en
2023 ha sido de 185.725 kg, con una media mensual de 15.477 kg destruidos.

Por otra parte, la cantidad de droga destruida en total a lo largo del 2023 (procedente tanto de sedes policiales
como de las URCD de Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno) es de 381.265 Kg, un 36% menos que en el
afo 2022.

La cantidad de droga almacenada a 31 de diciembre de 2023 fue de 165.299 en el conjunto total de las URCD de
las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, lo que constituye un 10,8% mas que la almacenada a 31 de
diciembre de 2022.

El flujo de droga en las URCD en 2023 ha sido negativo, pues se han recepcionado 17.846 kg de droga mas de la
que se ha destruido en estos depdsitos.

Evolucion interanual del flujo de droga gestionado desde las URCD

400.000 +
350.000 -+
300.000 +
250.000 +
200.000 +

100.000 '% /
50.000

0 2018 2019 2020 2021 2022 2023
=== RECEPCIONADO | 318.892 303.881 243.986 |342.948,028| 250.022 203.571
=====DESTRUIDO 298.470 284.716 207.296 |312.275,296| 212.396 185.726
e FLUJO 55.573 79.927 116.618 |110.509,088| 148.136 165.299

Durante 2023 estos Servicios han realizado un total de 452.379 analisis de droga, un 13% menos que en el afio
precedente.
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Los Servicios de Proteccion Civil se desarrollan en las Unidades de Proteccién Civil (UPC), integradas las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno. Conforme al articulo 3 de la Orden de 21 de enero de 1999, sobre
relaciones con los servicios del Ministerio del Interior integrados en las Delegaciones del Gobierno, la Direccion
General de Proteccién Civil y Emergencias (DGPCE) ejerce la coordinacidn de las funciones en esta materia.

La citada funcion de coordinacion se concreta en la imparticiéon de instrucciones, directrices, criterios y
procedimientos para el seguimiento de todas las actuaciones realizadas en situaciones de alerta o emergencia,
pudiendo incluso encomendarse tareas concretas a las Unida de Proteccion Civil (UPC).

Asimismo, aprovechando la experiencia y formacidn de los componentes de las UPC en el analisis de los distintos
riesgos (naturales o tecnoldgicos), la DGPCE también convoca a los miembros de las UPC a reuniones, a jornadas
técnicas o como ponentes en cursos de prevencion de emergencias.

Las funciones de las UPC pueden resumirse en las siguientes:

Desempeiian las tareas que les son asignadas en los (Protocolo sobre vialidad
invernal, Procedimientos de avisos por fendmenos meteoroldgicos adversos) o determinados planes
especiales de competencia estatal (Planes de Emergencia Nuclear, Operacion Paso del Estrecho).

Realizan labores de de grave riesgo, catastrofe o
calamidad publica y la proteccién y socorro de personas y bienes en los casos en que dichas situaciones
se produzcan. Se trata de una competencia compartida entre las diferentes Administraciones Publicas,
correspondiendo a las UPC el ejercicio de las competencias de la AGE en dicha materia.

Cumplen funciones de

Colaboran en , antes de
su homologacidn por la Comisiédn Nacional de Proteccidn Civil. Una de las tareas de estas Unidades es la
revision de todos los planes de Autoproteccidn corporativa de aquellas empresas, radicadas en su area
de responsabilidad, cuyas actividades puedan generar riesgo. Este aspecto conlleva también la
organizacion de simulacros y ejercicios para verificar la eficacia de los planes, mejorar la coordinacion
operativa, etc., asi como participacidn en cursos a intervinientes en emergencias para dar a conocer los
planes y directivas.

Confeccionan el en cuencas fluviales, y asesoran a las agrupaciones
de voluntariado y a otros actores del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

en las provincias en las
que existen Centrales (Burgos, Caceres, Guadalajara, Tarragona y Valencia), siendo el Jefe/a de la
Unidad, en caso de activacion del Plan, el Jefe/a del Grupo de Coordinacion y Asistencia Técnica,
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asumiendo la responsabilidad de la coordinacién con los Ayuntamientos afectados y del funcionamiento
de los sistemas informaticos y de comunicaciones usados por el Centro de Coordinacion Operativa
(CECOP) de la emergencia.

Siguiendo las directrices provenientes de la DGPCE, facilitan las tareas de

: La Red Nacional de Radio de Emergencia
(REMER) como recurso estatal de comunicaciones para emergencias, las redes PEN (Planes de
Emergencia Nuclear Exterior), usadas para la coordinacidn de emergencias en caso de accidente nuclear,
y la Red de Alerta a la Radioactividad (RAR) para la deteccion de posibles niveles andmalos de radiacién
gamma en todo el Territorio Nacional.

Instruyen los por situaciones de emergencia o de
naturaleza catastrdfica, que se regulan, con caracter general, en el Real Decreto 307/2005 de 18 de
marzo, por el que se regulan las subvenciones en atencién a determinadas necesidades derivadas de
situaciones de emergencia o de naturaleza catastréfica, y se establece el procedimiento para su
concesion.

Estos expedientes habitualmente se instruyen en las UPCy se resuelven por la DGPCE. En muchos casos,
cuando el numero de expedientes y el mejor conocimiento de la situacién local asi lo aconsejen, la
competencia de resolucién de dichos expedientes se delegara en la correspondiente Delegacion o
Subdelegacién del Gobierno, situacion que actualmente se da en la Delegacion del Gobierno en las
Comunidades Autdnomas de las llles Balears, de La Rioja, de la Regidon de Murcia, de Madrid y de la
Comunidad Foral de Navarra y en las Subdelegaciones del Gobierno en Tarragona, Lleida, Toledo,
Ourense, Las Palmas, Zaragoza, Caceres, Segovia, Valladolid, Avila, Ciudad Real, Alicante, Castelldn,
Valencia, Sevilla, Malaga, Albacete, Almeria y Granada.

. Estas se conceden a través de una convocatoria publica anual en régimen de
concurrencia competitiva, con el fin de mejorar las infraestructuras y equipamientos de aquellos
municipios designados como «municipios Zona I» y como «sedes de estaciones de clasificacion y
descontaminacion» o «areas base de recepcion social» en los Planes de Emergencia Nuclear exteriores
de las centrales nucleares de Santa Maria de Garofia (Burgos), Almaraz (Caceres), José Cabrera y Trillo
(Guadalajara), Ascé y Vandellés (Tarragona) y Cofrentes (Valencia).

realizados tanto a nivel autondmico como estatal,
asesorando al Delegado o Subdelegado del Gobierno en sus cometidos dentro del Comité de Direccion
de los Planes de Emergencia, asi como formando parte del Comité Asesor del Plan, junto con el resto de
representantes de la AGE en la Comunidad Auténoma.

tanto asintiendo cursos de formacién del
Mecanismo Europeo de Proteccion Civil, como en la participacién como expertos en misiones, ejercicios
internacionales y proyectos de la UE.
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Como se citd anteriormente, el Real Decreto 307/2005, de 18 de marzo, constituye el marco general para las
ayudas que concede el Ministerio del Interior para coadyuvar a la recuperacién en los casos de emergencias y
catastrofes. Ademas, las medidas de este Real Decreto se complementan con las acordadas en normas
especificas aprobadas en situaciones excepcionales, como fueron las emergencias derivadas de la

En , se han resuelto expedientes afectados por la siguiente normativa excepcional:

por el que se adoptan medidas urgentes para reparar los
dafios causados por los movimientos sismicos acaecidos el 11 de mayo de 2011 en Lorca, Murcia
(BOE 14/05/2011).
por el que se adoptan medidas urgentes para
paliar los dafios causados por temporales y otras situaciones catastroficas (BOE 21/09/2019).
por el que se adoptan medidas urgentes para paliar los
dafios causados por la borrasca «Filomena».
por el que se adoptan medidas urgentes de apoyo para
la reparacién de los dafios ocasionados por las erupciones volcanicas y para la reconstruccion
econdmica y social de la isla de La Palma (BOE 06/10/2021), modificado por:
por el que se adoptan medidas
complementarias de caracter urgente para la reparacion de los dafios ocasionados por
las erupciones volcanicas y para la recuperacion econémica y social de la isla de La Palma
(BOE 18/12/2021).

, por el que se
adoptan medidas urgentes de apoyo para la reparacion de los dafios ocasionados por las
erupciones volcanicas y para la reconstruccién econdémica y social de la isla de La Palma
(BOE 11/11/2021).

, por el que se adoptan y se prorrogan
determinadas medidas para responder a las consecuencias econémicas y sociales de la
guerra en Ucrania, para hacer frente a situaciones de vulnerabilidad social y econdmica,
y para la recuperacién econdmica y social de la isla de La Palma (BOE n2 152 de 26 de
junio de 2022) (Modifica el articulo 8 del RDL 20/2021).

, de medidas de respuesta a las
consecuencias econdmicas y sociales de la Guerra de Ucrania y de apoyo a la
reconstruccion de la isla de La Palma y a otras situaciones de vulnerabilidad (BOE n2 311,
de 28 de diciembre de 2022) (Modifica el parrafo a) del apartado 2 del articulo 4 del Real
Decreto-ley 20/2021).

En el afo se abonaron ayudas por un importe global, por todas las lineas de ayuda, de

Los expedientes tramitados en el ambito del Real Decreto 307/2005, de 18 de marzo, son instruidos por las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y resueltos por la DGPCE.
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Los expedientes tramitados en aplicacién de los Reales Decreto-ley mencionados anteriormente, son instruidos

por las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno afectadas y resueltos por las Delegaciones vy

Subdelegaciones de las provincias, a las que se ha delegado la competencia para resolver.

=  Subvenciones solicitadas por unidades familiares o de convivencia econémica

El importe total de las subvenciones abonadas a unidades familiares o de convivencia econdmica en el afio 2023

ha ascendido a 7.148.329,36 €.

- El importe de las subvenciones concedidas por la Direccion General de Proteccion Civil y

Emergencias asciende a un total de 324.480,85 €.

- El importe de las subvenciones concedidas por Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno

asciende a un total de 6.823.848,51 €.

Subvenciones a unidades familiares por provincias con competencias delegadas

Alicante/Alacant

Santa Cruz de Tenerife

Expedientes/recursos concedidos m

2 12.246,88 €
2 20.781,84 €
18** 42.575,52 €
147* 6.693.377,83 €
89 54.866,44 €

* Incluye la resolucion de 20 recursos administrativos.

* 17 de los 18 expedientes han sido gestionados de acuerdo con el Real Decreto-ley 6/2011.
Expedientes en los que el importe que corresponde a la aportacion del Estado es el 50%.

Subvenciones a unidades familiares en expedientes resueltos por la DGPCE por provincia
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| Provinca | Expedientes/recursos concedidos | _Importe (€) |
Albacete __

[ Amera | 3.625,25 €
_—
1185251 €

__
5.817,60 €

17.700,00 €

4.866,92 €

 ouense | 5 15000 €
Santa Cruz de Tenerife | T R

— seiln | 2875,00€
BT M s

Teruel 2.580,00 €

_—
Valencia/Valencia 454,45 €

* Incluye la resolucién de un recurso administrativo.
** Incluyen el importe concedido por dafios personales (fallecimiento e incapacidad absoluta permanente), con el siguiente detalle:

Expedientes concedidos | Importe (€)

 Zamora | 18.000,00
___

=  Subvenciones solicitadas por establecimientos industriales, mercantiles y de servicios

Las subvenciones concedidas a establecimientos industriales, mercantiles y de servicios han ascendido a

47.714,73 €.
m Importe (€)

RD- Iey L) pLipkl Santa Cruz de Tenerife 47.714,73

=  Subvenciones solicitadas por corporaciones locales

El importe total de las subvenciones abonadas a corporaciones locales en el afio 2023 ha ascendido a
2.735.158,17 £.

o Elimporte de las subvenciones concedidas por la Direccién General de Proteccién Civil y Emergencias
asciende a un total de 452.583,36 €.

o El importe de las subvenciones concedidas por Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno
asciende a un total de 2.282.574,81 €.
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Subvenciones a corporaciones locales por provincia (con competencias delegadas) y normativa

mm

Cuenca 114 843 357,95
G 10/ g0t Toledo 12 1.105.567,13

e PLpkL Santa Cruz de Tenerife |~ 4 333.649,73

aplicada

Subvenciones a corporaciones locales por provincia en expedientes resueltos por la DGPCE

3 97.716,86
5 264.383,09
1 31.341,08
1 7.973,90
1 39.495,04
1 11.673,39
~ Total 12 45258336

= Cursos realizados en Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno en 2023:

En 2023 se han realizado 14 actividades dentro del programa de formacion de planes de emergencia nuclear que
se imparten desde las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno de las 5 provincias con Centrales Nucleares
(Caceres, Burgos, Guadalajara, Tarragona y Valencia.

Y sobre diferentes dreas de conocimiento se realizaron 18 cursos coordinados y organizados por las Unidades de
Proteccidn Civil de las Subdelegaciones.

Las 32 acciones formativas han sumado un total de 489 horas lectivas y 744 participantes.

Lugar de Caodigo
celebracion edicion

Actividad

AR 53030206200 , o 5 10
(Caceres) Plan De Emergencia Nuclear: Jornada Tedrico-Practica Sobre

Formacién General En Actuacién En Emergencias Nucleares (Penca)

m 23000200900 Jornada Para Intervinientes En La Operacién Paso Del Estrecho 15 15

Comandancia
de la Guardia
Civil de
Caceres

Plan De Emergencia Nuclear: Jornada De Actuacién En Emergencias
23030700600 Nucleares Del Grupo De Seguridad Ciudadana Y Orden Publico 4 38
(Penca)
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Jornada De Proteccién Del Patrimonio Cultural Frente Los Riesgos Y

23030002700 Emergencias En Castilla Y Le6n

Valladolid

Formacién Practica De Despliegue, Comunicaciones Y Manejo De
23030500300 Herramientas De Geoposicionamiento Para Voluntarios De 25 20
Proteccién Civil

Actuacion De Proteccidn Civil Ante El Riesgo De Incendios Forestales

23010102600 En Castilla-La Mancha 21 26
Toledo 23010102500 Actu.aaon De Proteccion Civil Ante El Riesgo De Inundaciones En 7 2%
Castilla-La Mancha
23010102500 Actuauf)n De Proteccion Civil Ante El Riesgo De Incendios forestales 21 2%
En Castilla-La Mancha
23020000100 Disefio Y Planificacion De Emergencias En Edificios E Instalaciones 25 35
23040000100 Intgrvenaon Técnica En Catastrofes: Estimacién Y Valoracién De 25 2
Dafios
23020100400 Inveshgauon De Causas En Los Planes De Proteccidon Civil De 15 32
Incendios Forestales. Aspectos Penales Y Procesales
23030203100 Interve‘rlluon Opera‘tlva En Accidentes En El Transporte De Mmpp En 15 25
La Region De Murcia
Plan De Emergencia Nuclear: Tedrico-Practico Para Actuantes Del
23030700700 Grupo De Seguridad Ciudadana Y Orden Publico (PENVA) 10 20
Plan De Emergencia Nuclear: Tedrico-Practico Para Actuantes Del
. 23030700701 Grupo De Seguridad Ciudadana Y Orden Publico (PENVA) 10 22
Valencia
Plan De Emergencia Nuclear: Tedrico-Practico Sobre Formacidn
23030206500 General En Actuacion En Emergencias Nucleares (PENVA) > >
23030602200 Utilizacién De Equipos De Radio Y Alimentacién En Exteriores 6 12
23030002600 Jornada Gestion De Incendios Forestales - Vall D’Ebo 2022 5 27
Valle de Plan De Emergencia Nuclear: Jornadas Formativas Para
Tobalina 23040200000 Responsables Técnicos Municipales En La Elaboracién De Proyectos 5 10

(Burgos) Destinados A Subvenciones Y Ayudas (PENBU)

Plan De Emergencia Nuclear: Jornadas Técnicas Para Autoridades
oJiEN 179 23030210001 Locales Y Actuantes De Los Planes De Actuacién Municipal De Los 5 6
Municipios De Zona | Y Municipios ECD (PENBU)

Santa Gadea Plan De Emergencia Nuclear: Jornadas Técnicas Para Autoridades
del Cid 23030210000 Locales Y Actuantes De Los Planes De Actuacion Municipal De Los 5 8
(Burgos) Municipios De Zona | Y Municipios ECD (PENBU)

Riesgo Sismico En La Cordillera Pre-Bética. El Caso De La Provincia

De Albacete 5 31

Albacete 23010102400
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m 23020000101 Disefio Y Planificacion De Emergencias En Edificios E Instalaciones 25 16

Planificacion De Proteccion Civil En Emergencias Por Riesgos

23000000500 Meteoroldgicos, Inundaciones E Incendios Forestales 30 31
23030002400 Act’u.atlslones .Fl.'ent.el Emergfe’nuas Slsm.lcas En Patrimonio Cultural: 25 38
Anadlisis, Planificacion, Gestion Y Capacidades
23010102300 Anal!5|s_, Prevencion Y Mitigacion De Riesgos Derivados De 40 30
Movimientos Del Terreno
Granada T . P
23010100100 Analisis Del Riesgo Sismico Y De Maremotos 35 35
23030001700 Gestidén De Emergencias Por Riesgo Sismico Y Maremotos 40 42
23030003000 Jornadas Sobre Gestién De Emergencias En Tuneles De Carretera 15 53
Motril - -
23000200901 Jornada Para Intervinientes En La Operacién Paso Del Estrecho 9 44
(Granada)
23030701200 Jornada F(_)rmatlva Para Actuantes Del Grupo De Apoyo Logistico En 3 20
Emergencias Nucleares
Guadalajara Plan De E ia Nucl J da F tiva Para Actuantes Del
an De Emergencia Nuclear: Jornada Formativa Para Actuantes De
. 23030700200 Grupo De Seguridad Ciudadana Y Orden Publico (PENGUA) 6 18
Guadalajara
23030701201 Jornada Formativa Para Actuantes Del Grupo De Apoyo Logistico En 3 2

Emergencias Nucleares

2.2.3. VIOLENCIA DE GENERO

Las Unidades de Coordinacion contra la Violencia sobre la Mujer en las Delegaciones de Gobierno y las Unidades
de Violencia sobre la Mujer en las Subdelegaciones de Gobierno y Direcciones Insulares se crearon en 2007.
Adscritas funcionalmente a la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género, dependen organicamente
de la Secretaria General de cada Delegacidn, Subdelegacion del Gobierno o Direccién Insular.

Su principal cometido es ejercer en su respectivo ambito territorial el seguimiento de la violencia de género y de
la respuesta institucional para la proteccidn y recuperacién integral de quienes la sufren. Son referentes en el
territorio en el seguimiento de los recursos y de la accién institucional frente a la violencia de género y
paulatinamente han incorporado en su ambito de actuacidn otras formas de violencia contra la mujer, en
particular la trata de mujeres y nifias con fines de explotacidn sexual.

En 2013 se aprobd la Instruccion Conjunta de los Ministerios de Justicia, del Interior, de Hacienda vy
Administraciones Publicas, de Empleo y Seguridad Social y de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, sobre el

LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO EN 2023 Pagina 80



MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y MEMORIA DEMOCRATICA

t
sy Informe sobre el funcionamiento de los
\, servicios de la Administracion General
a del Estado en el Territorio en 2023

funcionamiento de las Unidades de Coordinacion y de Violencia sobre la Mujer de las Delegaciones,
Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, que constituyen la Red Nacional de Unidades de Violencia
sobre la Mujer.

En esa ocasion se amplid el papel de las Unidades como coordinadoras, en el ambito de la AGE, de las acciones
y recursos disponibles en materia de violencia de género, y se dio cabida en su actividad a otras manifestaciones
de la violencia contra la mujer, en particular, la lucha contra la trata de mujeres con fines de explotacidn sexual.

La ultima actualizacion de la definicién organica y funcional de las Unidades se produjo el 4 de noviembre de

, con la firma de una , por los Ministerios de Justicia, del Interior, de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social, de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad y de Politica Territorial y
Funcién Publica. Esta instruccidn actualiza las funciones y mecanismos de coordinacion de las Unidades y adapta
su funcionamiento a la normativa vigente y a los compromisos institucionales, con especial hincapié en el
cumplimiento de las medidas del Pacto de Estado en materia de violencia de género, garantizando la
implementacion de la Agenda 2030.

De conformidad con lo dispuesto en la Instruccidn conjunta de 2019, estas Unidades desarrollan, en su ambito
territorial, las siguientes actuaciones:

de la AGE para la atencidn de las situaciones de
violencia de género en el territorio. Contacto permanente con los diferentes recursos de la AGE en el
territorio: Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (FFCCSE), Instituciones penitenciarias, Servicio
Publico de Empleo Estatal, Oficinas de Atencidn a las Victimas del Delito, Oficinas de Extranjeria, etc.

También se coordinan con instituciones relevantes como los érganos judiciales y el Ministerio Fiscal y
participan en drganos colegiados como las Comisiones Técnicas y Juntas Locales de Seguridad.

competentes en materia de violencia de
género. Entre otros mecanismos de colaboracion, toman parte en las reuniones de los érganos de
coordinacién interinstitucional y de las comisiones de seguimiento de convenios y protocolos.

. El objetivo es tener constancia
permanente de la situacidn en la que se encuentran las victimas con perfiles de mayor vulnerabilidad y
de analizar cualitativamente las medidas y recursos que se encuentran a su disposicion y las actuaciones
llevadas a cabo con las mismas.

Las Unidades realizan un
analisis de cada caso de victima mortal o herida grave por violencia de género, que contempla tanto la
remision de informacion a la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, como la convocatoria
de una reunidn de coordinacion con los Organismos e Instituciones, asi como la realizacién del
correspondiente informe que examine, en cada caso, la aplicacién de las medidas y recursos existentes
o utilizados a efectos de prevenir la violencia de género y garantizar una proteccidon integral a sus
victimas.
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Intervencion en el marco del Plan Director para la Mejora de la Convivencia y Mejora de la
Seguridad Escolar, por medio de charlas en los centros escolares e institutos, asi como a las
Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos/as y al profesorado.

Promocidn y colaboracién en la formacidn y especializacion de profesionales.

Propuesta e impulso de protocolos, planes de actuacidn, acuerdos y/o convenios de colaboracion
en la materia.

Participacion activa en la difusidn en su territorio de campaias estatales de informacion y
sensibilizacién en materia de violencia de género.

Todas estas actuaciones tienen reflejo en los siguientes indicadores:

con la finalidad de
obtener un conocimiento certero sobre las medidas adoptadas y los recursos y servicios existentes para
atender los casos de violencia de género. Las Unidades realizan también un seguimiento especifico
cuando tienen conocimiento de que una mujer ha sido herida gravemente como consecuencia de una
agresion por violencia de género y cuando se produce una victima mortal, ya sea una mujer o alguno de
sus hijos.

Como se aprecia en el grafico, la evolucidn de esta actividad muestra una tendencia creciente desde
2019, afo en el que se produjo un ajuste en la automatizacién de los datos relativos a movimientos
penitenciarios en el sistema de seguimiento VioGén. Y desde el 2021 se muestran los datos
estabilizados.
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solicitados por la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, asi

como por el Delegado del Gobierno en la Comunidad Autéonoma, con caracter puntual. Entre estos

informes, cabe destacar aquellos que reflejan el anélisis de la magnitud de la violencia de género en la

provincia, mediante la recogida de datos de las FFCCSE y seguimiento de indicadores o los andlisis del

colectivo de mujeres inmigrantes y establecimiento de cauces de intercambio de informacién. En el
se han realizado un total de
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que incluye informacién sobre la violencia contra la mujer en el
territorio, la respuesta institucional ante este fendmeno, las actuaciones realizadas por la Unidad y las
propuestas de actuacién. Asimismo, cuando por la dimension de la violencia de género o por las
peculiaridades aplicables a cada territorio lo aconsejen, se elaboran informes de cardcter trimestral.

a diferentes colectivos profesionales, fomentando el conocimiento
de los recursos estatales existentes en el territorio para la atencion a las victimas de la violencia de
género. Se han realizado actuaciones de esta naturaleza.

Participacidn en un total de

Con el tiempo transcurrido desde su creacion se ha alcanzado un alto grado de profesionalizacion y
especializacién del personal de las Unidades y en esta linea trabajan tanto la Delegacién del Gobierno contra la
Violencia de Género como el Ministerio de Politica Territorial.

Este Ministerio pone a disposicion de las Unidades de Violencia sobre la Mujer los medios personales y materiales
necesarios para el desempefio de sus funciones. Prueba de este compromiso es colaboracion con la Delegacion
del Gobierno contra la Violencia de Género, junto a la que se vienen organizando desde el afio 2013 reuniones
periddicas (tanto presenciales como por videoconferencia) para la realizacion de sesiones trimestrales de trabajo
con las unidades responsables de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

El Acuerdo para instrumentar una transferencia de crédito con la finalidad de reforzar las actuaciones de las
Unidades de Coordinacion y de violencia sobre la mujer de las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insulares se viene reeditando anualmente desde 2018 y ha permitido desde entonces el despliegue
de iniciativas de estas unidades en todo el territorio, enfocadas fundamentalmente a la sensibilizacion social y a
la formacién en esta materia.

Ambos departamentos suscribieron un nuevo acuerdo con fecha 09 de diciembre de 2022; en esta ocasion, el
importe ascendid hasta 1.000.000 euros. En la distribucion de los fondos a las diferentes unidades se ha seguido
el criterio de reparto solicitado por cada Delegacidn del Gobierno, en funcidn de las caracteristicas organizativas
de cada territorio.

Este acuerdo incorpora el compromiso del Ministerio de Politica Territorial de ejecutar todas las actuaciones
adscritas antes del 31 de diciembre de 2023, asi como de poner a disposicién del Ministerio de Igualdad una
memoria justificativa de las actuaciones llevadas a cabo y del efectivo destino de los fondos percibidos.

El documento recoge también la obligacion de que las Unidades de Violencia colaboren en la puesta en marcha
actividades para la sensibilizacion de la sociedad en materia de igualdad entre mujeres y hombres, en general, y
en la prevencién de la violencia de género, en particular. Ademas, participaran en la difusién y distribucién del
material asociado a las campanias que se desarrollen con dicho fin. Al mismo tiempo, se promoveran actuaciones
tendentes a la formacidn y especializacidon de profesionales que intervienen, desde sus respectivos ambitos de
actuacion, en las situaciones de violencia por razén de género.
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De esta forma, el reparto del gasto en funcion del tipo de actividad queda resumido a través del siguiente grafico:
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La mayor parte del gasto (en 92 actuaciones, que suponen un 32.5 % del total) corresponde a jornadas, talleres,
conferencias o mesas redondas organizadas por todo el territorio para profundizar en la formacién, con especial
atencidn a los diversos profesionales involucrados en la erradicacion de la violencia sobre las mujeres.

La adquisicion de material de carteleria e iluminacién ha representado un 3.2 % del total, con 28 intervenciones

en este ambito, mientras que el resto de material de sensibilizacidn constituye el 32 % del coste, a través de 46

acciones.

Un 20.2% se ha invertido en la realizacidn de 96 actos publicos, proyecciones de material audiovisual,
representaciones artisticas y otros eventos de esa naturaleza, mientras que el 10.1 % de los fondos ejecutados
se ha destinado a la difusion en medios de comunicacidn y redes sociales.

El 2% restante se ha destinado a dietas y desplazamientos.
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La ejecucion de los fondos, desglosada por Delegaciones del Gobierno, corresponde a la siguiente tabla:

D.G2 ANDALUCIA 135.593,2203 EUR 101.914,37 EUR 75.2%
D.G2 ARAGON 50.847,4577 EUR 45.374,25 EUR 89,2%
D.G2 ASTURIAS 16.949,1526 EUR 12.601,41 EUR 74,3%
D.G2 C. VALENCIANA 50.847,4577 EUR 36.347,22 EUR 71,5%
D.G2 CANARIAS 118.644,0678 EUR 106976,47 EUR 90,2%
D.G2 CANTABRIA 16.949,1526 EUR 12.891,52 EUR 76,1%
D.G2 CASTILLA-LA MANCHA 84.745,7627 EUR 79.259,32 EUR 93,5%
D.G2 CASTILLA Y LEON 152.542,3729 EUR 136.757,25 EUR 89,6%
D.G2 CATALUNA 67.796,6102 EUR 60.918,09 EUR 89.9%
D.G2 CEUTA 16.949,1526 EUR 15.131,32 EUR 89,3%
D.G2 EXTREMADURA 33.898,3051 EUR 32.338,76 EUR 95,4%
D.G2 GALICIA 67.796,6102 EUR 51.551,36 EUR 76.04%
D.G2 ILLES BALEARS 50.847,4577 EUR 44.082,76 EUR 86,7%
D.G2 LARIOJA 16.949,1526 EUR 15.252,81 EUR 90%
D.G2 MADRID 16.949,1526 EUR 15.135,14 EUR 89,3%
D.G2 MELILLA 16.949,1526 EUR 16.885,82 EUR 99,6%
D.G2 MURCIA 16.949,1526 EUR 15.965,01 EUR 94,2%
D.G2 NAVARRA 16.949,1526 EUR 15.185,14 EUR 89,6%
D.G2 PAIS VASCO 50.847,4577 EUR 45.384,24 EUR 89,3%
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Entre las competencias expresamente atribuidas a los Delegados/as y Subdelegados/as del Gobierno (articulo
73.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre) se encuentra ejercer la proteccidn del libre ejercicio de los derechos y
libertades y garantizar la seguridad ciudadana. Para ello, las Secretarias Generales de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno intervienen en la concesion de diversas autorizaciones en materias propias de
distintos departamentos ministeriales.

Las autorizaciones relativas a armas (poligonos y galerias de tiro) y seguridad privada (servicios de vigilancia
privada con armas) constituyen buena parte de la actividad en este terreno.

A todas estas funciones se suma la tramitacién de los en materias vinculadas a los
ambitos de intervencidn de las Delegaciones del Gobierno. Ademds, las Unidades de Derechos Ciudadanos/as y
Seguridad Ciudadana se hacen cargo de tramites relacionados con derechos fundamentales:

Los principales indicadores que reflejan la actividad desarrollada en en este ambito de actuacion son los
siguientes:

Esta funcidn consiste en el analisis de cada una de las comunicaciones
gue realizan los convocantes para la celebracién de una reunién, concentracién o manifestacion y la
coordinacién con los responsables de las FFCCSE, las autoridades locales y el resto de implicados, para
gue la ciudadania pueda ejercer libremente el derecho constitucionalmente protegido.

El nimero de celebradas en el afio fue de , lo que representa
un ligero descenso respecto al 2022.

En el siguiente grafico se expone la evolucidon experimentada en los ultimos afios:
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Expedientes sobre reuniones y manifestaciones 2018-2023
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En el siguiente mapa se representa el nimero de expedientes sobre reuniones y manifestaciones

gestionado por cada Delegacion del Gobierno. Segun estos datos, las Delegaciones del Gobierno que
mas expedientes han tramitado son las de Andalucia, Galicia, Madrid y Comunidad Valenciana.

Expedientes sobre reuniones y manifestaciones por CC.AA. durante 2023

ceuta [l 76 < v . J

MELILLA [ 48 ’

(*) No se ofrecen datos de Pais Vasco y Catalufia, debido a la transferencia de la competencia en materia de seguridad ciudadana.
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: La participacién de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno en los
procesos electorales se articula a través del ejercicio de las funciones de coordinacion e intermediacion
entre los diversos actores implicados. El Ministerio del Interior, la Oficina del Censo Electoral, las Juntas
Electorales, las Administraciones Autondmicas, Entidades Locales, Oficinas de Correos y diversas
empresas colaboradoras trabajan en el curso de estos procesos.

El papel de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, y en su caso, las Delegaciones Provinciales
de la Oficina del Censo Electoral del Instituto Nacional de Estadistica, es esencial para el buen desarrollo
del proceso electoral, y se concreta en estas actuaciones:

La contratacidn y distribucidn del material impreso.

La provisién de urnas y cabinas a los Ayuntamientos y a las Juntas Electorales.

La designacidn, en su caso, y retribucion del personal que colabora en el desarrollo del proceso,
incluidos los miembros de las Juntas Electorales y los presidentes y vocales de las mesas
electorales.

La determinacidn y organizacion de los locales donde se va a realizar el escrutinio, asi como la
dotacion de los medios necesarios para el recuento, a partir de las instrucciones del Ministerio
de Interior.

La remisidn al Ministerio de Interior de los escrutinios provisionales y definitivos, una vez

validados por las Juntas Electorales.

En se celebraron dos procesos electorales, las elecciones autondmicas y locales celebradas el 28
de mayo de 2023, y elecciones generales, el 23 de julio.

. En
administrativas por las Unidades de Derechos Ciudadanos/as y Seguridad Ciudadana.
Esto constituye un 4 % mas de solicitudes en esta materia respecto a 2022, que a su vez ya aumento en
un 60 % con respecto al 2021.

Aunque se trata de un conjunto muy heterogéneo de autorizaciones, los siguientes tipos son los mas
representativos:

, que representan el y suponen la autorizacion de poligonos y
galerias de tiro, armerias, denegaciones y revocaciones de licencias de armas.
por empresas del sector,
que constituyen el
, que supone el y comprende la autorizacion de
servicios de vigilancia privada con arma, apertura de oficinas bancarias, joyerias, farmacias,
estaciones de servicio, cajeros automaticos y demas establecimientos que deben disponer de
medidas de seguridad.
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Autorizaciones Administrativas por materias.
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En la evolucién de los ultimos afios se puede observar que se ha ido manteniendo una constante actividad en

materia de autorizaciones administrativas solicitadas por ciudadanos/as y empresas, con un repunte en 2018 y

2019, pese a que en 2020 y 2021 la actividad experimentd un retroceso, y en 2022 se produce un aumento del

62,6% manteniéndose una ligera subida en 2023, sin alcanzar aun los niveles previos a la pandemia.
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e Expedientes Sancionadores:

En 2023 se iniciaron 331.652 expedientes sancionadores procedentes de las denuncias impuestas por las
FFCCSE ante la observancia de acciones sancionables en el marco administrativo. Este dato se mantiene
estable en relacion con el 2022, por lo que se ha detenido el incremento que, como consecuencia de las
sanciones vinculadas al Estado de Alarma, se produjo en 2020.

Por otra parte, a lo largo de 2023 se resolvieron 251.031 expedientes sancionadores.

En cuanto a la distribucidn de las resoluciones sancionadoras segin la materia, el 72% corresponden a drogas,
mientras que las sanciones por proteccidn de la seguridad ciudadana representan el 17%, y armas el 10%.

Expedientes sancionadores resueltos en 2023 por materias

Drogas

Metales Preciosos

Seguridad privada

Costas

Espectaculos

deportivos
Explosivos,
Proteccién de la pirotecnia y
seguridad ciudadana Armas cartucheria

Como consecuencia de la Sentencia del Tribunal Constitucional STC 148/2021, de 14 de julio, y posterior
informe aclaratorio de la Abogacia General del Estado (Ref.: 4/21 R-727/2021, de 5 de agosto de 2021), las
resoluciones sancionadoras dictadas por las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno durante la vigencia
del primer estado de alarma y con base en el articulo 36.6 de la Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de
proteccidon de la seguridad ciudadana, fueron objeto de revocacidon y devolucion.

Durante 2023 se continud con la tramitacion de los expedientes de devolucion de las multas impuestas,
instando al Ministerio de Hacienda o a la Agencia Tributaria (en funcién de si el ingreso se efectud en periodo
voluntario de pago o en via ejecutiva) para que estos organismos procedieran a su devolucion efectiva.

En total, y segun informacion recabada de la IGAE en relacidn con la devolucién de las sanciones COVID
impuestas durante el primer estado de alarma (datos a 31 de mayo de 2023), el nimero total de expedientes
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sancionadores con devolucion efectuada asciende a 71.835; la cuantia total que ha sido objeto de devolucién
esde 25.627.277,07 €.

Las Areas de Fomento también ejercen competencias relativas a la actividad sancionadora en el dmbito del
transporte por carretera y por ferrocarril. En 2023 se iniciaron 18 expedientes vinculados a infracciones de la
legalidad viaria y se resolvieron 24; mientras que las infracciones contempladas en la ley 38/2015, de 29 de
septiembre, del sector ferroviario motivaron la apertura de 4 expedientes sancionadores en el territorio, y 3
resoluciones sancionadoras.

Por lo tanto, en funcién del ambito de aplicacion de las sanciones, la mayoria se refieren a infracciones en
carreteras (81,82%), mientras que un 18,18% estan relacionadas con vias ferroviarias.

Expedientes Sancionadores de las Areas de Fomento iniciados en 2023 por materias

FERROCARRILES

4
18,18%
CARRETERAS
18
81,82%

2.3 CONTROL SANITARIO EN FRONTERAS Y OTRAS ACTUACIONES

RELACIONADAS

El personal de las areas de Sanidad y Politica Social, y de Agricultura y Pesca de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno realiza tareas fundamentales en materia de proteccién de la salud publica, sanidad
animal y sanidad vegetal mediante el control del trafico internacional de viajeros, animales vivos y mercancias,
entre otras.

Las areas de Sanidad y Politica Social velan por la proteccion de la salud publica, en el marco del comercio exterior
de personas y mercancias, llevando a cabo las funciones asignadas en estas materias al Ministerio de Sanidad.
Por su parte, las dreas de Agricultura y Pesca en el marco del comercio exterior velan por la sanidad animal y
vegetal, funciones que son competencia del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion (MAPA). Ademas,
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las areas de Agricultura y Pesca cuentan con personal distribuido por todo el territorio para la realizacion de
controles y vigilancia para luchar contra la pesca ilegal no declarada. Funciones que son competencia del MAPA,
pero que al igual que los controles sanitarios en el comercio exterior se desarrollan de modo integrado a través
de las Delegaciones de Gobierno.

El integrado en las Areas de Sanidad y Politica
Social de las Delegaciones de Gobierno es el encargado de desarrollar las actuaciones necesarias en materia de
vigilancia y control de los posibles riesgos para la salud derivados del trafico internacional de viajeros.

Los CVI constituyen un servicio sanitario donde, tras una evaluacion individualizada, se presta servicio de consulta
de asesoramiento para el viajero y se le informa sobre riesgos sanitarios inherentes a los viajes internacionales
dependiendo del pais de destino y de las circunstancias del viaje y del viajero. En ellos se realiza la prescripcion
de medicacion como vacunas orales, y profilaxis frente a algunas enfermedades exdticas, asi como la
administracion de vacunas tales como la Fiebre Amarilla, Poliomielitis, Rabia, Meningitis y Encefalitis. La
vacunacion frente a la Covid-19 ha disminuido notablemente debido a que esta enfermedad dejo de ser
considerada Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII) el 5 de mayo de 2023. Los CVI
también expiden los correspondientes certificados médicos sanitarios y demdas documentos personales de
sanidad internacional, ajustdndose a los modelos del Reglamento Sanitario Internacional.

Actualmente

Ademas, la prestacidn de estos servicios se articula también mediante convenios de encomienda de gestién con
comunidades auténomas y entes locales. Tal es el caso del Ayuntamiento de Madrid y las Comunidades
Autonomas de Galicia, Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha, parte de Catalufia, Extremadura y Valencia.

En el mapa que se muestra a continuacion se refleja la distribucion actual de los CVI en Espafia, incluyendo los
29 gestionados por la Administracién General del Estado:
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Distribucién de los CVI

f .
‘ 1:.1!!!::#’_--_,.-" .me\l
<ol | (i

\ -

» Actuaciones

En 2023 la actividad de los servicios sanitarios de los Centros de Vacunacion Internacional de la AGE ha sido muy
elevada. La tendencia ascendente en el nimero de viajeros que asistieron a consulta médica y/o de enfermeria,
que ya se habia observado en 2022 tras la pandemia, ha continuado en 2023, aumentando mas todavia respecto
a 2022, con niveles cercanos a la época de pre-pandemia (afio 2019).

La actividad de los CVI tiene un componente estacional muy marcado, por lo que es frecuente reforzar el servicio
durante el periodo estival, desde mayo hasta septiembre, mediante la contratacion de médicos y enfermeros
para poder atender al incremento de consultas a viajeros en este periodo.

En 2023 la Inspeccién de Servicios de la AGE en el Territorio realizé una actuacion especifica sobre el
funcionamiento de los CVI con el propdsito de analizar la actividad de vacunacion realizada durante el periodo
estival y compararla con los mismos meses en el periodo de 2019 a 2022.

Respecto a 2022, en 2023 se ha registrado un 25% mas de citas, con un aumento del 12% de viajeros atendidos
por personal médico y del 58% por el personal de enfermeria. Las dosis administradas se han incrementado un
4%.

Es necesario destacar que en esta materia el Ministerio de Politica Territorial firmé en el afio 2023 un convenio
con la Administracion General de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (Departamento de Salud) para la
realizacidn de rotaciones de la especialidad de medicina preventiva y salud publica en los centros de vacunacion
internacional y los servicios de sanidad exterior de la delegacidén del gobierno en la comunidad auténoma del
Pais Vasco.
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También se coordinaron actuaciones con el Ministerio de Sanidad (Direccion General de Salud Publica, Calidad e
Innovacidn), destinadas a garantizar la dotacién de estos centros con las vacunas necesarias para una adecuada
proteccidn sanitaria de los viajeros internacionales, en funcion de las recomendaciones realizadas por la
Organizacidn Mundial de la Salud, y segun los criterios incluidos en la Instruccidén conjunta de junio de 2012.

» Actividad

En 2023 se administraron 84.727 dosis de vacunas en los 29 Centros de Vacunacion Internacional, frente a las
78.703 dosis administradas en 2022 y se atendieron a 153.951, frente a los 113.603 atendidos en 2022.

La evolucién de los ultimos afios se muestra en los siguientes graficos:

Vacunas administradas en los CVI de la AGE
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La sanidad exterior es competencia exclusiva del Estado. En materia de salud publica esta competencia le
corresponde al Ministerio de Sanidad y en el territorio las funciones son desempefiadas por el personal
dependiente de las Areas funcionales de Sanidad y Politica Social de las Delegaciones del Gobierno.

Complementariamente a la actividad realizada en los CVI, los médicos y enfermeros de sanidad exterior de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno efectian también todas las tareas en materia de vigilancia y
control de los posibles riesgos para la salud derivados del trafico internacional de viajeros, en particular, en las
provincias que cuentan con puertos o aeropuertos internacionales.

Tras la pandemia por Covid19, en 2022 la actividad se habia ido normalizando y en 2023 la enfermedad dejé de
ser considerada por la OMS una ESPII, finalizando la intensa tarea de control de viajeros para deteccion de casos
COVID.

En relaciéon con la vigilancia de otras enfermedades descritas en el Reglamento Sanitario Internacional, la
realizacion de controles a determinadas mercancias, asi como la actividad de policia mortuoria, se ha seguido
desarrollando.

Los Servicios Médicos de las Areas de Sanidad y Politica Social también realizan el control sanitario del trafico
internacional de caddveres, asi como el control higiénico-sanitario de los medios de transporte internacional. A
continuacién, se muestran los datos de 2023 de estas actividades.

Estas actividades han supuesto un total aproximado de 38.535 actuaciones de estos Servicios Médicos en el afio
2023.

ACTIVIDAD NUMERO
FINALIZADOS 381
ENTRADAS DE CADAVERES DENEGADOS 34
CANCELADOS 22
FINALIZADOS 4658
SALIDAS DE CADAVERES DENEGADOS 330
CANCELADOS 313
FINALIZADOS 4
ENTRADAS Y SALIDAS DE ORGANOS CANCELADOS 0
FINALIZADOS 77
IMPORTACIONES DE PIEZAS ANATOMICAS DENEGADOS 1
CANCELADOS 2
FINALIZADAS 237
DECLARACIONES MARITIMAS DE SANIDAD CON INSPECCION A BUQUE DENEGADAS 7
CANCELADAS 11
- FINALIZADAS 29478
DECLARACIONES MARITIMAS DE SANIDAD CANCELADAS 9%
CERTIFICADOS DE LIBRE PLATICA EN BUQUES 220
DESEMBARCO DE ENFERMOS EN BUQUES 181
DESEMBARCO DE CADAVERES EN BUQUES 16

DESEMBARCO DE ENFERMOS SIN DMS (Declaracion Maritima de Sanidad) 163
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DESEMBARCO DE CADAVERES SIN DMS 26
AUTORIZACIONES DE SALIDA DE BARCO 183

DECLARACIONES GENERALES DE AERONAVE 0

CERTIFICADOS DE LIBRE PLATICA EN AERONAVES 0

DESEMBARCO DE ENFERMOS EN AERONAVES 0

DESEMBARCO DE CADAVERES EN AERONAVES 0
CERTIFICADOS DE CONTROL DE SANIDAD A BORDO FINALIZADOS 147
- FINALIZADOS 1402

CERTIFICADOS DE EXENCION DE CONTROL DE SANIDAD A BORDO CANCELADOS )
e FINALIZADOS 190

PRORROGAS DE CERTIFICADOS SANITARIOS DE BUQUES DENEGADOS 0
FINALIZADOS 161

CERTIFICADOS DE ABANDERAMIENTO CANCELADOS 59
2 a FINALIZADOS 121

CERTIFICADOS DE REVISION DE BOTIQUIN CANCELADOS 13

Una de las principales actividades desarrolladas por los servicios integrados de las Areas de Agriculturay Pescay
las Areas de Sanidad y Politica Social es |a realizacién de controles sanitarios en el trafico internacional de
mercancias.

Los Servicios de son los encargados
de la inspeccion sanitaria de mercancias procedentes de terceros paises y destinadas a ser introducidas en
territorio de la Unidn Europea, asi como del control sanitario de las exportaciones que se realizan desde Espafia
a paises terceros. En , €l conjunto de Servicios de Inspeccion Sanitaria en Frontera realizé el control sanitario
a de trafico internacional de mercancias, por lo que la actividad ha disminuido ligeramente
con respecto a afios anteriores.

El , adscrito al Area Funcional de Sanidad y Politica Social, es
responsable del control y vigilancia higiénico-sanitaria en las importaciones de productos destinados al
consumo humano. Asimismo, es responsable del control sanitario de subproductos de origen animal
destinados a la industria farmacéutica o cosmética y de los residuos de cocina de medios de transporte que
operan a escala internacional.

También es responsable del control de las condiciones higiénico-sanitarias en el trafico internacional de
bienes y alimentos susceptibles de poner en riesgo la salud de la poblacién, tales como los equipajes que
acompaian a los viajeros o los envios postales a particulares.

El personal que realiza estos controles esta constituido por inspectores veterinarios, que ademas son los que
emiten y firman los certificados de importacién, tomas de muestras, etc., y por técnicos de inspeccion
sanitaria, que colaboran estrechamente con los veterinarios para la realizacion de las tareas del servicio.
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En el afio se han reforzado la plantilla con funcionario/as de nuevo ingreso, 2023 inspectores
veterinarios como 20 técnicos de inspeccion de sanidad exterior. Por lo tanto, se han ocupado plazas en las
que habia interinos, plazas vacantes, asi como la creacién de nuevas plazas, lo que ha supuesto el aumento
de la plantilla en el Territorio.

El , adscrito al Area Funcional de Agriculturay Pesca, es responsable
del control sanitario de animales vivos, productos de origen animal no destinados al consumo humano y
productos destinados a la alimentacién animal, tanto en régimen de importacion como en régimen de
exportacioén, del control sanitario a la exportacién de productos de origen animal destinados a consumo
humano y del control sanitario de las mascotas en viajes internacionales.

Si bien el grueso de la actividad del Servicio de Sanidad Animal se centra en la realizacidn de controles a la
exportacidén o importacion, realiza otras actividades complementarias como la inspeccion de vehiculos de
transporte de ganado transfronterizo, y controles en la entada de mascotas en los puntos de entrada de
viajeros de puertos y aeropuertos. Estas tareas son desempefadas por veterinarios de Sanidad Animal. En

, al igual que en caso de Sanidad Exterior, se han incorporado 19 veterinarios del servicio de sanidad
animal de nuevo ingreso que contribuyen a la estabilizacién de la plantilla en el Territorio.

, adscrito al Area Funcional de Agricultura y Pesca, le corresponde
el control fitosanitario de vegetales y productos vegetales, tanto en régimen de importacion como en régimen
de exportacion.

Al igual que en los otros servicios de inspeccidn, la actividad de comercio exterior es la que mds peso aporta,
no obstante, los inspectores de sanidad vegetal realizan otras actividades como la participacion en jurados
de expropiacién forzosa o la realizacion de la encuesta sobre superficies y rendimientos de cultivos (ESYRCE),
que el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién (MAPA) elabora con periodicidad anual en
colaboracion con los Servicios Estadisticos de las Comunidades Auténomas. Se basa en una investigacion en
campo, en la que se toma informacion directamente a pie de parcela en una muestra georreferenciada del

territorio nacional, realizada en los meses de mayo a agosto.

La exportacion e importacion de vegetales tiene un marcado caracter estacional, lo que ocasiona importantes
picos de actividad ligados a las campafias de exportacién y de importacién de determinados productos,
(citricos, fruta de hueso, etc), desde diversos puntos del arco mediterraneo. El incremento de actividad se
traduce en necesidades puntuales de refuerzo de plantilla.

Para atender estas demandas, desde el Ministerio de Politica Territorial, con competencias orgdnicas en esta
materia, se refuerza puntualmente en aquellas unidades donde la actividad aumenta en periodos de
campanfas de exportacion e importacion. Cabe resefiar que actualmente todas las unidades cuentan con una
plantilla adecuada de inspectores de sanidad vegetal, por lo que ya no es necesario activar el Plan de apoyo
a la exportacién de productos vegetales, promovido por este departamento ministerial y que se reeditaba
anualmente, con el fin de garantizar a las empresas exportadoras la agilidad en la tramitacion de la gestidn
sanitaria de las exportaciones.

El , adscrito al Area Funcional de Sanidad y Politica Social, es competente para el control
e inspeccion en frontera de géneros medicinales, productos sanitarios, productos cosméticos y biocidas,



MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y MEMORIA DEMOCRATICA

t
sy Informe sobre el funcionamiento de los
\, servicios de la Administracion General
a del Estado en el Territorio en 2023

tanto en régimen de importacion como de exportacion (solo de medicamentos), incluyendo las transacciones
intracomunitarias de medicamentos y sustancias estupefacientes y psicotrépicas.

La actividad total en comercio exterior aumento un 3% en el 2023, lo que indica que el flujo se esta estabilizando
tras el Brexit, teniendo en cuenta que en el afio 2022 el incremento fue del 20%.

La actividad de los cuatro servicios de inspeccidén previamente mencionados se realiza en su mayor parte en las
Instalaciones Fronterizas de Control de Sanitario de Mercancias (IFCSM).

Las instalaciones para la realizacidén de controles estan ubicadas por todo el Territorio Nacional, principalmente
en puertos y aeropuertos, aunque también hay instalaciones en otras ubicaciones asociadas por ejemplo a zonas
donde hay una gran produccién de productos que posteriormente se exportan o de centros logisticos. En estas
instalaciones (que suelen ser propiedad de Autoridades Portuarias, AENA o Centros logisticos privados), es donde
se realizan los diferentes controles.

Asi por ejemplo, en Espafia hay: (PCF) autorizados por la Unidn Europea (26
puertos y 12 aeropuertos), autorizados por el Ministerio de Sanidad donde se
realizan controles de Sanidad Exterior, donde Sanidad Animal realiza controles a la
importacion (ademas de en los PCF), de carretera con
animales vivos, y (ademas de la actividad realizada en los PCF, para la certificacion

de exportaciones por parte del servicio de Sanidad Animal). El servicio de Sanidad Vegetal realiza las inspecciones
de importacidn y exportaciéon en los Puntos de Control Fronterizo. También puede realizar controles a la
exportacién en otro tipo de instalaciones como las estaciones de camiones. Actualmente hay

autorizadas por el Ministerio de Agricultura. De estas 9 estaciones de camiones, 2 de ellas son
propiedad de la AGE: Instalacién de camiones de Silla (Valencia) y estacion de camiones de Vilamalla (Girona).

La AGE cuenta ademas con dos laboratorios de Sanidad Exterior, uno ubicado en Vigo y otro en Santander. En
estos laboratorios se realizan principalmente andlisis de alimentos que son muestreados por los inspectores de
sanidad exterior en los diferentes Puntos de Control Fronterizo y otros Centros de Control e Inspeccidn. La
actividad en estos laboratorios ha crecido de forma importante en estos dos Ultimos afios, ya que se ha producido
un aumento en el nimero de toma de muestras determinado por el Ministerio Funcional de Sanidad.

En el laboratorio de Sanidad Exterior de Vigo se han realizado

En el laboratorio de Sanidad Exterior de Santander, se han realizado para el control microbioldgico
de alimentos muestreados en los Puntos de Control Fronterizo.
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En 2023 el conjunto de los Servicios de Inspeccidn Sanitaria en frontera ha realizado el control sanitario en
total
respecto al afio 2022.

Del total de inspecciones se dividen de la siguiente forma:

: La actividad inspectora de Sanidad Exterior en 2023 ha sido de
273.129 partidas, lo que supone un ligero aumento (6.3%) respecto al afio 2022.

: 344.897 partidas inspeccionadas, de las cuales 273.522 son
importaciones y 71.375 son exportaciones de productos de origen vegetal, destinados y no destinados al
consumo humano. Esto supone un ligero descenso de la actividad respecto al aifo anterior.

: 217.829 partidas inspeccionadas, de las cuales 12.861 son
importaciones de animales vivos, productos de origen animal no destinados a consumo humano, piensos, y
medicamentos para animales, y 204.968 son exportaciones de productos de origen animal destinados a
consumo humano, animales vivos, productos de origen animal no destinados a consumo humano, piensos, y
medicamentos para animales.

La actividad en materia de exportacion finalizé el afio 2023 con un descenso del 1,8% respecto al afio anterior.
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Servicio de inspeccion de Farmacia. El Servicio de Inspeccidn de Farmacia ha realizado el control en 2023 sobre
un total de 165.943 solicitudes de inspeccion de comercio exterior, de los cuales el 86 % han sido controles a
la importacion.

La actividad del Servicio de Inspeccion de Farmacia en frontera en 2023 ha experimentado un aumento del 3%
con respecto a 2022.

Inspecciones Sanitarias en Frontera 2023
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2.3.4. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA PESCA MARITIMA

Los Servicios de Inspeccién Pesquera integrados en las Areas funcionales de Agricultura y Pesca de las
Delegaciones de Gobierno son responsables del seguimiento, control e inspeccién de las actividades de pesca
maritima en el marco establecido por la Politica Pesquera Comun. La actividad de estos servicios incluye, ademas,
la tramitacion de los expedientes sancionadores resultantes de las inspecciones realizadas.

En lo que se refiere a las actividades de inspeccion, en 2023 los inspectores de pesca de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno se realizaron 5.490 visitas de inspeccion de pesca maritima frente a las 6.146 de
2022.

Se levantaron un total de 8.418 actas (Actas de inspecciones maritimas, terrestres y aéreas. También se incluyen
las actas de retirada de pescado, almacenamiento frigorifico, etc.), frente a las 8.866 del 2022.
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El nimero de expedientes sancionadores en materia de pesca maritima han disminuido ligeramente respecto a
2022. Asi, en 2023 se hicieron 1.068 propuestas de resolucion frente a las 1.343 en 2022.
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2.3.5. INSPECCION DE INSTALACIONES DE PRODUCTOS SANITARIOS Y COSMETICOS

Los Servicios de Farmacia integrados en las Areas y Dependencias de Sanidad y Politica Social son los encargados

de realizar dentro de su dmbito territorial las visitas de inspeccion de instalaciones de importadores y fabricantes

de cosméticos y productos de cuidado personal para verificar el cumplimiento de las circunstancias puestas de

manifiesto en el régimen de Declaracion Responsable. Asimismo, realizan las visitas de inspeccién de

importadores y fabricantes de productos sanitarios, antisépticos de piel sana y desinfectantes de ambientes

clinicos y quirurgicos, a fin de obtener y revalidar la licencia de funcionamiento de estas instalaciones.
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Estas funciones representan unas actividades de alto contenido técnico, ya que se trata de valorar el
cumplimiento por parte de la industria farmacéutica de las normas técnicas estandarizadas internacionalmente
que les aplican. Tras estas intervenciones y el correspondiente levantamiento de acta se elabora un informe en
base al cual la Agencia Espafola de Medicamentos y Productos Sanitarios autoriza o no la actividad.

En territorio nacional, en 2023 se han realizado 1.023 actuaciones de visitas de inspeccion a instalaciones de
productos farmacéuticos. Las principales comunidades auténomas donde se concentra esta industria son las
comunidades autonomas de Cataluiia, Madrid, Comunidad Valenciana y Andalucia.

2.4 ECONOMIA Y DESARROLLO SOCIAL

Otro dmbito fundamental en la actividad de las Delegaciones del Gobierno es la contribuciéon que realizan al
crecimiento econdmico y al desarrollo de las provincias de la en el territorio donde radican, participando en los
diferentes proyectos ministeriales, asi como en el ejercicio de funciones propias.

2.4.1. PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE INSTALACIONES ENERGETICAS. EXPLOSIVOS, CARTUCHERIA Y PIROTECNIA

Las Areas de Industria y Energia se ocupan del control de las condiciones de ejercicio de determinadas
actividades econdmicas y participan en la tramitacidon de diversos procedimientos en materia de instalaciones
energéticas, desde expedientes relativos a la puesta en marcha de centrales de produccion eléctrica y de lineas
eléctricas y gaseoductos, asi como su reforma o ampliacion; declaraciones de utilidad publica de gaseoductos y
otras instalaciones; informacién y tramitacion de expedientes de exploracion, investigacién y explotacion de
hidrocarburos vy, finalmente, participan en la tramitaciéon de los procedimientos de homologacion y
normalizacién de bienes y productos industriales.

Del mismo modo, le corresponden actuaciones en los expedientes para la concesion de autorizaciones sobre
explosivos, cartucheria y pirotecnia; la expedicion de certificados de aptitud para el manejo de explosivos, asi
como la recepcion de documentacién y remisidn de expedientes relacionados con la propiedad industrial.

» Actividad

Los siguientes indicadores reflejan la actividad desplegada durante 2023 por estas Areas de Industria y Energia:
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Se han recibido nuevas de autorizacion de y se han
emitido 362 boletines de las inspecciones realizadas en las instalaciones existentes, casi cinco veces mas
que en 2022.

Se han recibido de autorizacion , lo que supone un

importante incremento respecto a afios precedentes (150 en 2020y 689 en 2022). Este repunte responde
fundamentalmente al incremento de solicitudes de apertura de instalaciones de energias renovables
derivado de la aplicacion del Real Decreto-Ley 23/2020, de 23 de junio, por el que se aprueban medidas
en materia de energia y en otros dmbitos para la reactivacién econdmica’. En 2023, ademas, se han
emitido 57 actas de puesta en marcha y 74 boletines de las inspecciones realizadas en las instalaciones
existentes.

Se han recibido de autorizacion de y se han
emitido 148 actas de puesta en marcha, lo que suponen 100 mas que el afio anterior, y 19 boletines de
las inspecciones realizadas en las instalaciones existentes.

Se han recibido de autorizacidn relacionadas con
Se han emitido 65 certificados de idoneidad y se han realizado 176 inspecciones
periddicas.

La actividad en algunas de las autorizaciones que tramitan estas dreas se vio especialmente afectada por las
limitaciones impuestas por la crisis sanitaria en 2020 y 2021. Es el caso de las

, que en afos precedentes sobrepasd los 4.000 expedientes mientras que en 2020 descendieron a
un total de 835 autorizaciones. En 2022 ya se superaron las cantidades prepandémicas aumentando a 6.620

autorizaciones, y en sigue incrementandose a 7.628 autorizaciones. También las

descendieron, desde las 8.365 solicitudes de 2019 a las 4.613 de 2020. En 2021 se
modificd la tendencia, ascendiendo a 6.675 manteniéndose en 2022 y en se incrementan de nuevo en un
50% con

En el ambito regulatorio de la expropiacién forzosa, a los Jurados Provinciales, cuya secretaria depende de
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, les corresponde establecer el justiprecio de los bienes en el caso
de que expropiante y expropiado no alcancen un acuerdo previo.

El nimero de expedientes iniciados y resueltos en 2023, desglosados por Jurados Provinciales de Expropiacién?,
se muestra en la siguiente tabla:

1 Se ofrece mas informacidn sobre este asunto en el apartado 1.6 ENERGIAS RENOVABLES, dentro del bloque de ACTUACIONES DESTACADAS
EN 2023

2 Existen 51 Jurados de Expropiacién adscritos a las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, correspondientes con cada provincia, a
excepcion de la Delegacién del Gobierno en Navarra, que no cuenta con Jurado adscrito.
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Expedientes de Justiprecio en 2023

EXPEDIENTES EXPEDIENTES

JURADO FROVINCIAL INICIADOS RESUELTOS

JPEF ERIA

o
)
m
m
N

JPEF CORDOBA
JPEF GRANADA
JPEF HUELVA
JPEF JAEN

JPEF MALAGA
JPEF SEVILLA
JPEF HUESCA
JPEF TERUEL
JPEF ZARAGOZA
JPEF ASTURIAS
JPEF ILLES BALEARS

JPEF SANTA CRUZ DE
TENERIFE
JPEF GRAN CANARIA

JPEF CANTABRIA
JPEF ALBACETE
JPEF CIUDAD REAL
JPEF CUENCA
JPEF GUADALAJARA
JPEF TOLEDO

JPEF AVILA

JPEF BURGOS
JPEF LEON

JPEF PALENCIA
JPEF SALAMANCA
JPEF SEGOVIA
JPEF SORIA

JPEF ZAMORA
JPEF VALLADOLID
JPEF GIRONA

JPEF LLEIDA

JPEF TARRAGONA
JPEF BARCELONA
JPEF CACERES
JPEF BADAJOZ
JPEF LUGO

JPEF OURENSE
JPEF PONTEVEDRA
JPEF A CORUNA
JPEF MADRID
JPEF GIPUZKOA
JPEF BIZKAIA

JPEF ALAVA

JPEF MURCIA
JPEF LA RIOJA
JPEF ALICANTE
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Por otra parte, el grafico expuesto a continuacidn representa la evolucion del nimero de expedientes de que
estos Jurados Provinciales han tramitado en los ultimos afios:

Expedientes de Justiprecio en 2023
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En cuanto al tipo de bienes objeto de valoracién, en 2023 la gran mayoria de los expedientes iniciados
correspondieron a suelo rustico (93%), seguidos de suelo urbano (6%), mientras que el resto de expedientes
(mixto, es decir, con parte de bienes urbanos y rusticos; de minas y otros) representan menos del 1% del volumen

total.
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Tipos de expedientes de Justiprecio en 2023
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= OTROS; 6; 0%

= MINAS; 1; 0%

= RUSTICO; 3041;

93% \

En muchas ocasiones, el proceso de determinacion del justiprecio implica una alta complejidad técnica derivada
de la dificultad para establecer valoraciones ajustadas sobre los bienes (generalmente, los terrenos) afectados
por las expropiaciones. La designacion de vocales técnicos especializados y la recopilacién de informes
especificos son requisitos previos indispensables para la fijacién definitiva del justiprecio. Medidas adoptadas

e  Redistribucion en la tramitacion. Asimismo, se han realizado gestiones para aumentar la implicacion de
las Delegaciones de Economia y Hacienda en la agilidad de la actividad de los técnicos designados,
estableciendo un sistema de designacion de Vocales Técnicos de Jurados Provinciales de Expropiacion
en otros Jurados de provincias donde no hubiera funcionario/as con la titulacion requerida.

Estas designaciones, que beneficiaron en 2023 a 17 Jurados suponen que existan 28 funcionario/as
destinados en otras provincias que han sido nombrados como vocales técnicos de los Jurados
Provinciales de Expropiacion (JPE) con distintas titulaciones: Ingenieria Industrial, Ingenieria Agrénoma,
Ingenieria de Montes, Ingenieria de Minas, y Arquitectura.

e Actuaciones relacionadas con gestion informatica de los expedientes de expropiacion forzosa. Se ha
implantado el empleo obligatorio por parte de los Jurados de la aplicacion informatica desarrollada al
efecto, extendiendo su uso a todos los Jurados.

e Medidas para la aceleracion del pago de intereses de demora: modificaciones presupuestarias y
mejora del procedimiento. La competencia para la resolucion de las reclamaciones de intereses de
demora por el retraso en la determinacion del justiprecio de los Jurados Provinciales de Expropiacion
Forzosa, asi como para la ejecucion de sentencias condenatorias al pago de los mismos, ha quedado
residenciada los ultimos afios en la entonces Subdireccion General de Administraciéon Financiera y
Patrimonio de la Administracién General del Estado en el Territorio.
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En el siguiente grafico se muestra la evolucion del nimero de expedientes y los importes de los intereses

de demora abonados por el retraso en la determinacién de los justiprecios tramitados en los ultimos

afios por los JPEF:
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N2 EXPTES. ABONADOS M IMPORTES ABONADOS (miles €)

Dado que la dotacion presupuestaria inicial que se venia aprobando en las sucesivas Leyes de

Presupuestos Generales del Estado (2.763.200,00 euros) era altamente deficitaria, para hacer frente al

pago de estos expedientes, se realizaron modificaciones presupuestarias en los afios 2012 a 2019,

mientras que en los afios 2020, 2021, 2022 y 2023 ya no fue necesario, conforme se muestra en el

siguiente cuadro:

Dotacion presupuestaria

TOTAL MODIFICACIONES

PRESUPUESTARIAS CREDITO EJECUTADO

CREDITO INICIAL

2012

2013

2014

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2.763.200,00 euros
2.763.200,00 euros
2.763.200,00 euros
2.763.200,00 euros
2.763.200,00 euros
2.763.200,00 euros
2.763.200,00 euros
2.763.200,00 euros

2.763.200,00 euros

10.813.248,59 euros
9.165.638,84 euros
11.000.000,00 euros
7.000.000,00 euros
5.000.000,00 euros
2.486.016,19 euros

7.000.000,00 euros

LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO EN 2023

13.576.248,99 euros
11.928.826,03 euros
13.763.194,09 euros
9.763.200,00 euros
7.763.196,70 euros
5.248.089,79 euros
9.532.102,10 euros
2.763.196,70 euros

2.763.179,09 euros
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2022 2.763.200,00 euros 1.424.847,57 euros

2023 2.763.200,00 euros 988.496,55 euros

En 2023 no se realizé ninguna modificacién presupuestaria, de modo que el presupuesto final para intereses de
demora en dicho ejercicio se mantuvo en 2.763.200,00 euros, habiéndose ejecutado el 35,77%.

para Canarias e Islas Baleares se han tramitado
a lo largo de 2023 a través de las Areas de Fomento de las Delegaciones del Gobierno en las Islas Baleares y
Canarias. Un afio mas, la Delegacidn del Gobierno en Canarias representa la mayor parte de este volumen de
actividad, con de ayuda.

Estas ayudas constituyen un sistema de compensaciones orientado a abaratar el coste efectivo del transporte
maritimo y aéreo de mercancias entre islas, y entre Canarias y Baleares y la Peninsula u otros territorios de
Estados miembros de la Unidn Europea y de los estados firmantes del acuerdo sobre el Espacio Econdmico
Europeo. Estas subvenciones atienden al hecho insular para corregir o compensar un conjunto de desventajas
que afectan, entre otros ambitos, al transporte y las condiciones de abastecimiento de materias primas en la
fabricacién y salida de los productos finales.

Todas estas ayudas se pueden solicitar telematicamente y se gestionan a través de una aplicacion informatica
especifica, que durante los ultimos afios ha permitido una mayor agilidad en la tramitacion y en la concesion.

En el caso de Canarias, el Real Decreto 552/2020, de 2 de junio, sobre compensacidn al transporte maritimo y
aéreo de mercancias incluidas en el Anexo | del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, con origen o
destino en las Islas Canarias, ha venido a actualizar las previsiones del Real Decreto 170/2009, de 13 de febrero,
con el fin de aclarar conceptos y el contenido de algunos de sus articulos, mejorar los tramites administrativos y
reducir las cargas administrativas. Por su parte, el Real Decreto 232/2020, de 4 de febrero, por el que se modifica
el Real Decreto 1034/1999, de 18 de junio, sobre compensacién al transporte maritimo y aéreo de mercancias
con origen o destino en las Illes Balears, también se ha adaptado a la nueva normativa nacional y europeay ala
experiencia derivada de su aplicacion.

Por otro lado, las realizan actuaciones relativas a la ,
previstas por la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histdrico Espafiol. El programa del 1,5% Cultural es
la principal herramienta de la AGE para responder al mandato constitucional por el que los Poderes Publicos
deben garantizar la conservacién y promover el enriquecimiento del patrimonio histdrico, cultural y artistico de
los pueblos de Espafia y de los bienes que lo integran. Para ese fin, la Ley de Patrimonio Histérico establecio el
porcentaje minimo del 1% a aplicar sobre el presupuesto de las obras publicas que se ejecutan por la
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Administracién del Estado. Mas alla de esa obligacidn, el Ministerio de Fomento amplié en 2014 su aportacion a
este objeto (del 1% al 1,5% del presupuesto de las obras que licita).

El 7 de junio de 2017 se suscribié el VIl Acuerdo de Colaboracion
para la actuacion conjunta en el Patrimonio Histérico espaiol a través del 1,5%
Cultural, en virtud del cual
de seguimiento de obras con cargo al 1,5% Cultural.

Dentro de las Delegaciones del Gobierno, el , ademas de las atribuciones ya
descritas en materia de Extranjeria, desempenia las siguientes funciones relacionadas con el fomento del empleo
y la proteccidn de los trabajadores/as.

: consisten en la expedicién de certificados que acreditan
la condicién de emigrantes retornados a Espafia, la fecha de la ultima salida de Espaia, la fecha del
retorno, el tiempo trabajado en el pais extranjero, el periodo de ocupacidn cotizado, en su caso, asi como
que el trabajador no tiene derecho a prestaciéon por desempleo en dicho pais. A ello se afiade la
informacién sobre las convocatorias, requisitos o plazos de las distintas ayudas y subvenciones para
emigrantes retornados.

: consiste en la gestion de los expedientes de reclamacién al Estado de los
denominados salarios de tramitacion y de las cuotas a la Seguridad Social en procesos de despido. Los
salarios de tramitacidn se corresponden con la cantidad a la que el trabajador tiene derecho en concepto
de salario dejado de percibir cuando, tras la extincion de la relacién laboral, el despido es declarado nulo
e improcedente y, en este Ultimo caso, se opta por la readmisidn con arreglo a lo que establece el articulo
56 del Estatuto de los Trabajadores/as, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre.
Cuando la sentencia que declare la improcedencia del despido se dicte transcurridos mas de noventa
dias habiles desde la fecha en que se presentd la demanda, el empresario podra reclamar del Estado el
abono de los salarios de tramitacion por el tiempo que exceda de dichos noventa dias habiles,
correspondiendo a las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno la instruccién del procedimiento
hasta la emisién de la propuesta de resolucidn, que sera trasladada dentro del plazo establecido a la
Direccion General de Relaciones con la Administracion de Justicia, del Ministerio de Justicia.

gestion del contingente anual de trabajadores/as
extranjeros no comunitarios.

En el afio las solicitudes tramitadas derivadas de la
se sitdan en , lo que implica un aumento de mas del 90,3% respecto al 2022
(18.747). Por su parte, los se mantienen con
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cifras similares a 2022 en 8.029, manteniéndose un ligero ascenso. En cuanto a las reclamaciones de salarios de

tramitacion en juicios por despido y cuotas a la Seguridad Social, se han iniciado 862 solicitudes, que supone un

aumento de volumen del 20,7% respecto al 2022.
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2.5GESTION Y MAYOR EFICIENCIA DE LOS MEDIOS

2.5.1 REDUCCION DE COSTES DE GESTION

Durante el afilo 2023 se han implantado medidas de buena gestidn y planeamiento de actuaciones en aras de

obtener los mayores resultados con el minimo coste.

A continuacion, se sefiala la situacién presupuestaria inicial para la gestion econdmica y financiera de las

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, para posteriormente abordar las medidas concretas de

racionalizacién y eficiencia del gasto publico ejecutadas.

A fecha 31 de diciembre de 2023, el Programa 921P presentaba los siguientes importes de crédito total y nivel

de ejecucion:
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Crédito total y nivel de ejecucién. Capitulo 2. Gastos corrientes en Bienes y Servicios

OBLIGACIONES

CAPITULO 2 .-GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS CREDITO TOTAL RECONOCIDAS % EJECUCION
Art. 20.- Arrendamientos y cdnones 127.033,43 109.068,25 85,86
202.- Arrendamiento de edificios y otras 2.518.200,00 2.169.798,06 86.16
construcciones ’
Art. 21.- Reparaciones, mantenimiento y conservacion 4.464.821,66 4.027.210,79 90,20
Art. 22.- Material, suministros y otros 29.415.406,65 26.122.835,90 88,81
221.09.-Labores Fabrica Nacional de Moneda y Timbre 15.800,00 559,01 3,57
225.02.-Tributos Locales 1.723.360,77 1.352.220,12 78,46
226.01.-Atenciones protocolarias y representativas 232.700,00 190.127,63 81,71
226.11.- Gastos protocolarios y representativos 77.490,00 60.130,80 77,60
Art. 23.- Indemnizaciones por razén del servicio 1.225.650,00 888.287,52 72,24

TOTAL CAPITULO 2

Crédito total y nivel de ejecucion. Capitulo 3. Gastos financieros

CAPITULO 3.- GASTOS FINANCIEROS CREDITO TOTAL OBLIGACIONES RECONOCIDAS )

Art. 35.- Intereses de Demora y otros 2.763.200 988.496,55 35,77
Gastos Financieros

TOTAL CAPITULO 3

Crédito total y nivel de ejecucion. Capitulo 4. Transferencias corrientes

OBLIGACIONES
RECONOCIDAS

CAPITULO 4.- TRANSFERENCIAS CORRIENTES CREDITO TOTAL

ART. 481.- Pension vitalicia como consecuencia de la
Sentencia de 20 de abril de 1994 de la Seccion Sexta de la 30.788,8 30.788,8 100
Audiencia Provincial de Madrid (Asunto "Alcala 20")

TOTAL CAPITULO 4

Crédito total y nivel de ejecucién. Capitulo 6. Inversiones reales

OBLIGACIONES

CAPITULO 6.- INVERSIONES REALES CREDITO TOTAL RECONOCIDAS %
ART. 62.- INV. NVA. Asociada al funcionamiento operativo 6.529.734,21 2.533.599,70 3880
servicios !
ART. 63.- INV. REP. Asociada al funcionamiento operativo 10.397.207,10 4.483.804,75 4313
servicios !
ART. 64.- Gastos en Inversiones de caracter inmaterial 30.613,00 4.121.085,59

TOTAL CAPITULO 6
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Crédito total y nivel de ejecucion. Capitulo 8. Activos financieros

4 OBLIGACIONES
CAPITULO 8 .-ACTIVOS FINANCIEROS CREDITO TOTAL RECONOCIDAS
Art. 83.-Concesién de Préstamos de Fuera del Sector Publico 365.130,00 241.500,67 66,14
TOTAL CAPITULO 8

Crédito total y nivel de ejecucién. Capitulo 921P

TOTAL PROGRAMA 921P

» Tasas

Los datos relativos a la recaudacién de la AGE en el Territorio, durante el ejercicio 2023, en concepto de
tasas (desglosada por cédigo de tasa) son los siguientes:

Recaudacion de Tasas en el 2023

CODIGO DENOMINACION DE 5
DE LA TASA LA TASA IMPORTE RECAUDADO N2 DE TASAS ABONADAS
4.869.982,90 268.988,00
001 Derechos de examen
Tramitacion de autorizaciones de 19.282.409,17 834.519,00
052 residencia y otra documentacion a
ciudadanos/as extranjeros
Prestacion de servicios y actividades en 490.464,30 2.302,00
053 - . -
materia de seguridad privada
054 Servicios prestados por érganos del 15.017.310,19 10.404,00
anterior M2 de Industria y Energia
4.182.130,14 197.945,00
055 Fitosanitarias
Reconocimientos, autorizaciones y 45.236,83 1.305,00
056 concursos
402.080,12 2.095,00
057 Servicios sanitarios
1.241.545,24 50.438,00
058 Vacunacion de viajeros internacionales
Expedicion de titulos y diplomas 253.233,61 10.309,00
059 académicos, docentes y profesionales
Controles de sanidad exterior realizados 10.032.427,18 60.367
060 a carnes y productos de origen animal de
paises no comunitarios
062 Tramitacion de autorizaciones de trabajo 17.749.525,10 185.287,00

a ciudadanos/as extranjeros

TOTALES
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. Debido a cambios normativos y competenciales la Tasa 061 “Prestacion de servicios y actuaciones por la administracién en materia
de ordenacidn de los transportes terrestres por carretera”, cuya gestion estaba atribuida a este Ministerio, ha dejado de estar
operativa.

Importe total de tasas recaudadas, en términos porcentuales

Tasa 001

Tasa 062 6,62%

24,13% _ l

Tasa 052
26,21%
Tasa 060 '
13,64%
Tasa 059
0.34% Tasa 053
’ 0,67%
Tasa 058
1,69% Tasa 054
Tasa 057 20,41%

0.55% Tasa 056—"Tasa 055
’ 0,06% 5,68%

Numero total de tasas abonadas, en términos porcentuales
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Tasa 062
11,39%
Tasa 060 Tasa 001
3.89% 16,53%
Tasa 059
0,63%
Tasa 058

Tasa 057 SN
0,13% 7\
Tasa 056
0,08%

Tasa 052

0,
Tasa 055 >1,29%

12,17%

Tasa 054 Tasa 053
0,64% 0,14%

» Sanciones

Los departamentos sancionadores de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y de las Direcciones
Insulares tramitan expedientes sancionadores en materia de derechos ciudadanos/as, proteccion a la
seguridad ciudadana, extranjeria, espectaculos deportivos, seguridad privada, costas, armas, explosivos,
pirotecnia, cartucheria, drogas, carreteras y ferrocarriles, entre otras.

La recaudacién en el afio 2023 por sanciones administrativas, impuestas por la AGE en el Territorio,
desglosada por su ambito territorial es la siguiente:

Recaudacién de sanciones

DELEGACION DEL GOBIERNO EN ANDALUCIA 24.822 4.428.078,44
DELEGACION DEL GOBIERNO EN ARAGON 14.609 2.619.561,33
DELEGACION DEL GOBIERNO EN ASTURIAS 10.842 2.006.090,73
DELEGACION DEL GOBIERNO EN ILLES BALEARS 7.932 2.069.144,76
DELEGACION DEL GOBIERNO EN CANARIAS 29.982 4.487.727,26
DELEGACION DEL GOBIERNO EN CANTABRIA 8.796 1.543.551,97
DELEGACION DEL GOBIERNO EN CASTILLA-LA MANCHA 10.719 1.749.732,55
DELEGACION DEL GOBIERNO EN CASTILLA Y LEON 6.803 1.219.905,74
DELEGACION DEL GOBIERNO EN CATALUNA 600 562.267,67
DELEGACION DEL GOBIERNO EN EXTREMADURA 7.573 1.291.053,16
DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA 7562 1.692.720,03
DELEGACION DEL GOBIERNO EN MADRID 30.475 10.855.687,98

LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO EN 2023 Pagina 115



CENTROS GESTORES
DELEGACION DEL GOBIERNO EN NAVARRA
DELEGACION DEL GOBIERNO EN EL PA[S VASCO
DELEGACION DEL GOBIERNO EN MURCIA
DELEGACION DEL GOBIERNO EN LA RIOJA
DELEGACION DEL GOBIERNO EN VALENCIA
DELEGACION DEL GOBIERNO EN CEUTA
DELEGACION DEL GOBIERNO EN MELILLA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ALBACETE
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ALICANTE
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ALMERIA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN AVILA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN BIZKAIA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN BURGOS
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CACERES
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CADIZ
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CASTELLON

SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CIUDAD REAL

SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CORDOBA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CUENCA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GIPUZKOA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GIRONA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GRANADA

SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GUADALAJARA

SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN HUELVA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN HUESCA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN JAEN
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN LEON
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN LLEIDA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN LUGO
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN MALAGA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN OURENSE
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN PALENCIA

SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN PONTEVEDRA

SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN SALAMANCA

SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN S. C. DE TENERIFE

SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN SEGOVIA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN SORIA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN TARRAGONA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN TERUEL
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ZAMORA
DIRECCION INSULAR EN FUERTEVENTURA
DIRECCION INSULAR EN LA GOMERA
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NUMERO DE INGRESOS IMPORTE
3.484 869.098,38
381 198.197,25
9.268 3.258.932,32
7.524 1.251.229,20
25.931 5.066.044,75
2.136 312.181,13
4.230 989.027,59
7.180 1.440.863,53
24.372 4.532.532,97
21.464 3.936.961,01
2.621 469.162,00
1.388 2.298.882,36
5.017 1.140.784,75
6.076 1.043.314,05
19.759 3.661.732,52
6.616 1.365.848,30
4.916 1.382.905,00
13.248 2.259.289,15
1.878 495.507,83
762 235.266,47
145 123.551,91
15.739 2.851.105,77
3.806 681.991,18
9.065 2.063.531,09
5.276 1.121.233,00
7.912 1.323.719,37
4.490 820.795,57
97 26.115,66
2.379 450.914,93
41.588 7.285.783,07
2.427 389.062,29
1.914 339.918,71
10.913 2.141.782,72
3.704 717.966,13
16.875 3.065.880,75
3.128 584.434,12
1.663 323.685
447 280.884,87
1.723 354.170
3.236 605.717,87
4.362 556.626
322 67.275,28
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DIRECCION INSULAR EN EL HIERRO 117 25.627
DIRECCION INSULAR EN IBIZA 1.432 318.961,99
DIRECCION INSULAR EN LANZAROTE 3.169 478.241
DIRECCION INSULAR EN MENORCA 1.204 220.870,65
DIRECCION INSULAR EN LA PALMA 1.197 222.635

» Plan de racionalizacion del gasto

El principal objetivo de este Plan, que se viene aplicando desde 2010, ha sido alcanzar una mayor racionalizacion
y eficiencia del gasto corriente en bienes y servicios (Capitulo 2) del presupuesto asignado al programa 921P de
los Presupuestos Generales del Estado, sin menoscabo del funcionamiento y la prestacion de servicios por parte
de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares de la AGE.

A lo largo del ejercicio 2023 se ha continuado con la ejecucién de las medidas puestas en marcha en ejercicios
anteriores, tales como la reducciéon del gasto en arrendamiento de inmuebles, el seguimiento individualizado y
pormenorizado de todos los contratos de servicio y suministros y sus consumos, la implantacién de medidas de
control en las indemnizaciones por razén del servicio y la centralizacién de contratos, el suministro de gasoil de
calefaccion y gas natural para los inmuebles, el material de oficina no inventariable y el mantenimiento de los
equipos de laboratorio.

Asimismo, el gasto en indemnizaciones por razon del servicio también se ha reducido, manteniendo medidas ya
impuestas tales como la limitacion de la autorizacién de las comisiones de servicio a las actuaciones
estrictamente imprescindibles, asi como con la limitacién de la celebracién de reuniones presenciales y el
fomento del uso de las videoconferencias.

2.5.2 GESTION DE LOS INMUEBLES DE LAS DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES DEL GOBIERNO. MEJORAS DE
ACCESIBILIDAD.

La Secretaria General de Coordinacidn Territorial gestion6 en 2023 los inmuebles ocupados por las Delegaciones
y Subdelegaciones del Gobierno, cuya mejora, conservacién y adecuacion es objeto del Capitulo VI de Gastos
“Inversiones Reales” del programa 921P del presupuesto del Ministerio de Politica Territorial y Funcion publica.

La inversién realizada en el afio 2023 en obras y proyectos de mejora del patrimonio inmobiliario de
Delegaciones y Subdelegaciones ha sido de 3.263.468,65€, de los cuales 19.466,06€ se abonaron con cargo a
fondos provenientes del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (programa 42KD).
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Evolucién del presupuesto ejecutado para obras en edificios de la Administracion del Estado en el Territorio

8.000.000 +
6.874.046
7.000.000 Q&b/.//‘l
6.000.000
\ 5.162.823
5.000.000

S63.105 . 4714.260
4.000.000
4.270.097 NG

3.000.000
3.263.468
2.000.000
1.000.000
0 T T T T T T 1
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Por otro lado, el gasto acometido a través del Capitulo Il de Gastos, a lo largo de 2023 en el concepto 212, relativo
a reparaciones, mantenimientos y conservacion de edificios y otras construcciones, ha sido de 2.648.406,42 €.
Dichas actuaciones se han realizado principalmente en reparacidon de cubiertas, acabados, paramentos e
instalaciones.

Las obras ejecutadas se basan en cinco ejes de actuacidn, priorizando de forma significativa:
— Las obras que garantizan la seguridad de personas y edificios: eliminaciéon de patologias y adecuacion

normativa.

- Actuaciones de optimizacion de espacios para el agrupamiento de unidades, en consonancia con las
medidas de racionalizacidon del gasto, rescindiendo alquileres y desocupando edificios a través de la
mejora de los espacios existentes o ampliando los espacios para oficinas con la disminucién de las
viviendas oficiales.

~ Obras de rehabilitacion integral de las sedes de Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno.

- Actuaciones que contemplan mejora de la eficiencia energética de instalaciones y edificios.

~ Finalmente, se hara referencia también a la restauracion del patrimonio de bienes muebles e inmuebles.
A ello se afiaden las intervenciones cuya finalidad es la mejora de la accesibilidad y optimizacién de espacios de

atencidn al ciudadano, entendida en sentido amplio, incluyendo tanto eliminacidn de barreras arquitectdnicas
como eliminacion de barreras sensoriales. Estas actuaciones quedan integradas en los ejes 1,2 y 3.

Se detallan a continuacién, clasificadas por ejes de actuacidn, las obras de mayor relevancia, asi como proyectos
con especial significacion en ejercicios posteriores:

Eje 1. SEGURIDAD: ELIMINACION DE PATOLOGIAS Y ADAPTACION A LA NORMATIVA DE LAS INSTALACIONES
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Este eje incluye las actuaciones dirigidas a garantizar la seguridad de personas y edificios, eliminando las
patologias y adecuando las instalaciones a la normativa. Las obras englobadas en este grupo han supuesto gran
parte del presupuesto del Plan de Obras. Destacan las siguientes actuaciones:

> ANDALUCIA

e Delegacion del Gobierno en Andalucia. En 2023 se realizaron las siguientes actuaciones:
- Reparacién de persianas de madera originales de la Oficina de Extranjeria de la
Subdelegacion del Gobierno de Sevilla y del despacho del Jefe/a de Prensa del
Gabinete del Delegado del Gobierno de Andalucia 3.932,50 €.

- Reparaciéon de equipo de aire acondicionado en Zona de Gestidon Econdmica,
Delegacion del Gobierno en Andalucia (Torre Sur) por importe de 5.404,63 €.

Plaza de Esparia en Sevilla

o Subdelegacion del Gobierno en Malaga. Se llevd a cabo la sustitucion de dos salvaescaleras
por importe de 30.639,86 €.

e Parque Movil del Estado en Malaga. Se contratd la redaccién de un proyecto de reforma de la
instalacion eléctrica en el edificio del Parque Movil del Estado, por importe de 4.837,58 €.

e laboratorio del Area de Sanidad Exterior en Malaga: Se llevé a cabo su reforma para dotarlo
de una rampa que permitiese el acceso a personas con movilidad reducida por importe total
de 22.665,88 €.

e Subdelegacion del Gobierno en Granada. En el edificio sede de la Subdelegacién del Gobierno
se realizaron obras de reparacidon de elementos constructivos deteriorados por importe de
57.000 €, asi como un proyecto para la reparacion de saneamiento horizontal y catas auxiliares
por un importe total de 7.556,45 €. Las obras de reparacion del saneamiento se estan
ejecutando en 2024.

o Subdelegacion del Gobierno en Almeria. Se repararon humedades debidas a una fuga de agua
por importe de 4.991,52 € en el edificio sede de la Subdelegacion del Gobierno en Almeria.

e Centrode Vacunacion Internacional en Cadiz. Se realizaron trabajos para la mejora del sistema
de ventilacion en el Centro de Vacunacién Internacional situado en calle Ciudad de Vigo, s/n
por importe de 26.241,28 €, y trabajos en la acometida de agua por 1.119,25 €.
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e Subdelegacion del Gobierno en Jaén. Se llevé a cabo la reparacidn de una bajante por importe
de 1.028,50 €.

> ARAGON

e Subdelegacion del Gobierno en Huesca. Han finalizado las obras de recuperacion de patios
interiores por importe de 81.266,27 € y 5.445 € en concepto de direccion facultativa. Se ha
redactado un estudio técnico para la reparacion de las fachadas y cubiertas del edificio que
estima las obras necesarias en un importe de 40.124,91 €.

Subdelegacion del Gobierno en Huesca

» ASTURIAS

e Delegacion del Gobierno en Asturias. Se han llevado a cabo unas obras de pintura de varias
dependencias por un importe de 2.855,60 €.

Delegacion del Gobierno en Asturias

e Edificio administrativo de servicios multiples sito en Plaza de Espafia 3, Oviedo. Ha finalizado la
obra de emergencia de reparacion de aleros y cubierta por importe de 327.995,61 €.
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Edificio en Plaza de Espafia 3, Oviedo

» CASTILLA — LA MANCHA

e Subdelegacion del Gobierno en Ciudad Real. En 2023 se concluyd el proyecto y se inicio la
licitacion de las obras y la direccidn facultativa de las obras de reforma integral del edificio
sede de la Subdelegacion del Gobierno, por importe de licitacién de 2.579.045,46 €, que
comprenden, entre otras actuaciones, la sustitucion de las ventanas y de las instalaciones de
calefaccion, climatizacidn y alumbrado por otras mas eficientes.

Subdelegacion del Gobierno en Ciudad Real

e Subdelegacion del Gobierno en Guadalajara. En 2023 se llevé a cabo la licitacion de las obras
de reforma de las instalaciones de la Subdelegacion del Gobierno en Guadalajara, en paseo de
Doctor Fernandez lparraguirre, n? 8. El importe de adjudicacion de las obras fue de
1.918.551,92 €. Ademas, se repard un circuito de la instalacién de climatizacién por importe
de 13.532,94 € y una climatizadora por importe de 5.460,00 €. También se colocaron redes en
la parte superior de la fachada y se estabilizaron los pinaculos de la cubierta por importe total
de 31.920, 44 €.
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Subdelegacion del Gobierno en Guadalajara

e Sede provisional de la Subdelegacién del Gobierno en Guadalajara, avenida de Francia, 18. En
2023 se llevaron a cabo las actuaciones de adecuacidon de la instalacion eléctrica de
emergencia, por importe total de 33.780,36 €.

o Subdelegacion del Gobierno en Albacete. En 2023 se llevo a cabo la reparacion de filtros y
valvulas en la sala de calderas, la reparacién de un fan-coil y la subsanacion de deficiencias en
las instalaciones encontradas en las inspecciones obligatorias, por un importe conjunto de
14.702,23

o Subdelegacion del Gobierno en Cuenca. En 2023 se llevd a cabo una reparacion en el circuito
de calefaccion y agua caliente sanitaria por importe de 4.300, 48 €.

e Oficina de Extranjeros en Cuenca, calle Padre Lorenzo Hervas y Panduro, 4. Por parte de la
comunidad de propietarios se llevd a cabo la restauracidn y pintado de la fachada. Por parte
de la Subdelegacion del Gobierno, correspondié abonar 10.431,05 €.

> CASTILLAY LEON

e Subdelegacion del Gobierno en Avila. En 2023 se instalaron dos chimeneas de evacuacion de
humos de la sala de calderas por importe 13.978,33 €.

e Subdelegacion del Gobierno en Ledn. Se ha redactado un proyecto para la reforma de la
instalaciéon de climatizacién en el edificio por un importe de 3.690,50 €. Ademads, se han
ejecutado obras de aislamiento en las conducciones y tuberias de la instalacién térmica por
un importe de 3.057,79 €.

e  Edificio administrativo en Av. Asturias. Leon. Se ha redactado un proyecto para la reforma de
la instalacion eléctrica por 3.509 €. Igualmente se ha redactado un proyecto para la reforma
de la instalaciéon de climatizacion por 4.114 €

e Subdelegacion del Gobierno en Palencia. Se ha iniciado la obra de reforma de la sala de juntas
por un importe de 119.256,09 €.
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. Con el fin de reformar, mejorar y adaptar los
espacios de la zona de acceso al inmueble se encargaron los proyectos de mejora de
accesibilidad (por 6.534 €) e instalaciones (por 5.747,50 €) de la planta baja del mismo, por
importe conjunto de 12.281,50 €. En 2022 se solicita y se concede la licencia para las “Obras
de mejora de la accesibilidad del edificio de la Subdelegacion del Gobierno en Salamanca”. En
2023 se licitan las obras y se adjudican por 449.042,07 €. Se inician los trabajos el 11 de
septiembre de 2023 y se reciben las obras el 10 de abril de 2024.

Se ha llevado a cabo la regularizacién de la instalacion
térmica por un importe de 2.318,55 €

. Se ha llevado a cabo una obra de reforma de la
instalacion térmica por 7.534,09 €. También se ha redactado una documentacién técnica para
la realizacién de obras de reparacion en el edificio con un valor estimado de 28.862,14 €.
Ademas, se ha instalado una red antipalomas en el patio del edificio por un importe de
6.237,55 €.

Se ha reparado ascensor por importe de 6.222,50
€. Ademas, se ha realizado una obra de reparacién de humedades por importe de 2.917,47 €.

En 2022 se entregd el proyecto basico de actualizacion
de la instalacion de baja tension e iluminacion y la adecuacion de obra del Palacio Montaner,
con el que se solicitd licencia. El proyecto de ejecucion, por importe de 2.197.943 €y plazo de
22 meses obtuvo la licencia municipal de obra, el 25 de julio de 2023.

A finales de diciembre de 2023, se produjo el agrietamiento y caida de pequefios elementos
ornamentales del falso techo de escayola pintado del despacho de la subdelegada del
Gobierno (era la antigua biblioteca del Palacio Montaner). No se produjeron dafios personales
pero el valor patrimonial del falso techo, de estilo modernista, hizo necesario su
apuntalamiento para proceder a hacer los estudios previos y trabajos de reparacién y
restauracion. Estos trabajos tienen que hacerse con los permisos municipales
correspondientes. El apuntalamiento con andamio se encuentra contratado en régimen de
alquiler, por 120 dias, y ha tenido un coste de 12.428,88 €.
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Como consecuencia de lo anterior, se contratd el servicio de redaccion de documentacion
técnica para la restauracion del falso techo ornamental del Palacio Montaner, sede de la
Delegacion del Gobierno en Catalufia, por importe de 17.545 €, el 1 de marzo de 2024. Se
obtuvo permiso para la ejecucion de catas previas al proyecto en 2024.

e Edificio administrativo sito en Av. Jaume | 17, Girona. Se han realizado obras de pintura de
varias dependencias por un importe de 1.004,30 €.
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e Subdelegacion del Gobierno en Girona. Se han subsanado deficiencias en la instalacién
eléctrica por un importe de 2.371,60 €. Se ha reparado la instalacidn de ventilacién por un
importe de 1.651,71 €. Se han realizado reparaciones en la instalacion de climatizacién por un
importe de 4.186,07 €. Se ha reparado la enfriadora y la caldera por 6.603,48 €.

e Subdelegacion del Gobierno en Tarragona. Se han realizado reparaciones en el parquet del
edificio por un importe de 22.622,85 €.

e Edificio administrativo de servicios multiples, sito en Plaza Imperial Tarraco 4, Tarragona. Se
han adjudicado las obras de mejora de la salubridad por importe de 85.458,04 €.

» CEUTA

Delegacion del Gobierno en Ceuta. En 2023 se redacta proyecto para las obras de mejora de
la eficiencia energética del edificio, por importe de 14.393,60 €.
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» EXTREMADURA

o Subdelegacion del Gobierno en Caceres. En 2023 se repara averia en la red de abastecimiento
de agua por rotura de tuberia en despacho del Subdelegado del Gobierno por importe de
1.068,63 €.

e Delegacion del Gobierno en Extremadura. Avda de Huelva 4. En 2023 se sustituyen varias
persianas del edificio por encontrarse en mal estado por importe de 9.166,38 €.

» GALICIA

o Delegacion del Gobierno en La Corufia. En 2023 se redacta proyecto para adecuar a normativa
la linea eléctrica de media tension de la DG de la Corufia y se solicita licencia de obras en el
Ayuntamiento.

e Subdelegacion del Gobierno en Ourense. Se contrata la redaccién de proyecto para la
sustitucion del elevador del vestibulo del acceso principal de la Subdelegacidn del Gobierno
por importe de 1.570,58 €.

e Parque Movil del Estado en Pontevedra. Se contrata informe para la determinacién de las
actuaciones en la instalacion de saneamiento del inmueble para evitar los vertidos en el rio,
por importe de 3.932,50 €.

» ILLES BALEARS

e Edificio de Servicios Multiples de |la Delegacién del Gobierno en llles Balears. El 25 de julio de
2023 comenzaron las obras de reforma de las instalaciones del EASM de la Delegacién de
Gobierno, por importe de adjudicacion de 2.442.199,74€, que siguen en ejecucion.

Edificio Administrativo de Servicios Mdltiples en Palma de Mallorca

» ISLAS CANARIAS

e Delegacion del Gobierno en Canarias. Se licitd el contrato de servicio de redaccion de proyecto
y direccidn facultativa de la obra de restauracién de la envolvente, reforma para accesibilidad
y rehabilitacién de vivienda, por importe de 409.463,58 €; el contrato ha sido adjudicado y
formalizado a comienzos de 2023. Se entregd en octubre de 2023 el proyecto basico y en 2024
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el de ejecucion, que estd para supervision. El proyecto basico obtuvo licencia municipal
favorable, condicionada a la presentacion del proyecto de ejecucidn, el 13 de mayo de 2024.

e Direccion Insular del Hierro. Se licitd el contrato de servicio de redaccion de proyecto y
direccién facultativa de la obra de restauracion y reforma, por importe de 149.919,45 €; el
contrato fue adjudicado y formalizado a comienzos de 2023. Se entregé el proyecto basico, el
12 de julio de 2023, y el de ejecucion esta en supervision. Se concede licencia municipal de
obra, condicionada a la entrega del proyecto de ejecucion, el 31 de enero de 2024.

Direccidn Insular del Hierro

e Direccion Insular de Lanzarote. A finales de 2020 se entregd el proyecto de la obra de
restauracion de fachadas, accesibilidad y varios del edificio de la Direccién Insular, por
importe de 12.183,34 €, y durante 2021 se procedid a su revisidn, aprobacion, supervision y
tramitacion de la solicitud de licencia municipal. La licitaciéon de la obra por importe de
762.750,50 € quedo desierta y se procedié en mayo de 2022 a redactar una actualizacion del
presupuesto, sin coste adicional para la Administracién. La obra actualizada tiene un importe
de 916.315,71 €, que se remitid al Ayuntamiento a efectos de la solicitud de licencia
municipal de obra. Se ha otorgado la licencia municipal de obra, el 17 de diciembre de 2023.

» LARIOJA

e Delegacion del Gobierno. Se ha procedido a la reparacion de deficiencias en la instalacién de
climatizacién, puestas de manifiesto en una inspeccion, con una inversion de 3.719,03 €.

e Parque Movil del Estado. Se han realizado obras de reparacion de deficiencias en fachada, con
peligro de desprendimiento de material, por un importe de 27.671,70 € mas 2.262€ por
redaccion de memoria valorada y direccion facultativa de las obras.

» COMUNIDAD DE MADRID

e En el Area de Sanidad y Decomiso de Drogas de C/ Principe de Vergara 54 bis. Se realizaron
obras para la subsanacion de deficiencias detectadas en la inspeccidn técnica del edificio (ITE)
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por un importe de 47.654,72 €, cuya direccién de obra y coordinacion de seguridad y salud
ascendid a 3.205 €.

Se realizaron obras de reparacion de
marquesinas, vigas en voladizo, hueco de ventana por importe de 40.498,70 €. La redaccidn
de la memoria valorada para definir las obras mencionadas, direccién de obra y coordinacion
de seguridad y salud ascendié a 3.569,50 €. Ante el peligro de desprendimiento de elementos
de fachada se instalaron redes de proteccion en parte de la fachada con un coste de 4.179,00
€ preventivamente hasta que fue posible iniciar las obras.

Se realizaron actuaciones de correccion de
deficiencias detectadas en la inspeccién periddica en la instalacion de ascensores por un
importe de 8.525,15 €. Asi mismo se ejecutaron obras con un coste de 44.674,12 € que
incluyeron pintura en planta baja, cubierta y modificacion de trazado de instalaciones en
sétano para solucionar problemas detectados en la climatizacién. Los trabajos de redaccién
de memoria valorada, direccion de obra y coordinacion de seguridad y salud ascendieron a
6.957,50 €.

Se han realizado obras de
reparacion, conservacion y mantenimiento en fachadas y en la planta primera que han
afectado a falsos techos, pintura y sustitucién de pavimento en dependencias con deterioro
significativo y a la rehabilitacion de las fachadas incorporando un zécalo a lo largo de ellas y
realizando saneado, imprimacion y pintura. El importe de las obras ha sido de 45.314,98 €. La
redaccion de memoria técnica valorada, direccidon técnica de las obras y coordinacién de
seguridad y salud ascendieron a 2.904 €

En 2022 se concede la licencia de obras de
acondicionamiento de la nave para almacén electoral y archivo de la Delegacion del Gobierno
por importe de 262.986,37 €. y se inician las mismas el 10 de noviembre de 2022. Las obras se
recibieron el 18 de julio de 2023.

, se
llevaron a cabo las obras de apuntalamiento de uno de los forjados, con un coste de
186.803,88 €.
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Area de Sanidad Exterior de la Delegacién del Gobierno en Murcia

En 2023 se ejecutd la reforma de parte de la
instalacion eléctrica del inmueble por importe de 44.082,24 €, asi como la preinstalacién para
un nuevo cromatadgrafo por importe de 8.344,16 €.

. En 2023 se realizd un Estudio Geotécnico del edificio,
por un importe de 2.504,70 €, asi como unas obras de reparacion del solado por un importe
de 4.840,00. Se llevo a cabo una adecuacion de las instalaciones de proteccidon contra
incendios por un importe total de 43.621,61 €

. Se lleva a cabo un dictamen del estado patoldgico
por humedades, por un importe total de 3.611,85 €. Se realiza, ademas, la reposicién de un
salvaescaleras interior y exterior, para dotar de accesibilidad al edificio, por importe de
32.804,95 €. Fueron necesarias varias actuaciones de emergencia para realizar un refuerzo
estructural de parte de los pilares de la planta semisdtano del edificio de la subdelegacion; los
trabajos de emergencia para las obras de refuerzo estructural por un importe de 3.613,02; la
redaccion del proyecto basico y de ejecucion, D.F. y C.S.S. por 8.491,27€, la propia Direccidn
Facultativa y preparacion de documentacién técnica por 1.028,50 € y un encargo a medio
propio de ejecucidn de la obra por 1.028,50 €. Se realizd también una adecuacidn de las
instalaciones de proteccion contra incendios por un importe de 4.616,15 €.

. Durante el 2023 se realizan varias actuaciones para la
eliminacién de la humedades en el edificio. Por un lado, la redaccion del informe dictamen del
estado patolégico por humedades de edificio por importe de 4.416,50 €, asi como una
actualizacion de la memoria valorada para la obra de reparacién de la red de saneamiento y
otras actuaciones para la eliminaciéon de humedades del edificio por importe de 643,68 €. Por
ultimo, se realiza la Obra de reparacidn de la red de saneamiento y otras actuaciones para la
eliminacién de humedades en el edificio, por un importe total de 47.998,62 €.

Han finalizado las obras de saneamiento vy
reparaciéon de dafos por humedad por un importe de 38.628,09 €. Se ha iniciado la redaccidn
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del proyecto de rehabilitacion de fachadas y cubierta por un importe de 13.575,93 €,
estimandose la obra resultante en 655.444,03 €

EED
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Subdelegacion del Gobierno en Castellon

» NAVARRA

e  Oficina de Extranjeria. A finales de 2023 se inicid la redaccion del proyecto de reforma de la
climatizacién del inmueble destinado a la Oficina de extranjeros en la Avda. de Guipuzcoa en
Pamplona a partir de la memoria valorada preexistente. Con este proyecto se definird la
actuacion necesaria en la instalacidn de climatizacion para resolver las deficiencias detectadas
en su funcionamiento y que afectan a las condiciones de habitabilidad y confort del inmueble.

> PAIS VASCO

e Subdelegacion del Gobierno Alava. En 2023 se llevé a cabo el sellado del lucernario que cubre
el patio central del edificio sede de la Subdelegacién del Gobierno en Alava, sobre el espacio
ocupado por servicios de atencion al publico, con un coste de 7.236,77 €.

e Subdelegacion del Gobierno en Bizkaia. Como consecuencia de los desprendimientos de
cascotes de los balcones del edificio de la C/ Elcano (antiguas cocheras del palacio) se ejecutd
y termind la obra reparacion de la fachada del referido edificio, por importe de 30.080,29 €

Eje 2. OPTIMIZACION DE ESPACIOS

El segundo eje se refiere a actuaciones de adecuacion de espacios para la concentracion de sedes. Este objetivo
se ha perseguido en 2022 mediante la mejora de los espacios existentes o ganando nuevos espacios para oficinas
a partir de viviendas desocupadas, esto Ultimo en consonancia con las medidas de racionalizacién del gasto en
inmuebles con las que se pretende el mayor ahorro posible.

Destacan las siguientes actuaciones:

> ANDALUCIA
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e Subdelegacion del Gobierno en Cadiz. Se iniciaron las obras de reforma de un local en calle
Acacias, 15 que se destinara a ubicar el nuevo Centro de Vacunacion Internacional, por
importe de 245.829,35 €.

> ARAGON

e Delegacion del Gobierno en Aragon. Se han adjudicado por un importe de 306.372,23 € las
obras para la reforma de la planta 32 del edificio para su uso como gabinete telegrafico unico.

» CASTILLA — LA MANCHA

e Sede provisional de la Subdelegacion del Gobierno en Guadalajara, avenida de Francia, 18. Se
llevaron a cabo las actuaciones para acondicionar el local como sede provisional de la
Subdelegacidn del Gobierno durante la ejecucidn de las obras de reforma de la sede principal,
por importe total de 33.780,36 €.

> CASTILLAY LEON

e Delegacion del Gobierno en Valladolid. En 2023 ha finalizado la redaccidon del proyecto de
reforma de la planta 52 del edificio sede, actualmente vivienda, para su uso por el Area de
Sanidad que actualmente se encuentra ubicada en el edificio de servicios multiples de Plaza del
Milenio 1. El importe de la obra se estima en 685.832,56 €.

Edificio sede de la Delegacion del Gobierno en Castilla y Ledn

e Subdelegacion del Gobierno en Zamora. En el afio 2023 continuaron las obras de reforma
parcial del inmueble para la optimizacion de espacios, de las plantas 22 y 32 y anexo, asi
como la reparacion de la cubierta, ambas en el edificio sede de la Subdelegacion del Gobierno
en Zamora, quedando en diciembre preparadas para su recepcion, siendo el importe total de
lainversion 1.088.867,18 €. Ademas, se realizaron obras de reparacion de bajante por 3.080 €
y obras de sustitucidn de vierteaguas en el edificio por un importe de 15.600 €.
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Edificio sede de la Subdelegacion del Gobierno en Zamora

> LARIOJA

e Antiguo Palacio de Justicia. El 18 de mayo de 2022 se firmé un protocolo de actuacion entre el
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica y el Ministerio de Politica Territorial “para la
colaboracién inmobiliaria en la ciudad de Logroiio con el objeto de establecer las lineas basicas
de colaboracion para posibilitar la ubicacion de los servicios periféricos de la AGE” en el
Antiguo Palacio de Justicia sito en la calle Maria Zambrano 2 de Logrofio, mediante la
“rehabilitacion integral y puesta en valor de dicho inmueble con la finalidad de transformarlo
en un edificio que albergue usos administrativos multiples , integrando unidades de la AGE
gue se encuentran dispersas en diferentes sedes”. El Ministerio de Politica Territorial
financiara y desarrollara los trabajos oportunos para la redaccién del proyecto basico y de
ejecucion de las obras correspondientes. En 2023 se iniciaron los trabajos correspondientes al
Dictamen sobre el estado actual de la estructura, lesiones existentes y propuesta de
actuaciones a realizar en el edificio Antiguo Palacio de Justicia de Logrofio, como parte de las
actuaciones previas a la rehabilitacién de dicho inmueble. Para ello se puso en marcha la
ejecucion del Plan de catas y ensayos de materiales por un importe de 30.939,14 €.

Edificio del antiguo Palacio de Justicia en Logrofio
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» COMUNIDAD DE MADRID

e PIF Aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid -Barajas. Se realizo el traslado de parte de las oficinas
del PIF a otro local del recinto aeroportuario. Las obras de adecuacion del local corrieron a
cargo de AENA.

» MURCIA

o Sedede la Delegacion del Gobierno en Murcia. Se adecud parte de la planta baja del inmueble
para permitir el traslado al mismo del Centro de Vacunacién Internacional. El importe de la
actuacion fue de 11.120,87 €.

>  PAIS VASCO

e Subdelegacion del Gobierno en Gipuzkoa. Se ha procedido a la instalacion de una rampa para
salvar desnivel del acceso de vehiculos oficiales en la sede de la Subdelegacion del Gobierno
en la Avda. Pio XII con una inversién de 1.109,33 €.

Eje 3. OBRAS DE REHABILITACION INTEGRAL

Dentro de este eje destacan, como obras o proyectos de rehabilitaciéon integral de edificios, las siguientes
actuaciones ejecutadas en 2023:

> ANDALUCIA

e Subdelegacion del Gobierno en Huelva. El 30 de diciembre de 2022 se suscribié informe
favorable de supervision del encargo a la Sociedad Mercantil Estatal de Gestidn Inmobiliaria
de Patrimonio M.P.S.A. para la redaccion del proyecto de rehabilitacion integral del edificio de
la Subdelegacion, tras las obras de emergencia realizadas, por importe de 185.234,54 €. El
importe de la obra segun el proyecto asciende a 5.160.198,86 €, de los cuales el 40% sera
financiado por los fondos Next Generation dentro del Plan de Recuperacion, Transformacién
y Resiliencia. En 2023 se licitan las obras y se adjudican a la empresa Diaz Cubero SL.

Subdelegacion del Gobierno en Huelva
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»  CASTILLA-LA MANCHA

e Delegacion y Subdelegacion del Gobierno en Castilla-La Mancha La obra de rehabilitacién
integral financiada parcialmente con fondos del PRTR fue informada favorablemente por el
Ayuntamiento de Toledo a efectos de la licencia. Se ha formalizado el contrato de obra con la
unioén temporal de empresas (UTE), formada por Rogasa Construcciones y Contratas, S.A.U. y
Rehac, S.A., el 27 de mayo de 2024.

» CATALUNYA

o Delegacion del Gobierno en Catalunya. Palacio de la Aduana Vieja, es una obra de reforma
integral para la sede de la Delegaciéon del Gobierno en Catalunya con una inversion de
12.195.222 €.

El 30 de junio de 2022 se acordd iniciar nuevo expediente de contratacién de redaccion de
actualizacion de proyecto y direccion facultativa de la obra de reforma integral del edificio de
la Aduana Vieja de Barcelona (sede de la Delegacion del Gobierno en Catalunya), por importe
de licitacion de 754.981,92 € y ejecucion en dos fases (la primera, de redaccion de proyecto
con plazo de 7 meses vy, la segunda, de direccién facultativa de la obra). El 27 de octubre de
2023 se realizd propuesta de adjudicacion, pero se interpuso recurso especial en materia de
contratacion. EI TACRC resolvid y retrotrajo nuevamente el procedimiento a la publicacion del
informe técnico de justificacidon de la baja, realizando una nueva propuesta de adjudicacion.
El 5 de abril de 2024 se interpuso nuevo recurso, que se ha resuelto el 4 de julio de 2024. En
breve se va a proceder a la formalizacion del contrato.

Delegacidn del Gobierno (Barcelona): Vista de la fachada. S. XVIII.

» ILLES BALEARS
e Direccion Insular de Eivissa. Se inicid la licitacidn para el contrato de servicios de redaccion de
proyecto y direccidn facultativa de la construccién de un edificio de nueva planta para la sede

de la Direccion Insular de Eivissa por un importe estimado de 172.337,60 €, adjudicandose el
contrato en el afo 2023 por 136.146,71 €

Eje 4. EFICIENCIA ENERGETICA
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En el cuarto eje del plan de obras se recogen aquellas actuaciones que contemplan la mejora de la eficiencia
energética de instalaciones y edificios, y que suponen un impulso en el cumplimiento de la directiva europea
relativa a la eficiencia energética del patrimonio publico edificado. En algun caso, los edificios reformados han
implementado medidas de diseio pasivo y tecnologias que han permitido la obtencidn de una mejora de la
eficiencia energética acreditada.

Se redacté el proyecto de
acondicionamiento de la fachada, que incluye la sustitucion de las carpinterias exteriores, por
importe de 30.497,99 €.

. Se redacté la memoria técnica necesaria para la
instalacion de puntos de recarga de vehiculos eléctricos en el edificio sede de la Subdelegacién
del Gobierno en Malaga.

Se inicié la redaccion de una memoria para la
reforma de la instalacidn eléctrica del edificio y la instalacion de puntos de recarga en el
inmueble.

Se sustituyeron luminarias convencionales por otras LED,
por importe de 2.301,72 €.

En 2023 se concluyd el proyecto y se inicio la
licitacion de las obras y la direccidon facultativa de las obras de reforma integral del edificio
sede de la Subdelegacion del Gobierno, por importe de licitacién de 2.579.045,46 €, que
comprenden, entre otras actuaciones, la sustitucién de las ventanas y de las instalaciones de
calefaccion, climatizacidn y alumbrado por otras mas eficientes.

En 2023 se llevd a cabo la licitacion de las obras
de reforma de las instalaciones de la Subdelegacion del Gobierno en Guadalajara, en paseo de
Doctor Fernandez lIparraguirre, n2 8. El importe de adjudicacion de las obras fue de
1.918.551,92 €. Ademas, se repard un circuito de la instalacidn de climatizacidn por importe
de 13.532,94 € y una climatizadora por importe de 5.460,00 €. También se colocaron redes en
la parte superior de la fachada y se estabilizaron los pindculos de la cubierta por importe total
de 31.920, 44 €.

Se ha instalado una nueva enfriadora, mas
eficiente energéticamente que la anterior, por un importe de 31.974,79 €.
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e Edificio sede de la Subdelegacion del Gobierno en Lleida. En 2023 se ha redactado el proyecto
basico y de ejecucidn para las obras de reforma de las instalaciones, obra perteneciente al Plan
de Recuperacion, Transformacidon y Resiliencia. El importe de las obras se estima en
2.243.215,20 €.

Subdelegacion del Gobierno en Lleida

» EXTREMADURA

e Subdelegacion del Gobierno en Caceres. Avda de la Montafia n23. Se instald 1 punto de recarga
para vehiculos eléctricos por importe de 10.994,21 €.

e Delegacion del Gobierno en Extremadura. Avda de Huelva n24 Se instald 1 punto de recarga
para vehiculos eléctricos por importe de 6.933,22 €.

» ILLES BALEARS

e Edificio de Servicios Multiples de |la Delegacién del Gobierno en llles Balears. El 25 de julio de
2023 comenzaron las obras de reforma de las instalaciones del EASM de la Delegacién de
Gobierno, por importe de adjudicacion de 2.442.199,74€, que siguen en ejecucion.

EJE 5. PROTECCION DEL PATRIMONIO HISTORICO ARTISTICO Y PAISAJISTICO

Este eje incluye medidas de proteccion del patrimonio histérico artistico, tanto de bienes inmuebles como de
muebles, perteneciente a la AGE en el Territorio. En este ultimo caso, fundamentalmente a través de la
restauracion de murales, mobiliario, tapices y libros de gran valor artistico.

» CATALUNYA
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o Delegacion del Gobierno en Catalunya. Palacio Montaner, actual sede de la Delegacion del
Gobierno en Catalunya y de la Subdelegacién del Gobierno en Barcelona. Se entregd el estudio
histérico-arquitectdnico del Palacio Montaner, por importe de 13.310,00 €, en mayo de 2023.
Se entregd el trabajo de investigacion y estudio del patrimonio mueble de la Delegacidon del
Gobierno en Catalunya (Palacio Montaner), por importe de 18.029,00 €, en agosto de 2023.

e Subdelegacion del Gobierno en Girona. Se ha restaurado un repostero del s.XVIIl por 17.690,20
€.

Repostero en Subdelegacion del Gobierno en Girona

» COMUNIDAD DE MADRID

o Delegacion del Gobierno en Madrid. Se ha realizado una serie de actuaciones menores en el
edificio de la calle Miguel Angel 25, antiguo palacio del marqués de Borghetto entre ellas las
siguientes:

- Entrega del estudio histdrico-arquitectonico del palacio del marqués de Borghetto,
por importe de 10.406,00 €, en septiembre de 2023.

- Restauracidon de obra pictdrica en la puerta de la capilla del Palacio Borghetto, por
importe de 13.673 €.

- Restauracidn, instalacion y puesta a punto de la coleccidn de relojes de la Delegacion
del Gobierno en Madrid, por importe de 7.737,95 €.

- Ejecucién de las obras de restauraciéon del zaguan del Palacio Borghetto, por importe
de 48.151,78 €.
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Se ha ejecutado la revision y montaje de la documentacion grafica del Palacio
Borghetto y edificio anexo de la Delegacidn del Gobierno, por importe de 18.0329 €.

Se ejecutaron catas de limpieza en los paramentos de la antigua capilla del Palacio
Borghetto para tener base de conocimiento para la redacciéon del futuro proyecto de
restauracion, por importe de 6.904,80 €.

Restauracion de mural de estuco en el Palacio Borghetto, por importe de 6.962,34 €.

Restauracion y reposicion de piezas perdidas de la orfebreria de bronce de las
carpinterias del Palacio Borghetto, por importe de 4.924,70 €.

Se ejecutd el estudio de los edificios de la Delegacion del Gobierno de Madrid a efectos
de obtener licencia de actividad, restauracion del Palacio Borghetto, recuperacién del
jardin histérico e instalacion de garaje en el semisétano del edificio anexo, por importe
de 15.730 €. El anteproyecto obtiene la aprobacién municipal, con indicacion de poder
iniciar la redaccion de un proyecto basico con el que pedir licencia, que una vez
otorgada no caduca y permite desarrollar posteriormente el proyecto de ejecucion.

. Se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

Restauracion de las alfombras del Palacio Chavarri por importe de 12.100 €, entregado
en agosto de 2023.

La degradacion actual del jardin de la Subdelegacién del Gobierno, parcialmente
utilizado como garaje de vehiculos, y el cardcter temporal del uso extendido de
algunos de sus espacios verdes como ampliacion del garaje, obligd a estudiar su
reposicion. Al tratarse de un edificio declarado bien de interés cultural (BIC) en la
categoria de monumento se ha realizado siguiendo el método cientifico de
intervencion: con la realizacion de investigaciones y analisis previos a la propuesta de
intervencion. En esta linea se contraté un anteproyecto de intervencidn paisajistica
en el jardin del palacio Chavarri, por importe de 17.908,00 €, que se entregd en
octubre de 2023 y obtuvo la aprobacién municipal para desarrollarlo en proyecto de
ejecucion, el 10 de junio de 2024.

Contratacion de la redaccion de documentacion técnica para la restauracion del
vallado de la parcela del Palacio Chavarri, por importe de 16.940 €, notificado el 22 de
noviembre de 2023 y actualmente en ejecucion.

Catas arqueoldgicas en la cimentacidn del vallado de la parcela y jardin del Palacio
Chavarri, por importe de 34.658,76 €. Obtiene licencia y estd pendiente de
adjudicacion.
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La reforma de los servicios automouvilisticos llevada a cabo desde el afio 2012 con la regulacion del Organismo
Auténomo del Parque Movil del Estado, mediante Real Decreto 1527/2012, de 8 de noviembre, y la regulacién
de los servicios de automovilismo mediante la Orden HAP/149/2013, de 29 de enero, ha supuesto una
importante reduccion de la flota de vehiculos y del personal conductor en linea con las politicas de contencion
del gasto publico y disminucién del déficit.

Mediante la Orden ministerial HAP/185/2018, de 21 de febrero, se ha modificado la Orden HAP/149/2013, de
29 de enero, por la que se regulan los servicios de automovilismo que prestan el Parque Mévil del Estado y las
Unidades del Parque Movil integradas en las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones
Insulares, con el objetivo de mejorar la gestion y reforzar el sistema de control de este Registro Oficial.

Por otra parte, el 1 de julio de 2018 entré en vigor el Acuerdo Marco de Turismos 14/2017, que rebaja de manera
considerable el segmento de los vehiculos a adquirir, y en consonancia la Comisién de Adquisicion de Vehiculos
y Homologacién de Servicios del Parque Movil del Estado ha establecido los nuevos criterios de homogeneizacion
y de segmentos para uso de representacion, directivos y servicios. Este Acuerdo Marco, con duracion inicial de 2
anos, ha sido prorrogado vy finalizd su vigencia el 30 de junio de 2022. En la actualidad, se encuentra vigente
desde el 7 de septiembre de 2022 el AM 22/2017 con una duracidn inicial de 2 afios y que puede ser prorrogado
hasta un maximo de 2 afios.

La utilizacion de los servicios automovilisticos de las Unidades de Parque Movil integradas en las Delegaciones,
Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, de acuerdo con la citada normativa, se establece con
arreglo a criterios de eficiencia, austeridad y sostenibilidad, de modo que:

La utilizacion de los servicios automovilisticos queda limitada a la persona titular de la Delegacion del
Gobierno y, en todo caso, a la disponibilidad de los recursos humanos y materiales existentes.

Las personas titulares de las Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares podran utilizar los
servicios generales y ordinarios del Parque Mdévil de acuerdo con los recursos humanos y materiales
existentes.

Las personas titulares de las Secretarias Generales y Direcciones de Areas podran utilizar los servicios
generales y ordinarios del Parque Mdvil siempre y cuando se trate de un desplazamiento oficial fuera
del término municipal donde radique la Delegacion, Subdelegacion del Gobierno o Direccidn Insular,
previa autorizacién del titular de dichos 6rganos.

El resto del personal deberd utilizar, preferentemente, el transporte publico para todos los
desplazamientos.

Desde el afio 1999, en el que se integraron los servicios periféricos del Parque Movil del Estado en las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, hasta el afio actual ( ) se ha producido una reduccion
paulatina en el nimero de vehiculos.
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No obstante, debe dejarse resefiado que el parque de vehiculos oficiales de la AGE en el Territorio precisaba de
una renovacion, debido a la antigliedad, estado de conservacion, kildmetros recorridos y tipo de motor de los
vehiculos.

Teniendo en cuenta los criterios de eficiencia, austeridad y sostenibilidad, y la rebaja de segmentos de vehiculos
introducidos, en el afio se ha mantenido la linea continuista de renovacion del parque movil.

A través del Acuerdo Marco 22/2022, se ha formalizado un contrato para la adquisicion de un vehiculo
hibrido enchufable (PEUGEOT 508 HYBRID 225 e-EATS8. F.3. DGZT-C1E000 133 KW) para la Delegacion del
Gobierno en Galicia para uso de representacién. Asimismo, se han iniciado los tramites y retencion de crédito de
forma anticipada para la adquisicién de un vehiculo hibrido de las mismas caracteristicas y para el mismo uso en
la Delegacién de Gobierno en Castilla y Ledn, si bien alin no se ha formalizado el contrato.

A través del Acuerdo Marco 22/2022, se formalizd un contrato para la adquisicién de un vehiculo
hibrido enchufable (PEUGEOT 508 HYBRID 225 e-EATS8. F.3. DGZT-C1E000 133 KW) para la Delegacion del
Gobierno en Galicia para uso de representacion. Este vehiculo fue entregado en 2023. Asimismo, a lo largo del
ejercicio 2023 se formalizaron sendos contratos para la entrega de dos vehiculos a la Delegacién del Gobierno
en Castilla y Ledn y para la Delegacion del Gobierno en la Comunidad Valenciana, los cuales fueron entregados
en ese mismo ejercicio.

La AGE en el Territorio dispone de una red de archivos en las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insulares encargados de gestionar eficientemente toda la documentacién emanada de la actividad
administrativa.

La valoracion y eliminacién de las series documentales que obran en estos archivos constituye una tarea
permanente de gestidn para las Delegaciones del Gobierno.

En este ejercicio se ha continuado con un volumen considerable en las cifras de expurgo documental.
dando cumplimiento a las resoluciones
de eliminacién de series documentales vigentes.

En se han llevado a término un total de 8 trabajos de expurgo, con expedientes vinculados a extranjeria,
cuentas justificativas, analisis de drogas y estupefacientes decomisados y expedientes de licencias y
autorizaciones de armas.
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7,5 11,4 0,125

Extranjeria; 832

Extranjeria
= Cuentas justificativas para reposicién de fondos de anticipos de caja fija y fondos de maniobra (1988 - )
= Expedientes de recepcion de andlisis de drogas y estupefacientes decomisados

= Expedientes de licencias de armas y otras autorizaciones de armas: Licencias tipo B

La evolucidn de la racionalizacién de archivos en los ultimos ejercicios se refleja en la siguiente grafica:

Eliminacion de las Series Documentales
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En total, desde que en 2013 se inici6 la eliminacidn, de acuerdo con la normativa vigente, se han destruido
10.266,4 metros lineales. Ello ha supuesto una importante reduccion de coste de mantenimiento de instalaciones
de archivo para la AGE en el Territorio.

Las eliminaciones efectuadas se recogen en un Registro, que permite tener un conocimiento exacto de los
resultados. Asimismo, las copias de las actas de eliminacion se han enviado a la Comisidn Superior Calificadora de
Documentos Administrativos (CSCDA), de acuerdo con Real Decreto 1164/2002, de 8 de noviembre, por el que se
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regula la conservacién del patrimonio documental con valor histérico, el control de la eliminacidon de otros
documentos de la AGE y sus organismos publicos y la conservaciéon de documentos administrativos en soporte
distinto al original (articulo 7.3).

2.5.5 GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Durante el afio 2023 la Secretaria General de Coordinacién Territorial, a través de la Subdirecciéon General de
Recursos Humanos de la AGE en el Territorio, ha realizado multiples actividades destinadas a la mejora de |a
provision de puestos de trabajo, destacando:

e Latramitacion 1.485 nombramientos provisionales, de los que 1095 han sido comisiones de servicios y
125 adscripciones provisionales de acuerdo con el articulo 63 del Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo,
por el que se aprueba el Reglamento general de ingreso de personal de la Administracién, Provision de
Puestos de Trabajo y Promocion Profesional de los Funcionario/as Civiles de la AGE. Ademas, se han
tramitado 34 reingresos.

e La convocatoria de tres concursos de traslados para la provisién de puestos de trabajo de personal
funcionario/a en las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares.

Los datos de dichos concursos se recogen en la siguiente tabla:

Convocatoria de concursos de traslado 2023

RESOLUCION DE RESOLUCION DE
o
CONVOCATORIA HEe SEFEAZAS ADJUDICACION

Resolucion 30 de noviembre Especifico (Areas Funcionales de Resolucion de 25 de mayo

de 2022 (BOE 9 de diciembre) Agricultura y Sanidad) de 2023 (BOE del 3 de junio)

Resolucién de 22 de mayo de Resolucion de 22 de

2023 (BOE del 30) Especifico (Inspeccién de Pesca) 45 noviembre de 2023 (BOE del
28)

Resolucién 18 de julio de 2023 ) Resolucién de 18 de enero

(BOE del 22) gl >0 de 2024 (BOE del 27)

En preparacion
General 676

La convocatoria de plazas vacantes en los concursos de traslados para personal funcionario/a se sigue
manteniendo como en ejercicios anteriores en cifras muy superiores a los 200 puestos.

Dado los resultados positivos obtenidos en 2015 con la apertura en determinados ambitos funcionales
(por ejemplo: Proteccidn Civil o conductores) y geograficos de estas plazas a la participacion de personal
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militar, se ha continuado con la modificacién de la clave de adscripcién de dichos puestos a
Administracion Publica A5 “Adscripcion Funcionario/as Civiles del Estado, Personal de FFCCSE y Personal
de las Fuerzas Armadas”.

Respecto a la
por el procedimiento de , se han convocado 60 puestos, de los cuales 50 se han
adjudicado y 10 han sido declarados desiertos.

Se ha continuado con el desarrollo del proceso selectivo para ingreso, por el sistema general de acceso
libre,

convocado por
Resolucion de 16 de diciembre de 2022, de la Subsecretaria del Ministerio de Ciencia e Innovacion (BOE
del 26), convocandose plazas por turno general y 4 de reserva para personas con discapacidad,
adscritas a la Administracién Periférica del Estado (Delegaciones/ Subdelegaciones de Gobierno).

Se han certificado extraordinarias correspondientes a empleados publicos y se ha
ejecutado la totalidad de la cantidad autorizada para este concepto.

Se mantienen vigentes los criterios de asignacidn firmados en el Acuerdo de 30 de marzo de 2016 con
la parte social del complemento productividad para el personal laboral de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno por un importe de

La
ha sido uno de los objetivos principales en

De acuerdo con la Instruccidn conjunta de las Secretarias Estado de Hacienda y Presupuestos y de Funcion Publica
sobre procedimiento de autorizacién de contratacién de personal laboral, nombramiento de funcionario/as
interinos/as y de personal estatutario temporal, de 17 de noviembre de 2010, la Direccion General de la
Administracion General del Estado en el Territorio solicita las autorizaciones de

, afin de poder cubrir las necesidades de caracter urgente e inaplazable en materia
de personal. El cupo proporciona la agilidad necesaria a la gestion, contribuyendo asimismo a una mayor eficacia
y eficiencia en la gestion del sector publico.

La Instruccidn establece, con caracter general, un sistema de cupos homogéneo que posibilita, simplifica y facilita
la tramitacion de un Unico expediente para solicitar tanto las autorizaciones de contratacion como de
nombramiento que se puedan necesitar a lo largo del afio.

Para el ejercicio , la Direccién General de la Funcién Publica, previo informe de la Secretaria de Estado de
Presupuestos y Gastos sobre el impacto presupuestario resolvié autorizar un cupo

atendiendo a las
necesidades de personal planteadas por las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, especialmente en las
Areas Funcionales de Sanidad y Agricultura, en ambitos como sanciones u otros de tramitacién administrativa,
asi como en todas aquellas circunstancias excepcionales en que se justifique la necesidad, siempre dentro del
limite del cupo autorizado.
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Con cargo a este cupo autorizado, se ha sustituido a personal técnico especializado en periodo de vacaciones,
con el fin de garantizar la prestacidn de los servicios, y se han reforzado los servicios con motivo de campafias o
incremento de actividad estacional, incidiendo en particular en el Plan de apoyo a las campafias de exportacion
de productos vegetales que garantiza a las empresas exportadoras la agilidad en la tramitacion de la gestion
sanitaria en picos de actividad que tienen un marcado caracter estacional o el periodo estival en los Centros de
Vacunacion Internacional.

La ejecucién del cupo autorizado se puede llevar a cabo con el nombramiento de funcionario/as interinos/as de
los subgrupos Al, A2, C2 y C1, sobre la base de lo establecido en el articulo 10.1, apartados b) y d) del Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
Basico del Empleado Publico que corresponden, respectivamente, a la sustitucién transitoria de los titulares y al
exceso 0 acumulacién de tareas

En total, mediante el cupo de de los cuales
corresponden a de los titulares y por

sobre la base de lo establecido en el
articulo 10.1., apartado a) del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico. Derivado de la reduccién de
plantillas producida durante los ejercicios de contencién del gasto ha habido que reforzar determinadas
Areas Funcionales y Dependencias, con el nombramiento de funcionario/as interinos/as que ocupasen
el puesto de una forma mas continuada, es decir, hasta su cobertura por funcionario/as de carrera que
obtengan plaza en las convocatorias de la Oferta de Empleo Publico (OEP). Para ello se ha solicitado la
correspondiente autorizacidn a las Direcciones Generales de Costes de Personal y de la Funciéon Publica.

Mediante el sistema de provision de interinidad por vacante

. De acuerdo con el punto 2.1., apartado
primero de la mencionada Resolucion conjunta de 17 de noviembre de 2010, sobre procedimiento de
autorizacidon de contratos de personal laboral, nombramiento de funcionario/as interinos/as y de
personal estatutario temporal se han efectuado contratos por sustitucion del titular con derecho a
reserva de puesto.

Mediante este sistema de provisidn, se han incorporado

Igualmente ha habido que atender la
necesidad de contratacién de personal laboral temporal, al amparo de lo previsto en el articulo 11.2) del
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por las jubilaciones producidas dada la edad media
del personal que ocupa estos puestos.
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Mediante este sistema de provisidn, se han incorporado 1 contratados temporales.

e Contratacion de personal laboral por contrato de relevo. Las jubilaciones parciales solicitadas durante
el ejercicio 2023 han dado lugar a 15 contratos de relevo.

Mediante este sistema de provisién, se han incorporado 15 contratados temporales.

2.5.6 CONVENIOS

- Convenios Educativos

Durante 2023 se firmaron un total de 5 convenios nuevos con Universidades que permiten a los estudiantes la
realizacidn de practicas académicas externas formativas en las sedes de las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno, asi como 1 nuevo convenio con el Cantabria (Consejeria Educacidn) para el ejercicio de practicas MIR
(Médicos Internos Residentes) en el Centro de Vacunacién Internacional (CVI) y Servicios de Sanidad Exterior.

DELEGACION DE GOBIERNO UNIVERSIDAD FECHA DE INSCRIPCION EN REOICO

1.- DG. CASTILLA Y LEON Univ. Valladolid 10/03/2023

2.- DG. CASTILLA Y LEON IE Universidad 14/12/2023
3.- DG. CASTILLAY LEON Univ. Europea Miguel de Cervantes

22/12/2023

4.- SG. ALICANTE Univ. Alicante 27/11/2023

5.- DG. GALICIA Univ. Vigo 13/05/2022

1- DG. CANTABRIA Univ. Pontificia de Salamanca 21/11/2022

Por otro lado, el Real Decreto-ley 2/2023, de 16 de marzo, cred una nueva Disposicion Adicional 522 del TRLGSS,
por la que a partir del 1-1-2024 los estudiantes en practicas no remuneradas de nuestros convenios quedaron
incluidos de facto en el sistema de Seguridad Social. Y dado que el cumplimiento de tales obligaciones
corresponde a la entidad en la que se desarrollen “salvo que en el convenio o acuerdo de cooperacion que, en su
caso, se suscriba para su realizacion se disponga que tales obligaciones corresponderdn al centro de formacion
responsable de la oferta formativa”, la DGAGET mantuvo el criterio de que el correspondiente convenio recogera
expresamente que el cumplimiento de todas las obligaciones en materia de Seguridad Social corresponde en
todo caso -no a la AGE-, sino a la universidad con la que la AGE esta conveniando. Ello motivd la adaptacién de
los siguientes convenios afectados mediante la correspondiente Adenda de modificacion:

DELEGACION DE GOBIERNO UNIVERSIDAD FECHA DE INSCRIPCION EN REOICO
1.- DG. CASTILLAY LEON Univ. Isabel | de Castilla 22/12/2023
2.- DG. CASTILLA Y LEON Univ. Catdlica Avila 19/12/2023
3.- DG. CASTILLAY LEON Univ.
Pontificia de Salamanca 22/12/2023
4.- DG. COM. VALENCIANA Univ. CEU Cardenal Herrera Oria 19/12/2023
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5.- DG. COM. VALENCIANA Univ. Catdlica Valencia 19/12/2023

En se firmaron
de ciertas instalaciones fronterizas para el control sanitario de
mercancias del respectivo puerto:

Convenio entre la Autoridad Portuaria de Villagarcia de Arosa y la AGE (MPTyMD-SEPT) para la
puesta a disposicion por la citada Autoridad Portuaria en favor de la Subdelegacién del Gobierno en
Pontevedra de ciertas instalaciones fronterizas para el control sanitario de mercancias del Puerto de
Villagarcia de Arosa. Duracidn: 10 afios, prorrogables por idéntico periodo.

Adenda de Prdrroga al convenio para la puesta a disposicion por la Autoridad Portuaria de Barcelona
en favor de la Subdelegacidon del Gobierno en Barcelona de ciertas instalaciones fronterizas de
control sanitario de mercancias del Puerto de Barcelona. Duracién: 1 afio.

Con el objetivo de asegurar que todas las unidades administrativas de las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno dispongan de métodos de evaluacion de actividad adaptados a sus caracteristicas, en los Ultimos afios
se ha impulsado el disefio e implantacion de un sistema de medicién de la eficacia y eficiencia en las
organizaciones administrativas.

Para ello, se ha tomado como referencia el Sistema de indices de Eficiencia, Calidad y Eficacia, mas conocido
como SIECE, una herramienta originariamente implantada en las Delegaciones de Economia y Hacienda, y
adaptada para Delegaciones y Subdelegaciones, como método de medicion de la productividad o eficiencia
comparativos entre unidades homogéneas.

Las funciones que se
incorporaron a este sistema de medicidn fueron las relativas a cinco areas de actividad de las Secretarias
Generales:

Informacion y Atencidn al ciudadano.

Unidad de sanciones.
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e Derechos ciudadanos/as y autorizaciones administrativas.

e Unidad de relaciones con las Administraciones Territoriales.

e Secretaria de los Jurados Provinciales de Expropiacion.

o Areas de Agricultura y Pesca.
Desde ese afio se ha gestionado de forma automatizada toda la informacién tendente a la determinacion de
indices de Eficiencia, Calidad y Eficacia de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, en relacién con las
areas de actividad anteriormente resefiadas, lo que ha permitido perfeccionar el funcionamiento de la aplicacién

y que en este momento esté preparada para asumir el resto de areas de actividad de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno.

A modo ilustrativo se incorpora un mapa con los indices de eficiencia en cémputo global de esas seis de actividad,
correspondiente al afio 2023.

Mapa con los indices de eficiencia 2023

SIECE - INDICE DE EFICIENCIA (COORDINADOR)

San Maring
Morace

Chudad det Vaticano

L
Dc 0,00 Hasta 2723

D 27 23 Hosta 5447

De 5447 Hosta 81.70

De 81.70 Hesta 10654

De mssdrwnse.w.

Ass gy
EG O © Gobierno de Espaiia © Instituto Geogrifico Nacional
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3. ANEXO DE SIGLAS Y ACRONIMOS

DESCRIPCION

Aplicacion Comun de Extranjeria

Administracion General del Estado

CAJG Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita

CiITCo Centro de Inteligencia contra el Terrorismo y el Crimen Organizado

CL@VE

(Consultas, Registros y Estadisticas de Tramites Administrativos) Sistema para recoger la
CRETA actividad que se realiza en las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insulares

Consejo de Transparencia y Buen Gobierno

Direccidn Electrénica Habilitada Unica

Fabrica Nacional de Moneda y Timbre

GTJ Gerencia Territorial de Justicia

IFCSM Instalaciones Fronterizas de Control de Sanitario de Mercancias

Instituto Geografico Nacional
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ISAGET

Jurados Provinciales de Expropiacién

Oficinas de Extranjeria

OIAC Oficinas de Informacién y Atencién al Ciudadano

BRENREE *

PCF Puntos de Control Fronterizo

Plataforma de Intermediacion de Datos

PRTR Plan de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia
RCESPE Registro de Convenios y Encomiendas del Sector Publico Estatal

REOICO Registro Estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacidn

Sistema de Informacién Administrativa

Sistema de Informacidn Geografica de Catastro

SOIVRE Servicios de Inspeccidn SOIVRE de las Direcciones Territoriales y Provinciales de

Comercio

Unidad Militar de Emergencias del Ejército

Unidades de Recepcidn, Custodia y Destruccion
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TERCERA PARTE: SERVICIOS NO INTEGRADOS

1 puesto que este Informe se refiere a la actividad prestada en el afio 2023 por los servicios de la AGE en el Territorio, la estructura
ministerial reflejada y la distribucidn de los servicios no integrados son los vigentes a 31 de diciembre de 2023.
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1. MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA Y RELACIONES CON LAS CORTES
1.1. Delegaciones del Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional

1.2. Gerencias Territoriales de Justicia

2. MINISTERIO DE DEFENSA
2.1. Delegaciones de Defensa

2.2. Instituto Social de las Fuerzas Armadas (ISFAS)

3. MINISTERIO DE HACIENDA

3.1. Delegaciones de Economia y Hacienda
3.2. Tribunales Econdmico-Administrativos
3.3. Agencia Estatal de Administracion Tributaria

4. MINISTERIO DEL INTERIOR
4.1. Policia Nacional

4.2, Guardia Civil

4.3, Instituciones Penitenciarias
4.4, Trabajo Penitenciario y Formacién para el Empleo
45, Jefatura Central de Tréfico

5. MINISTERIO DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD SOSTENIBLE
5.1. Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF)
5.2. ADIF-Alta Velocidad
5.3. Grupo Renfe

5.4. ENAIRE

5.5. Sistema Portuario de Titularidad Estatal
5.6. Direccion General de la Marina Mercante
5.7. Direccion General de Carreteras

5.8. Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA)

5.9. Direccidn General del Instituto Geografico Nacional

6. MINISTERIO DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL Y DEPORTES

6.1. Direcciones Provinciales de Educacion

SERVICIOS NO INTEGRADOS
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6.2. Centros de Alto Rendimiento del Consejo Superior de Deportes

7. MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL
7.1. Organismo Estatal Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social (OEITSS)
7.2. Fondo de Garantia Salarial O.A. (FOGASA)
7.3. Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST)

7.4. Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)

8. MINISTERIO DE AGRICULTURA, PESCA Y ALIMENTACION

8.1. Agencia de Informacidn y Control Alimentarios OA (AICA)
8.2. Laboratorio Agroalimentario de Santander (LAS)
8.3. Laboratorio Central de Sanidad Animal (LCSA). Santa Fe (Granada)

8.4. Laboratorio Nacional de Sanidad Vegetal (LNSV). Lugo

9. MINISTERIO PARA LA TRANSICION ECOLOGICA Y EL RETO DEMOGRAFICO

9.1. Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET)

9.2. Demarcaciones y Servicios Periféricos de Costas
9.3. Confederaciones Hidrograficas

9.4. Mancomunidad de los Canales del Taibilla

9.5. Organismo Auténomo Parques Nacionales

10. MINISTERIO DE CULTURA
10.1. Archivos Estatales
10.2. Museos Estatales

10.3. Centros de creacion y gestion artistica del Instituto Nacional de las Artes Escénicas y de la Musica

11. MINISTERIO DE ECONOMIA, COMERCIO Y EMPRESA
11.1. Consorcio de Compensacién de Seguros (CCS)
11.2. Delegaciones Provinciales del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

11.3. Direcciones Provinciales y Territoriales de Comercio

12. MINISTERIO DE SANIDAD

12.1. Instituto Nacional de Gestidn Sanitaria (INGESA)

13. MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030

13.1. Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso)
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14. MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION Y UNIVERSIDADES

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.
14.5.

14.6.

Centro de Investigaciones Energéticas, Medioambientales y Tecnoldgicas (CIEMAT)
Agencia Estatal Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC)

Instituto de Astrofisica de Canarias (IAC)

Instituto de Salud Carlos III (ISCIII)

Museo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Red de Puntos de Informacidn y Asesoramiento a las Empresas y Emprendedores (Pl+D+l)

15. MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES

15.1.
15.2.
15.3.
15.4.
15.5.
15.6.
15.7.

Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS)
Instituto Social de la Marina (ISM)

Tesoreria General de Seguridad Social (TGSS)
Centros de Acogida a Refugiados (CAR)

Centros de Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI)
Intervencidn General de la Seguridad Social (IGSS).

Centros de Recepcidn, Acogida y Derivacion (CREADE).

16. MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y DE LA FUNCION PUBLICA

16.1.

16.2.

Jefaturas Provinciales de Inspeccion de Telecomunicaciones

Mutualidad General de Funcionarios/as Civiles (MUFACE)

17. MINISTERIO DE JUVENTUD E INFANCIA

17.1.

Centro Eurolatinoamericano de la Juventud (CEULAJ)
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La actividad de todos los Departamentos Ministeriales incide, de una u otra manera, en el territorio. Sin embargo,
no todos ellos disponen de servicios desconcentrados en el territorio. El objeto de esta tercera parte del informe
es reunir, desglosados por Ministerios, los servicios territoriales no integrados en las Delegaciones vy
Subdelegaciones del Gobierno, con una breve descripcion de su organizacidn y datos relativos a su
funcionamiento en 2022. Con ello, en cumplimiento de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, y aun sin dnimo
exhaustivo, se pretende recoger en un Unico documento la imagen global de la organizacién territorial de la AGE.
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1. MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA'Y RELACIONES CON
LAS CORTES

ORGANISMO UNIDADES

1.1-. Delegaciones del Consejo de
Administracion del Patrimonio Nacional e 6 Delegaciones en Reales Sitios

e 14 Gerencias Territoriales en comunidades auténomas
con la competencia sobre los medios personales y
materiales de la Justicia transferida.

e 6 Gerencias territoriales en las comunidades autdnomas
donde no se han traspasado los citados medios.

1.2-. Gerencias Territoriales de Justicia 5 Oficinas Delegadas:

e Ceuta

o Melilla
e Badajoz
e Ledn

e Salamanca
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ORGANISMO UNIDADES

e 1 Gerencia de Organos Centrales: Organos judiciales,

fiscales y de apoyo a la Administracion de Justicia con

competencias en todo el territorio nacional, con sede en
Madrid.
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1.1.Delegaciones del Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional

El Consejo de Administraciéon del Patrimonio Nacional es una Entidad de Derecho Publico con dependencia

organica del Ministerio de la Presidencia.

Sus fines comprenden la gestidon y administracion tanto de los bienes y derechos de titularidad del Estado

afectados al apoyo de la Jefatura del Estado, asi como de los derechos y cargas de patronato relacionados con

las Fundaciones y Reales Patronatos que se integran en Patrimonio Nacional.

El Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional se estructura en Servicios Centrales y Delegaciones, cuya
planificacidn, direccién, coordinacién y control ejerce la Gerencia bajo la superior direccién del Consejo de

Administracién y su Presidente.

Delegaciones de Patrimonio Nacional

(Madrid)

(Caceres)

DELEGACIONES

REALES PATRONATOS

REAL SITIO DE ARANJUEZ (Madrid)
REAL SITIO DE SAN LORENZO DE EL ESCORIAL

REAL SITIO DE EL PARDO (Madrid)

REAL SITIO DE SAN ILDEFONSO (Segovia)

REAL SITIO DE LA ALMUDAINA (Palma de Mallorca)
REAL MONASTERIO DE SAN JERONIMO DE YUSTE

MADRID:

Monasterio de San Lorenzo de El Escorial
(San Lorenzo de El Escorial)

El Convento de San Pascual (Aranjuez)

La Iglesia y Convento de la Encarnacién

(Madrid)
Iglesia y Hospital del Buen Suceso
(Madrid)
Convento de las Descalzas Reales
(Madrid)

Real Basilica de Atocha (Madrid)

Iglesia y Colegio de Santa Isabel (Madrid)

Iglesia y Colegio de Loreto (Madrid)
CASTILLA Y LEON:

El Monasterio de las Huelgas (Burgos)

Convento de Santa Clara (Tordesillas)
CASTILLA-LA MANCHA:

Copatronato del Colegio de Doncellas
Nobles (Toledo)
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Las Delegaciones ejercen la administracidn y gestion ordinaria de los bienes y derechos que tienen adscritos y
cualesquiera otras que les encomiende la Gerente.

@ Personal de las Delegaciones del Consejo de Administracién

Las distintas Delegaciones contaban, a 31 de diciembre de 2023, con 586 empleados conforme a la distribucion
de localizacién y régimen juridico que se indica en la siguiente tabla.

Personal de las Delegaciones del Consejo de Administracidn del Patrimonio Nacional

REAL SITIO DE | REAL SITIO DE :::LLg;IE?\IZDCE) REALSS:LIO RE REAL SITIO DE LA MOT‘]EI\ASI:I'SEII;I-IIg [?EEI;AN
ELRZRDO GRIICLz DE EL ESCORIAL IDELFONSO GRULDLEES JERONIMO DE YUSTE
FUNCIONARIO/AS 60 19 2 24 2 1
PERSONAL LABORAL 177 84 82 90 17

8

En concreto, en la Comunidad de Madrid se cuenta con 444 empleados: 237 en el Real Sitio de El Pardo, 103 en
el Real Sitio de Aranjuez y 104 en el Real Sitio de San Lorenzo de El Escorial.

En la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn estdan empleados 114 trabajadores/as, todos ellos en el Real Sitio

de San lldefonso.
En cuanto a las llles Balears, se cuenta con 19 empleados en el Real Sitio de La Almudaina.
En Extremadura, trabajan 9 personas en la Delegacion del Real Monasterio de San Jerénimo de Yuste.

Respecto de los Reales Patronatos se encuentran destinados 33 trabajadores/as: 14 en la Comunidad de Madrid
(6 en el Convento de las Descalzas Reales, 5 en el Convento de la Encarnacion y 3 en la Iglesia y Colegio de Santa
Isabel); 16 en la Comunidad Autéonoma de Castilla y Ledn (11 en el Monasterio de Las Huelgas de Burgos y 5 en
el Convento de Santa Clara de Tordesillas) y 3 efectivos en los Servicios del organismo en Servilla.

Ademas, a los anteriores hay que afadir 4 efectivos del organismo que estan destinados en la Residencia Real de

La Mareta, en Lanzarote.
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&

Evolucion de Personal del Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional en el afio 2023

Efectivos a 1 de enero de 2023 Efectivos a 31 de diciembre de 2023

Personal Personal Total Personal Personal Total

Laboral Funcionario Efectivos Laboral funcionario Efectivos
_ 96 19 115 84 19 103
_ 87 28 115 82 22 104
_ " 25 123 % 2 14
_ 171 61 222 177 60 237
o (TN N N A

Evolucion de Personal de los Reales Patronatos del Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional en el afio 2023

Efectivos a 31 de diciembre de 2023

Efectivos a 1 de enero de 2023

T Personal Personal rota Personal Pers?nal | Total
Laboral Funcionario Laboral funcionario Efectivos
2 1 3 3 0 3

_ 1 ! 1 10 1 11
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2 0 2 3 0 3

@ Datos presupuestarios

El Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional gestiona en su integridad el Programa Presupuestario
337A: “Administracién del Patrimonio Historico Nacional”, en el que se incluyen previsiones presupuestarias para
el conjunto de los Reales Sitios relacionados en la Ley 23/1982, de 16 de junio, reguladora del Organismo.

En el aio 2023, segun datos de liquidacidn de presupuestos, los gastos corrientes en los Reales Sitios ascendieron
a17.606.096,42 euros y las inversiones reales alcanzaron un importe de 9.494.167,33 euros.

La gestidon de ambos capitulos se lleva a cabo de forma centralizada.
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REALES SITIOS. Distribucidn del presupuesto por comunidades autonomas 2023

Gasto de los Reales Sitios (en euros)

COMUNIDAD DELEGACION

AUTONOMA

CAPITULO 2 Capitulo 6 TOTAL

(Gastos (Gastos de
corrientes) Inversion

(Cap.2y6)

MADRID El Pardo 6.160.560,68 2.742.946,38 8.903.507,06
San Lorenzo de El Escorial 4.389.835,75 1.273.268,34 5.663.104,09
Aranjuez 3.568.058,55 3.343.289,28 6.911.347,83
TOTAL MADRID 14.118.454,98 7.359.504,00 21.477.959,98
CASTILLA Y LEON La Gran de San lldefonso 2.105.616,53 1.823.028,64 3.928.645,17
(Segovia)
TOTAL CASTILLA Y LEON 2.105.616,53 1.823.028,64 3.928.645,17
ISLAS BALEARES Palma de Mallorca 889.160,55 101.081,77 990.242,32
TOTAL ISLAS BALEARES 889.160,55 101.081,77 990.242,32
EXTREMADURA Yuste (Céceres) 492.864,35 210.552,92 703.417,27
TOTAL EXTREMADURA 492.864,35 210.552,92 703.417,27
TOTAL DELEGACIONES 17.606.096,42 9.494.167,33 27.100.263,75

El Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional gestiona en su integridad el Programa Presupuestario
337D: “Administracién de los Reales Patronatos”, en el que se incluyen previsiones presupuestarias para el
conjunto de los Reales Patronatos relacionados en la Ley 23/1982, de 16 de junio, reguladora del Organismo.

En el afio 2023, segun datos de liquidacién de presupuestos, los gastos corrientes en los Reales Patronatos
ascendieron a 1.263.919,71 euros y las inversiones reales alcanzaron un importe de 739.689,62 euros.

La gestién de ambos capitulos se lleva a cabo de forma centralizada.
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REALES PATRONATOS. La distribucién del presupuesto por comunidades auténomas 2023

ANO 2023

Gasto de los Reales Patronatos (en euros)

COMUNIDAD REAL PATRONATO CAPITULO 2 Capitulo 6 TOTAL
AUTONOMA
(Gastos (Gastos de (Cap.2vy6)
corrientes) Inversion)
MADRID La Iglesia y Convento de la Encarnacién 149.476,10 81.886,56 231.362,66
El Convento de las Descalzas Reales 165.158,31 115.390,60 280.548,91
El Convento de San Pascual en Aranjuez 10.369,53 1.033,13 11.402,66

El Real Monasterio de San Lorenzo de El 249.518,44 249.518,44

Escorial

Iglesia y Hospital del Buen Suceso 68.080,00 68.080,00
Real Basilica de Atocha 75.388,79 115.227,21 190.616,00
Iglesia y Colegio de San Isabel 35.208,31 15.669,50 50.877,81

Iglesia y Colegio de Loreto

TOTAL MADRID 503.681,04 578.725,44  1.082.406,48
CASTILLA Y LEON El Monasterio de Las Huelgas en Burgos 472.693,61 81.147,60 553.841,21

Convento de Santa Clara en Tordesillas 287.611,98 79.816,60 367.428,58
TOTAL CASTILLA Y LEON 760.305,59 160,964,20 921.269,79
TOTAL REALES PATRONATOS 1.263.919,71 739.689,63  2.003.609,34

El Consejo de Administracidn del Patrimonio Nacional gestiona el Programa Presupuestario 42KD: “C11 104 Plan
de Transiciéon Energética en la Administracién General del Estado”, en el que se incluyen previsiones
presupuestarias para el conjunto de los inmuebles relacionados en la Ley 23/1982, de 16 de junio, reguladora
del Organismo.

En el afio 2023, segun datos de liquidacién de presupuestos, las inversiones reales, capitulo 6, alcanzaron un
importe de 285.608,40 euros.

La gestidn de este capitulo se lleva a cabo de forma centralizada.
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La distribucién del presupuesto por comunidades auténomas 2023

ANO 2023

Gasto de los Reales Sitios y Patronatos (en euros)

COMUNIDAD AUTONOMA DELEGACION Capitulo 6

(Gastos de Inversion)

MADRID El Pardo 56.410,20
San Lorenzo de El Escorial 77.449,68
Aranjuez 49.092,12
TOTAL MADRID 182.952,00
CASTILLA Y LEON La Gran de San lldefonso (Segovia) 54.987,24
Monasterio de Las Huelgas en Burgos 10.875,48
Convento de Santa Clara en Tordesillas 12.196,80
TOTAL CASTILLA Y LEON 78.059,52
ISLAS BALEARES Palma de Mallorca 16.262,40
TOTAL ISLAS BALEARES 16.262,40
EXTREMADURA Yuste (Céceres) 8.334,48
TOTAL EXTREMADURA 8.334,48
TOTAL 285.608,40

El Consejo de Administracién del Patrimonio Nacional gestiona el Programa Presupuestario 43ND: “C14 104
Actuaciones especiales en el ambito de la competitividad”, en el que se incluyen previsiones presupuestarias
para el conjunto de los inmuebles relacionados en la Ley 23/1982, de 16 de junio, reguladora del Organismo.

En el afio 2023, segun datos de liquidacidon de presupuestos, en el capitulo 6 inversiones reales, en el Real
Patronato de Las Huelgas situado en Burgos, comunidad de Castilla-La Mancha, alcanzaron un importe de
84.064,70 euros.

La gestidn de este capitulo se lleva a cabo de forma centralizada.
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La distribucién del presupuesto por comunidades auténomas 2023

ANO 2023

Gasto de los Reales Patronatos (en euros)

COMUNIDAD REAL PATRONATO Capitulo 6
AUTONOMA

(Gastos de Inversion)

CASTILLA Y LEON El Monasterio de Las Huelgas en Burgos 84.064,70

TOTAL CASTILLA Y LEON 84.064,70

® Actividad

e Actos oficiales. La afeccidn de los bienes y derechos del Patrimonio Nacional al uso y servicio del Rey y
de los miembros de la Real Familia para el ejercicio de la alta representacion que la Constitucion y las
leyes les atribuyen supone que en ellos se realicen actos oficiales.

En el siguiente cuadro se expone el numero de actos oficiales celebrados en cada una de las

Delegaciones del Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional.

COMUNIDAD

MADRID

ISLAS BALEARES

CASTILLA Y LEON

EXTREMADURA

CATALUNA

ANDALUCIA

Actos Oficiales en las Delegaciones del Consejo de Administracién 2023

REALES SITIOS ANEDE COMUNIDAD REALES PATRONATOS NEDE
ACTOS ACTOS
Palacio Real de El Pardo 10 Convento de la
. Encarnacion
Real Monasterio de San 0 0
Lorenzo del Escorial X MADRID M. Descalzas Reales 0
Palacio Real de Aranjuez B, Hamiles Msies o
Palacio Real de la AlImudaina 2 e 1

. Huelgas (Burgos)
CASTILLAY LEON .
Monasterio de Santa

Palacio Real de la Granja 0 Clara (Tordesillas) 0

Real Monasterio de Yuste 2
Palacete Albéniz 0
Reales Alcazares de Sevilla 0

PRESIDENCIA, JUSTICIA Y RELACIONES CON LAS CORTES 163



MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y MEMORIA DEMOCRATICA

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracion General
del Estado en el Territorio en 2023

o Visitantes a los Reales Sitios y Reales Patronatos. Durante el afio 2023, la totalidad de los Reales Sitios
(con excepcidn del Palacio Real de Madrid y la Galeria de las Colecciones Reales, considerados como
Servicios Centrales de Patrimonio Nacional) recibieron 1.585.479 visitantes, un 7,20 % mas que en el
afio anterior.

«  Porsu parte, los Reales Patronatos recibieron 34.872 visitantes, un 22,96 % mas que en el afio 2022.

Acumulado 2022 Acumulado 2023 DifErencia Diferencia %
absoluta

REALES SITIOS

Real Sitio de El Pardo

Palacio Real de El Pardo 31.332 35.237 3.905 12,46 %
Casita de El Pardo 727 1.156 429 59,01 %
Real Sitio de San Lorenzo de El
Escorial
Monasterio de San Lorenzo El 380.868 446.910 66.042 17,33%
Escorial
Casita de El Principe o de Abajo 5.755 6.657 902 15.67 %
Casita de El Infante o de Arriba 342 617 275 80,40 %
Valle de Cuelgamuros 180.349 183.198 2.849 1,58 %
Real Sitio de Aranjuez

. . o
Palacio Real de Aranjuez 240.093 222.874 17.219 7,17 %
Real Casa del Labrador 0 0 0 0%
Museo de Faltas Reales 33.992 28.245 5.747 -16,91 %
Real Sitio de La Granja y Riofrio

. . o
Palacio Real de La Granja 190.088 198.611 8.523 8,59 %

. . o

Fuentes Jardines de la Granja 69.237 75.186 5.949 4,48 %
Palacio de Riofrio 44.209 45.368 1.159 2,62 %
Real Sitio de la AlImudaina
Palacio Real de la Almudaina 198.361 241.589 43.228 21,79 %
Monasterio de San Jerénimo de 103.656 99.831 3.825 3,69%

Yuste

1.479.009 1.585.479 106.470

REALES PATRONATOS Acumulado 2022 Acumulado 2023 Diferencia absoluta Diferencia %

Monasterio de las Descalzas

0,
Reales (Madrid) St 43.159 7.519 21,10 %
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Acumulado 2022 Acumulado 2023 LG Diferencia %
ELETE]

Monasterio de la Encarnacion 14.300 16.198 1.808 13,27%
Pantedn de Espaia 41.421 43.937 2.516 6,07 %
Monasterio de Las Huelgas o
(i) 46.556 55.636 9.080 19,50 %
LEIER G SR L 22.077 27.824 5.747 26,03 %
(Tordesillas)
TOTAL 159.994 186.754 26.760 16,72 %

Respecto de las visitas a los Reales Sitios, el horario de visitas comprende desde las 10 a las 19 horas. La
tarifa basica oscila entre los 14 y los 6 euros, con acceso gratuito los miércoles y domingos entre las 15 y las
19 horas.

En cuanto a los Reales Patronatos, los horarios de apertura comprenden desde las 10 hasta las 14 horas por
las mafianas y desde las 16 a las 18:30 horas salvo los domingos, dias en los que el horario es de 10 (Huelgas
y Tordesillas: a las 10,30 horas) a 15 horas. La tarifa bdsica es de 6 euros. Todos los Reales Sitios y Reales
Patronatos cierran los lunes.

e Actividades Culturales. Se han realizado distintas actividades culturales:

Actividades Culturales 2023

MADRID

= Palacio Real de El Pardo: 3 (1 acto cultural + 2 conciertos)

- Real Monasterio San Lorenzo de El Escorial: 20 (16 conciertos
+ 3 Conferencias - 1 Act. Educativas)

= Palacio Real de Aranjuez: 16 (9 conciertos + 6 Conferencias +
1 Act. Educativa)

CASTILLA Y LEON

= Palacio Real La Granja de S. lldefonso: 6 (2 conciertos + 3
Conferencias + 1 Act. Educativas)
= Palacio Riofrio: 0

ISLAS BALEARES

= Palacio Real de la Almudaina: 1 concierto.
CATALUNA

- Palacete Albéniz: 0
ANDALUCIA

= Reales Patronatos de Sevilla: 0
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MADRID

= Real Monasterio de la Encarnacién: 2 conciertos.
= Monasterio de las Descalzas Reales: 1 concierto.
= R.M. Santa Isabel: 1 concierto.
= R. Basilica Nuestra Sefiora de Atocha: 1 concierto.
= Pantedn Hombres llustres: O

CASTILLA Y LEON

= Real Monasterio Santa Maria la Real de las Huelgas (Burgos):
0
= Real Monasterio de Santa Clara (Tordesillas): 0
EXTREMADURA

= Real Monasterio de San Jerénimo de Yuste: 2 conciertos.

1.2.Gerencias Territoriales de Justicia

Las Gerencias Territoriales de Justicia son 6rganos administrativos de ambito territorial desconcentrados del
Ministerio de Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, cuyo ambito coincide con el de los Tribunales
Superiores de Justicia o el de sus salas desplazadas y que desarrollan sus funciones en la Comunidad Auténoma
correspondiente en el marco de las competencias que sobre la Administracién de Justicia corresponden al
Ministerio.

Asimismo, la Gerencia Territorial de Organos Centrales desarrollard sus funciones respecto a los érganos
judiciales, fiscales y de apoyo a la Administracién de Justicia con jurisdiccion en todo el territorio nacional.

En este marco desarrollan funciones en materia de personal, presupuesto, obras y patrimonio y atencion al
ciudadano, sin perjuicio de la mutua colaboracidn con los 6rganos de gobierno interno de los Tribunales y
Juzgados, y de las funciones reglamentariamente atribuidas a los letrados de la Administracion de Justicia.

Las Gerencias Territoriales dependen del Ministerio de Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes a través
de la Direccion General para el Servicio Publico de Justicia, sin perjuicio de las competencias que, en su caso,
correspondan a los Delegados/as del Gobierno y las que, por razén de la materia, correspondan a la Subsecretaria
de Justicia.

Los antecedentes de las actuales Gerencias Territoriales se encuentran en las Gerencias Provinciales del
Ministerio de Justicia que fueron configuradas normativamente por Real Decreto 123/1988, de 12 de febrero.
Actualmente estan reguladas en el Real Decreto 204/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la estructura
organica basica del Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, y se modifica el Real Decreto
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&
-q servicios de la Administracion General
=

1012/2022, de 5 de diciembre, por el que se establece la estructura orgénica de la Abogacia General del Estado,

se regula la inspeccion de los servicios en su ambito y se dictan normas sobre su personal.

El articulo 5 del Real Decreto 204/2024, de 27 de febrero, establece las funciones de las Gerencias Territoriales

de Justicia, las cuales son las siguientes:

En

En

Suministro a los servicios centrales del Ministerio de Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes
de cuantos datos, informes y estudios de planificacion les sean solicitados o consideren oportuno
remitir, con arreglo a las instrucciones recibidas, en materia de la competencia de aquellos.

Informacion, registro y atencién al ciudadano que, en el marco de lo dispuesto en la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y el
Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los servicios de informacién
administrativa y atencién al ciudadano, se les asignen.

Gestion del personal y gastos de funcionamiento, sin perjuicio de la mutua colaboracién con los
organos de gobierno de los tribunales y juzgados, y de las funciones reglamentariamente atribuidas
a los letrados de la Administracion de Justicia.

ejercerdn las siguientes funciones:

gue le sean encomendadas en relacién con la gestién de personal
interino, sustituto y laboral al servicio de la Administracion de Justicia, y velar por la ejecucion de
los acuerdos y directrices comunicados por los servicios centrales del Ministerio de Presidencia,
Justicia y Relaciones con las Cortes.

que les sean encomendadas en relacién con la tramitacion y resoluciéon
de expedientes en materia de personal laboral y funcionario/as al servicio de la Administracién de
Justicia, el seguimiento de la actividad preventiva, las relaciones ordinarias con los sindicatos de la
Administracion de Justicia del ambito territorial respectivo y cualesquiera otras funciones que les
puedan ser atribuidas o delegadas.

de los 6rganos jurisdiccionales, les correspondera:

derivadas de gastos de locomocidn, dietas y analogos causadas por
jueces, magistrados, fiscales y personal al servicio de la Administracidon de Justicia; asi como las
indemnizaciones y dietas de peritos y testigos o analogos, y los gastos de material no inventariable,
conservacion, reparaciones, suministros y servicios varios, distribuyendo los fondos
correspondientes entre los distintos érganos judiciales, efectuando las oportunas redistribuciones
y gestionando las correspondientes cuentas y justificaciones con arreglo a las normas o
instrucciones aplicables a cada caso.

con cargo a indemnizaciones por razoén del
servicio, a cuyo efecto gestionardn la correspondiente cuenta de anticipo de caja fija o de pagos a
justificar.
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e  Recibir informacion de los érganos jurisdiccionales y de las fiscalias sobre necesidades de material
no inventariable, suministros y servicios varios.

® En materia de bienes inmuebles e inventariables, tendrdn las siguientes funciones:

e Recabar informacion de los érganos jurisdiccionales y de las fiscalias sobre necesidades de
inmuebles u otros bienes inventariables.

e Auxiliar a los servicios centrales del ministerio en la busqueda de inmuebles o solares y, en general,
en la gestion relativa a obras y patrimonio.

e Controlar la recepcion, implantacién y funcionamiento de los medios materiales necesarios para el
funcionamiento de la oficina judicial.

e  Emitir cuantos informes sean necesarios para el ejercicio de las competencias del Ministerio de
Justicia sobre destino de los edificios judiciales.

e Colaborar con la Direccion General para el Servicio Publico de Justicia en la elaboracion vy
mantenimiento del inventario de inmuebles y demas bienes inventariables.

e  Ejercitar cualesquiera otras funciones que se le atribuyan por delegacion.
® Enel dmbito de su competencia material las gerencias territoriales podran celebrar contratos de obras,

servicios y suministros hasta la cuantia que se determine por los érganos centrales del Departamento.

En virtud del proceso de traspaso de funciones de la Administracién del Estado en materia de provision de
medios materiales, econdmicos y personales para el funcionamiento de la Administracion de Justicia a las
comunidades autdnomas, es posible establecer la siguiente division entre las Gerencias Territoriales:
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Gerencias Territoriales

A CORUNA

PONTEVEDRA
CURENSEM o LOGRORO HUESCA GERONA
VALLADOLID S BARCELON
SORA ZARAGO
[sEDE DE GERENCIA TERRITORIAL [ARRAGONA
CC.AA. SIN TRASPASO o AVILA
CC.AA. CON TRASPASO GUADALAJARE
TERUEL ~ CASTELLON
® Oficina Delegada (=
CACERE} CUENCA  yaLENCIA ¢ ‘
R e PALWA DE MALLORC
5 &
[~
CIUDAD REAL L
o MURCI
CORDOBA |, e
GRANAD}
MALAGA ALMERIA NOTAS:

a) Gerencias

* Los érganos judiciales, fiscales y de apoyo de |
Administracién ~ de Justicia de la Gerencia
Territorial de OO.CC. con sede en Madrid, tiene
jurisdiccion en todo el territorio nacional.

* En Pafs Vasco, se denomina Unidad
Administrativa.

S.C. TENERIFE
MELILLA

Territoriales en comunidades auténomas donde no se han traspasado los medios materiales y

econdmicos para el funcionamiento de la Administracion de Justicia:

Gerencias Territoriales

GERENCIA SEDE AMBITO
Castilla-La Mancha Albacete Albacete, Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara y Toledo
Valladolid Ledn, Palencia, Salamanca, Valladolid y Zamora
Castillay Le6n )
Burgos Avila, Burgos, Segovia y Soria
Extremadura Caceres Badajoz y Caceres
Islas Baleares Palma Islas Baleares
Region de Murcia Murcia Murcia
Gerencia Territorial de Organos Madrid Organos judiciales, fiscales y de apoyo a la Administracién de

Centrales

Las principales

Justicia con jurisdiccion en todo el territorio nacional

funciones desarrolladas por las Gerencias ubicadas en comunidades auténomas con funciones no

transferidas son, ademas de las arriba indicadas:
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® En materia de atencion al ciudadano:

Expedicion de certificados de antecedentes penales, de antecedentes penales de delitos de
naturaleza sexual, de actos de ultima voluntad y de contratos de seguros de cobertura de
fallecimiento.

Recogida de la documentacion e informacion presencial a los interesados que inician el expediente
de Declaracion de reparacidon y reconocimiento personal a quienes padecieron persecucion y
violencia durante la Guerra Civil, asi como la remision de la documentacidn a la unidad responsable
del Departamento.

Gestion de la secretaria de la Comision de Asistencia Juridica Gratuita, incluyendo la preparacion
de las resoluciones pertinentes y su notificacion.

Legalizacion mediante apostilla de las certificaciones emitidas cuando tienen que surtir efectos en
el extranjero.

Recepcion y respuesta de las quejas y sugerencias que les sean presentadas y que se refieran a su
gestion.

Oficina de Registro CL@ VE. Oficina para la tramitacidn presencial del registro de alta en el sistema
CL@VE. Cl@ve es un sistema orientado a unificar y simplificar el acceso electrénico de la ciudadania
a los servicios publicos, permitiéndoles identificarse ante la Administracidon mediante claves
concertadas.

Oficina de registro. De conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Orden JUS/132/2013,
de 24 de enero, en las Gerencias Territoriales se crean oficinas de registro, con la consideracion de
organos administrativos, al tener atribuidas funciones con efectos juridicos frente a terceros.

Hay que sefialar que la Gerencia Territorial de Organos Centrales, con sede en Madrid, desarrolla sus funciones

respecto a los drganos judiciales, fiscales y de apoyo a la Administracidn de Justicia con jurisdiccion en todo el

territorio nacional. No presta funciones de atencidn al ciudadano, ya que en Madrid estan asignadas a la Oficina

Central de Atencion al Ciudadano del Ministerio de Justicia.

b) Gerencias Territoriales en comunidades auténomas donde se han traspasado medios materiales,

econdmicos para el funcionamiento de la Administracion de Justicia:

Gerencias Territoriales

COMUNIDAD AUTONOMA SEDE AmBITO
Granada Almeria, Granada y Jaén
Andalucia Malaga Malaga y Melilla**
Sevilla Cadiz, Cérdoba, Huelva, Sevilla y Ceuta**
Aragon Zaragoza Huesca, Teruel y Zaragoza
Principado de Asturias Oviedo Asturias
Las Palmas de Gran Canaria Gran Canaria
Canarias
Santa Cruz de Tenerife Tenerife
Cantabria Santander Cantabria
Catalufia Barcelona Barcelona, Girona, Lleida y Tarragona
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COMUNIDAD AUTONOMA SEDE AMBITO
Comunidad Valenciana Valencia Alicante, Castellén y Valencia
Galicia A Coruia A Corufia, Lugo, Ourense y Pontevedra
Comunidad Foral de Navarra Pamplona Navarra
La Rioja Logrofio La Rioja
Pais Vasco-Unidad Administrativa * Bilbao Araba-Alava, Gipuzkoa y Bizkaia

*La Gerencia Territorial del Pais Vasco, con sede en Bilbao, se denomina Unidad Administrativa, ya que carece de orden explicita de creacion

aunque viene ejerciendo las competencias homdlogas al resto de Gerencias territoriales del dmbito transferido en la citada Comunidad

Autdnoma.

** Ceuta y Melilla, que cuenta con oficinas Delegadas de las Gerencias de Sevilla y Mdlaga, respectivamente, al ser ciudades auténomas, no

es territorio transferido

Las principales funciones desarrolladas por las Gerencias ubicadas en comunidades auténomas con funciones

transferidas son:

En materia de personal:

Todos los actos de gestion que afectan a los cuerpos no transferidos, es decir, a los miembros de la
Carrera Judicial, Fiscales y Letrados de la Administracion de Justicia.

Tramitacion de los expedientes de jubilacion y prdrroga en servicio activo del personal al servicio
de la Administracién de Justicia no transferido.

Las Gerencias de Barcelona, Sevilla y Santa Cruz de Tenerife desarrollan también estas funciones
sobre la totalidad del personal al servicio de la Administracion de Justicia de los
Departamentos/Delegaciones del Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses existentes
en su ambito territorial.

La Gerencia Territorial de Sevilla desarrolla las funciones en materia de personal de la totalidad del
personal al servicio de la Administracidn de Justicia de los érganos jurisdiccionales de Ceuta, al igual
que ocurre con la Gerencia Territorial de Malaga respecto a los drganos jurisdiccionales de Melilla.

En materia de gastos de funcionamiento de los drganos jurisdiccionales y en materia de obras y
patrimonio:

Las Gerencias de Barcelona, Sevilla y Santa Cruz de Tenerife desarrollan las correspondientes
funciones en relacion con los Departamentos/Delegaciones del Instituto Nacional de Toxicologia y
Ciencias Forenses existentes en su dmbito territorial.

La Gerencia de Sevilla desarrolla estas funciones respecto a los érganos jurisdiccionales de Ceuta y
la Gerencia de Malaga sobre los 6rganos jurisdiccionales de Melilla.

En materia de atencion al ciudadano, ejercen las funciones arriba descritas excepto la gestion de la
secretaria de la Comision de Asistencia Juridica Gratuita.
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® Actividad

Por lo que se refiere a los datos relativos a la actividad desarrollada por las Gerencias de Justicia a lo largo de
2023 la siguiente tabla muestra el nimero total de expedientes de certificados de antecedentes penales, de
antecedentes penales de delitos naturaleza sexual, de actos de ultimas voluntades y de seguros de cobertura de
fallecimiento expedidos, asi como apostillas de documentos tramitadas.

Numero total de certificados expedidos y apostillas tramitadas 2023

Certificados

antecedentes o Certificados
e Certificados .
Certificados seguros Apostillas de

GERENCIA/ COMUNIDAD AUTONOMA antecedentes penales por vol::::::dses cobertura de documentos
penales expedidos delitos de fallecimiento tramitadas

expedidos

naturaleza expedidos

E]

Granada 51.602 4.325 12.686 4.030 3.873
Malaga 36.512 9.255 8.898 6.012 12.661
Sevilla 47.310 12.123 14.064 3.690 13.659

Zaragoza 27.240 11.714 7.749 2.496 2.509

Oviedo 10.290 9.242 14.020 3.968 6.859

Las Palmas de G.C. 16.224 3.626 7.448 1.477 2.890
Sta. Cruz de Tenerife 14.350 3.852 8.485 1.968 7.682

Santander 6.305 3.719 7.868 5.388 3.988

Albacete 33.246 7.274 9.529 1.995 1.353

Burgos 11.452 6.205 6.837 6.035 1.281
Valladolid 18.826 10.067 20.431 12.966 6.734

Barcelona 223.354 28.815 21.502 11.147 39.800

Valencia 104.154 12.036 17.750 7.338 7.532

Caceres 8.301 1.908 11.520 8.219 1.359

A Corufia 30.124 7.526 16.138 2.073 4.521
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Palma 36.700 9.993 4.966 2.176 2.207
Logrofio 7.881 2.461 21.513 21.079 40.113
Murcia 37.524 7.523 16.598 9.802 4.748

Pamplona 10.751 4.452 5.851 4.145 3.117

Bilbao 42.993 27.742 12.250 3.767 5.202

775.139 183.858 246.103 119.771 172.088

La siguiente tabla muestra la actividad durante el ejercicio 2023, de las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita
en las Gerencias Territoriales donde se gestiona la Secretaria de dicha Comision.

Ficha de actividad de las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita

COMISION ESTIMADAS  DESESTIMADAS  RECIBIDAS

Palma 18.480 1.615 21.180

Albacete 4.458 694 5.470

Burgos 6.000 1.271 7.128

Valladolid 5.656 1.122 7.133

Caceres 3.266 744 4.853

Murcia 40.224 1.835 35.277

Organos Centrales 4.958 51 4.744

TOTAL 83.042 7.332 85.785
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La siguiente tabla muestra el nimero de consultas de la ciudadania atendidos por la Gerencias de Justicia a lo
largo de 2023.

Numero total de consultas de ciudadanos/as

GERENCIA/ COMUNIDAD AUTONOMA  PRESENCIALES  TELEFONICAS POR CORREO ELECTRONICO TOTAL

Granada 3.731 2.890 1.692 8.313
Malaga 10.633 20.570 13.955 45.158
Sevilla 14.835 42.821 9.952 67.608
Zaragoza 12.182 9.034 2.673 23.889

Oviedo 4.140 4.437 664 9.241

Las Palmas de G.C. 8.216 8.458 1.839 18.513

Sta. Cruz de Tenerife 6.711 18.446 10.051 35.208

Santander 9.210 11.720 133 21.063

Albacete 4.838 4.451 650 9.939

Burgos 9.948 10.385 232 20.565
Valladolid 16.647 16.708 3.146 36.501

Barcelona 5.167 5.717 14.368 25.252

Valencia 23.053 23.672 7.738 54.463

Caceres 12.395 12.250 421 25.066

A Corufia 336 9.711 2.896 12.943

Palma 0 0 2.720 2.720

Logrofio 5.906 5.280 1.538 12724

Murcia 0 12.251 5.433 17.684
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Pamplona 14.534 6.089 1.274 21897
Bilbao 1.141 18.812 2.398 22.351
Organos Centrales 9 1.287 2.825 4121

163.632 244.989 86.598 495.219

A continuacion, se muestra la actividad desarrollada por las Gerencias de Justicia a lo largo de 2023 relacionada
con el registro de entrada y salida de documentos.

Numero total de documentos registrados

REGISTRO DE
GERENCIA/ COMUNIDAD AUTONOMA  ENTRADA DE REGISTRO DE
DOCUMENTOS SALIDA DE
DOCUMENTOS
Granada 5.978 770 6.748
Malaga 5.217 1.702 6.919
Sevilla 5.154 818 5.972

Zaragoza 6.535 637 7.172

Oviedo 8.533 5.726 14.259

Las Palmas de G.C. 2.477 555 3.032
Sta. Cruz de Tenerife 7.462 3.316 10.778

Santander 2.244 337 2.581

Albacete 20.506 12.803 33.309

Burgos 21.144 11.602 32.746
Valladolid 31.588 6.154 37.742

Barcelona 9.817 3.008 12.825

Valencia 12.059 3.437 15.496

Caceres 9.341 22.923 32.264

A Corufia 14.204 9.729 23.933
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Palma 26.182 18.529 44,711

Logrofio 2.449 1.213 3.662

Murcia 51.111 82.509 133.620

Pamplona 3.327 1.863 5.190

Bilbao 14.444 184 14.628

Organos Centrales 6.576 17.588 24.164

266.348 205.403 471.751
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2. MINISTERIO DE DEFENSA

ORGANISMO UNIDADES

19 Delegaciones

2.1. Delegaciones de Defensa . 52 Subdelegaciones

5 Oficinas Delegadas

2.2. Instituto Social de las Fuerzas Armadas 20 Delegaciones Especiales

(ISFAS) . 46 Delegaciones
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Las Delegaciones de Defensa son érganos territoriales del Ministerio de Defensa que se constituyen
para la gestion integrada de los servicios periféricos de caracter administrativo del Ministerio de
Defensa y de los Organismos Publicos adscritos al mismo.

Dependen orgdnicamente de la Subsecretaria del Departamento y corresponde a la Secretaria General
Técnica, a través de la Subdireccion General de Administracion Periférica, su gestidn e inspeccion.

Fueron creadas por el Real Decreto 2206/1993, de 17 de diciembre, con el fin de establecer una
organizacion periférica unitaria del Ministerio de Defensa. Actualmente se encuentran reguladas en el
Real Decreto 308/2007, de 2 de marzo, sobre organizacion y funcionamiento de las Delegaciones de
Defensa y en la Orden DEF/91/2008, de 22 de enero, por la que se desarrolla la organizacion y
funcionamiento de las Delegaciones de Defensa.

Tienen su sede en la capital de la provincia donde radica el gobierno de la Comunidad Auténoma y en
las ciudades de Ceuta y Melilla, territorios sobre los que extenderan sus competencias. Toman su
nombre de la Comunidad Auténoma o ciudad con Estatuto de Autonomia en la que se encuentren
establecidas.

Las Delegaciones de Defensa adoptan, con caracter general, la siguiente estructura:

como persona titular de la Delegacién de Defensa.

, Organo responsable de la asistencia técnica a la persona titular
de la Delegacién en el ejercicio de sus funciones, asi como de la gestion de los servicios
generales. En particular, le correspondera también el desempefio de los cometidos propios
del 6rgano de apoyo de la Subdelegacién de Defensa de la provincia en la que radique la
Delegacion.

, en funcion del numero de provincias
de la comunidad auténoma.

En su caso,
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Organigrama de una Delegacidn de Defensa tipo

DELEGADO
DE DEFENSA

@) Funciones

Corresponde a las Delegaciones de Defensa, en su respectivo ambito territorial y en el marco de las
competencias atribuidas a los érganos superiores y directivos del Ministerio de Defensa y a los Organismos
Publicos adscritos al mismo, el ejercicio de las funciones administrativas y servicios periféricos relacionados,
entre otras, con las siguientes materias:

Difusidn de la Cultura de Defensa.
e Reclutamiento, aportacion adicional de recursos humanos e incorporacion laboral.
e Administracion del personal militar retirado o en situacién de reserva sin destino.

e Administracién del personal civil, funcionario/a o laboral, que preste servicio en unidades,
centros u organismos del Ministerio de Defensa.

e Aplicacion de politicas de apoyo a la movilidad geografica y otras complementarias de la
proteccidn social y, en general, relacionadas con la accién social del personal militar.

e Prevencion de riesgos laborales.
e Gestién patrimonial.
e Inspeccion de calidad y seguridad industrial.

e Asistencia a cargos y autoridades del Ministerio de Defensa cuando deban desplazarse
por el territorio nacional en el ejercicio de sus funciones.

Corresponde también a las Delegaciones de Defensa prestar asistencia y apoyo de caracter administrativo, con
los medios humanos y materiales que sean necesarios, a los 6rganos de la Jurisdiccién Militar y de la Intervencidn
General de la Defensa que estén ubicados dentro de su ambito territorial.

Este apoyo de caracter administrativo se circunscribe a:
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Dar traslado, a los érganos de que dependan orgdnicamente, de las solicitudes que se
efectien en relacién con las siguientes materias: indemnizaciones por razén de servicio,
material, bibliografia, gestion de vacantes, infraestructura (cuando no se encuentren
ubicados en la sede de la Delegacion o Subdelegacién de Defensa) y, en general, cualquier
otra necesaria para la vida y funcionamiento de dichos 6rganos, efectuando el
seguimiento de esas solicitudes hasta que queden resueltas.

Gestionar las indemnizaciones a que tienen derecho los peritos, testigos e imputados
citados por los juzgados y tribunales militares cuando aquéllos no pertenezcan a la
Administracién militar. Cuando si pertenezca a esa Administracidon, dichas
indemnizaciones correran por cuenta de la unidad, centro u organismo en que se
encuentren destinados o, en su defecto, por cuenta del Ejército al que pertenezcan.

Las Subdelegaciones de Defensa dependen organicamente de las Delegaciones de Defensa. Se estableceran en
capitales de provincia, dmbito este ultimo en el que extenderan sus competencias, y tomaran el nombre de la
mencionada capital. En aquellas provincias en las que radique la Delegaciéon de Defensa, su titular ejercera
también las funciones propias del subdelegado.

Desarrollan, en su dambito territorial, las mismas funciones que las sefialadas para las Delegaciones de Defensa.
Se estructuran, con cardacter general, de la siguiente forma:

En las Subdelegaciones cuya sede provincial coincida con la de la Delegacién de Defensa no se constituira Organo
de Apoyo, siendo sus funciones asumidas por la Secretaria General de dicha Delegacidn de Defensa.
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El nimero de Areas Funcionales y su entidad se establece en funcién de las necesidades del
Departamento, entre las siguientes:

e Area de Personal y Apoyo Social: desarrolla actividades propias de la administracién del
personal militar retirado o en situacion de reserva sin destino y de la que corresponda al
personal civil, funcionario/a o laboral, que preste servicio en unidades, centros u organismos del
Ministerio de Defensa. También seran actividades de esta area las propias de la prevencién de
riesgos laborales y las que se deriven de la aplicacién de politicas de apoyo a la movilidad
geografica y otras complementarias de la proteccidn social y, en general, que estén relacionadas
con la accidn social del personal militar.

e Area de Reclutamiento: encargada de las actividades asociadas al reclutamiento, a la
aportacién adicional de recursos humanos y a la incorporacién laboral.

e Area de Patrimonio: Entiende de las actividades asociadas a la gestién de propiedades del
Ministerio de Defensa.

o Area de Inspeccion Industrial: desarrolla actividades asociadas a la inspeccién de calidad y ala
seguridad industrial.

En el cuadro que se muestra a continuacion, se especifica la dependencia orgdnica y funcional de cada una
de las Areas Funcionales anteriormente mencionadas, sin olvidar la dependencia funcional que los propios
Subdelegados/as de Defensa tienen de la Secretaria General de Politica de Defensa, en el desarrollo de los
cometidos de difundir la cultura de seguridad y defensa.

Areas Funcionales

AREA FUNCIONAL DEPENDENCIA ORGANICA DEPENDENCIA FUNCIONAL
Personal y Apoyo Social Subdelegado de Defensa Direccién General de Personal e Instituto de la Vivienda,
Infraestructura y Equipamiento de la Defensa

Reclutamiento Subdelegado de Defensa L . . .
Direccion General de Reclutamiento y Ensefianza Militar
Patrimonio Subdelegado de Defensa Direccién General de Infraestructura e Instituto de la
Vivienda, Infraestructura y Equipamiento de la Defensa

Inspeccion Industrial Subdelegado de Defensa

Direccién General de Armamento y Material

En virtud de la Orden DEF/91/2008, de 22 de enero, las Areas Funcionales pueden ejercer sus competencias
sobre el territorio de varias provincias.

Dependiendo organicamente de las Subdelegaciones de Defensa se encuentran las Oficinas Delegadas.

Cuando en una determinada ciudad o area geografica se dé una concentracién notable de personas o bienes que
deban ser administrados, u otras circunstancias especiales asi lo recomienden, se crea una Oficina Delegada en
la que se desconcentren funciones de la Subdelegacion de Defensa.
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Las Oficinas Delegadas adoptan, con caracter general, la siguiente estructura:

° Jefe/a de la Oficina Delegada.

. Organo de Apoyo.

° Areas funcionales, con sus dreas geograficas de responsabilidad, establecidas en el anexo de la
Orden.

Cuando una Oficina Delegada cuente con una Unica area funcional no se constituird Organo de Apoyo.

En la actualidad existen las siguientes Oficinas Delegadas:

Oficinas Delegadas

PROVINCIA LOCALIDAD ‘

Algeciras
San Fernando

A CORUNA  Ferrol
MADRID Alcala de Henares

MURCIA Cartagena

@ Actividad

A lo largo del afio 2023 la gestidén de los cometidos de las Delegaciones y Subdelegaciones de Defensa ha
generado 852.006 documentos y se han atendido en sus oficinas a 286.166 personas, tal y como se aprecia en
la siguiente tabla:

Usuarios/as presenciales en las Delegaciones de Defensa

USUARIOS/AS

DELEGACIONES DE DEFENSA T
ANDALUCIA 70.874
ARAGON 10.812
CANARIAS 17.191
CANTABRIA 2.164
CASTILLA-LA MANCHA 19.639
CATALUNA 5.814
CIUDAD DE CEUTA 10.281
CIUDAD DE MELILLA 13.938
COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON 29.649
COMUNIDAD DE MADRID 27.317
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COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA 6.055
COMUNIDAD VALENCIANA 14.983
EXTREMADURA 9.416
GALICIA 15.127
ILLES BALEARS 8.596
LA RIOJA 1.854
PAIS VASCO 5.418
PRINCIPADO DE ASTURIAS 6.983
REGION DE MURCIA 10.055

TOTAL 286.166

Las oficinas de asistencia en materia de registros de las Delegaciones de Defensa han gestionado 78.055
documentos, ante la AGE, Autondmicay Local, durante el afio 2023.

En el afio 2023, las Delegaciones y Subdelegaciones de Defensa cursaron las solicitudes de la ciudadania para el
ingreso en las Fuerzas Armadas, en las diferentes convocatorias como se muestra a continuacién:

e 4,136 para oficiales y suboficiales.
e 35,182 para tropa y marineria.

e 3.359 para acceso a reservista voluntario.

Asimismo, a fecha 31 de diciembre de 2023, las Subdelegaciones de Defensa tenian adscritos 7.510 reservistas de
especial disponibilidad y 3.460 reservistas voluntarios, todo lo anterior se refleja en la siguiente tabla:

Solicitudes de ingreso en las FAS y reservistas voluntarios tramitadas

RESERVISTAS

CUADROS
DD/SDD. DE MANDO TROPA SOLICITUD! VOLUNTARIO ESPECIAL
ACCESORV. ADSCRITO DISPONIBILIDAD

ANDALUCIA 1.096 10.975 1.070 1.185 1.941
ARAGON 325 1.184 129 101 345
CANARIAS 158 2.088 172 151 785
CANTABRIA 29 183 32 38 45
CASTILLA-MANCHA 479 1.728 166 139 355
CATALUNA 24 976 286 204 101
CIUDAD DE CEUTA 14 763 18 25 187
CIUDAD DE MELILLA 7 884 0 32 144
CASTILLA Y LEON 379 2.266 122 257 804
COMUNIDAD DE MADRID 75 6.168 854 508 959
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA 433 221 0 13 20
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COMUNIDAD VALENCIANA 595 2.776 113 225 373
EXTREMADURA 187 1.682 15 53 255
GALICIA 91 939 72 148 548
ILLES BALEARS 16 363 67 157 160
LA RIOJA 23 93 0 2 25
PAIS VASCO 19 175 30 33 62
PRINCIPADO DE ASTURIAS 122 407 45 65 118

REGION DE MURCIA 1.311 168

64 124 283

Desde las Delegaciones y Subdelegaciones de Defensa se administra al personal militar en situacién de reserva
sin destino, retirado y en servicio activo pendiente de asignacidn de destino que asi lo tengan encomendado o
en las situaciones administrativas de servicios especiales, excedencia, suspenso de empleo y en funciones
adscrito a las mismas, asi como el personal civil, funcionario/a o laboral y que presta servicio en unidades, centros
u organismos del Ministerio de Defensa en su demarcacion territorial. El personal administrado en 2023 ha sido
un total de 41.379 personas, con la siguiente distribucion:

- Personal militar (Fe€SErva): ......cceeecciee et 14.965
- Encomiendas de gestién (Ejército de Tierra y del Aire y del Espacio):........ 8.858
= Personal CiVil: .o 6.586
- Reservista voluntario adscrito @ 1a SDD ......cccceerviiirieeniieenieeeee e 3.460
- Reservista de especial disponibilidad adscrito a la SDD ........cccccevvvrienenn.n. 7.510

Para este personal se han tramitado 2.093 solicitudes de ayudas en materia de accion social y 1.529 solicitudes
de apoyo a la movilidad geografica de las Fuerzas Armadas.

Dentro de las instalaciones de la Subdelegacion de Defensa de Madrid, y dependiendo de la Direccidn General
de Reclutamiento y Ensefianza Militar (Subdireccion General de Reclutamiento y Desarrollo Profesional de
Personal Militar y Reservistas de Especial Disponibilidad) se encuentra el Centro de Contacto de Reclutamiento
(CCR), el cual se encarga de prestar un servicio de informacidn telefénica al ciudadano de ambito nacional sobre
el ingreso en las Fuerzas Armadas, ademas de cursar las solicitudes de cita previa para las pruebas de ingreso en
las mismas.

Durante el afio 2023, en los Centros de Seleccion se han atendido las peticiones de informacién de
ciudadanos/as y se han cursado 32.892 citas previas para ingreso en tropa y marineria y 3.339 para reservistas
voluntarios.

Con el objetivo de difundir la Cultura de Defensa las Delegaciones y Subdelegaciones de Defensa han
organizado o participado en las siguientes actividades durante 2023:

o Conferencias culturales, para impartir informacidn sobre diversos aspectos de la vida militar, su
historia, unidades, misiones, etc.: 372 conferencias con una asistencia de 29.391 personas.

o Exposiciones temporales especificas de caracter histérico, cultural o de conocimiento de las
Unidades, 199 con una asistencia total de 230.476 personas.
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Conciertos realizados con motivo de aniversarios, festividades (Dia FAS, Fiesta Nacional, etc.),
difusion de la Cultura de Defensa: 37 conciertos con una asistencia de 15.728 personas.

Asimismo, durante 2023 las Delegaciones y Subdelegaciones de Defensa han participado en 213 ferias de

diverso tipo (empleo, educacidn, muestras, etc.).

Si bien la organizacion de los actos de Jura o Promesa ante la Bandera de Espafia corren a cargo, con caracter

general de las Unidades de los Ejércitos y de la Armada, las personas interesadas en realizarlo, llevan a cabo su

solicitud a través de las Subdelegaciones de Defensa mas cercanas a su lugar de residencia, tal como contempla

la normativa en vigor. En 2023 se han tramitado 13.189 solicitudes de Jura de Bandera para personal civil,

como se aprecia en la siguiente tabla, y de éstas, 11.310 personas realizaron el juramento o promesa en 69

actos.

Solicitudes de Jura de Bandera de personal civil tramitadas por las Delegaciones de Defensa
ANDALUCIA 2.077
ARAGON 452
CANARIAS 1.323
CANTABRIA 275
CASTILLA-LA MANCHA 1.437
CATALUNA 475
CIUDAD DE CEUTA
CIUDAD DE MELILLA
COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON 1.557
COMUNIDAD DE MADRID 2.019
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA 5
COMUNIDAD VALENCIANA 754
EXTREMADURA 433
GALICIA 477
ILLES BALEARS 257
LA RIOJA 7
PAIS VASCO 76
PRINCIPADO DE ASTURIAS 660
REGION DE MURCIA 905
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Con motivo de dar a conocer la organizacion de las Fuerzas Armadas, sus misiones, etc., asi como para informar
sobre las salidas profesionales que ofrecen a los jovenes, las Delegaciones y Subdelegaciones de Defensa han
realizado las siguientes actividades en centros educativos durante

impartidas en colegios e institutos, con un total de
impartidas a centros universitarios, con una asistencia de

El Area de Patrimonio de las Subdelegaciones de Defensa, que en su organica disponen de la misma durante

ha gestionado propiedades.
Durante , el de las Subdelegaciones de Defensa, que en su orgdanica disponen
de la misma, ha realizado actuaciones o actividades del dmbito de su responsabilidad (expedientes

de contratacidn, inspecciones, solicitudes de pruebas, certificados de conformidad, contratos y licencias
de exportacidn, evaluaciones de certificacion PECAL, salidas de fébricas, etc).

Los tienen adscritas
UCO,s y personas. Han realizado evaluaciones, planificaciones, informes y han investigado
accidentes/incidentes; hay UCO,s que estan adscritas a un comité de seguridad y salud que han realizado

reuniones en

Las Subdelegaciones de Defensa en Sevilla y Las Palmas de Gran Canaria han organizado en sendos
con el nombre de y respectivamente, en los que se ha formado a
alumnos/as en total. Estos Talleres de Empleo son financiados por el Servicio Piblico de Empleo Estatal
(SEPE) y en ellos se imparte a personal civil diferentes certificados de profesionalidad que les facilite su acceso

a un empleo.

Todas las Subdelegaciones de Defensa estan certificadas por la Direccion General de Gobernanza Publica del
Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica, con el sello acreditativo de
. A finales de , las Delegaciones/Subdelegaciones de Defensa
con nivel +200, con nivel +300, con nivel +400 y 13 con nivel + 500 (el maximo del
modelo), correspondientes estos ultimos a las Delegaciones de Defensa en las Ciudades de Ceuta y Melillay
de Aragon y las Subdelegaciones de Defensa en Burgos, Cadiz, Cérdoba, Malaga, Sevilla, Toledo, Valladolid y

Zamora.

La valoracion general del servicio prestado por las Delegaciones, Subdelegaciones y Oficinas Delegadas de
Defensa en el afio ,arrojé que un de los encuestados lo califican de

ISFAS es un Organismo Auténomo, con personalidad juridica, patrimonio y tesoreria propia y autonomia de
gestion, que depende del Ministerio de Defensa a través de su Subsecretaria. Tiene a su cargo la gestion del
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Régimen Especial de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, la Guardia Civil, el personal estatutario del CNI y
el personal civil de cuerpos adscritos al Ministerio de Defensa, con excepcion de las pensiones de jubilacidn,
invalidez, muerte y supervivencia.

Normativa

El régimen juridico basico de su actividad esta constituido por el Real Decreto Legislativo 1/2000, de 9 de junio,
que aprueba el Texto Refundido de la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y el Real Decreto
1726/2007, de 21 de diciembre, que aprueba el Reglamento General que lo desarrolla.

La Ley encomienda al ISFAS la proteccion social frente a las contingencias de asistencia sanitaria, incapacidad
temporal, inutilidad para el servicio, lesiones permanentes no invalidantes, servicios sociales, asistencia social,
prestaciones familiares por hijo a cargo o menor acogido con discapacidad y subsidio especial por parto mdltiple.
Ademas, gestiona las prestaciones de caracter complementario de las Asociaciones Mutuas Benéficas de Tierra
y del Aire, que optaron por integrarse en el denominado Fondo Especial del ISFAS.

Su concepcidn, organizacion, funciones y régimen juridico se hallan establecidos conforme a los criterios
generales que rigen para la Seguridad Social.

El ISFAS posee la singularidad de poder efectuar conciertos de colaboracion, de forma directa, para la prestacion
de asistencia sanitaria -con la Sanidad Militar, el INSS, y con las Entidades de Seguro Privado-. Para ello se hace
publica la convocatoria para suscribir los conciertos que podran formalizar las entidades que lo soliciten y
cumplan los requisitos exigidos. Los conciertos incluyen una fuerte regulacidn sobre las prestaciones que son
objeto de los mismos y los limites y condiciones en que deben hacerse efectivos.

Organizacién

La Instruccion AG-24/2018, de 28 de diciembre, sobre Reestructuracién de la Organizacién Territorial del ISFAS,
establece la estructura territorial del Instituto, acorde con la distribucion de las Fuerzas Armadas en el territorio
nacional y con las respectivas cargas de trabajo de cada delegaciéon. Tomando en consideracion el volumen del
colectivo protegido, asi como los aspectos competenciales, se contempla la division de las delegaciones
territoriales en dos tipos: Delegaciones Especiales y Delegaciones.

Las Delegaciones Especiales ejercen, respecto de las Delegaciones ubicadas dentro de su dmbito de competencia
territorial, las funciones de supervisién, control y coordinacion. El Instituto se organiza en 20 delegaciones
especiales y 46 delegaciones.

CENTROS N2 UBICACION

Delegaciones Especiales 20 Alava, Andalucia Occidental, Andalucia Oriental, Asturias, Badajoz, Baleares,
Barcelona, Canarias, Cantabria, Cartagena, Ceuta, La Corufia, Madrid, Melilla,
Navarra, La Rioja, Toledo, Valencia, Valladolid y Zaragoza.
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Delegaciones 46 Guipuzcoa, Vizcaya,
Coérdoba, Huelva, Cadiz (sede en San Fernando), Algeciras, Puerto de Santa
Maria, Almeria, Jaén, Mdlaga,
Caceres,
Mahon, Ibiza,
Lérida, Tarragona, Gerona,
Tenerife, Fuerteventura, Lanzarote,
Murcia,
Ferrol, Lugo, Ourense, Pontevedra, Vigo,
Madrid Norte, Madrid Sur, Madrid Este, Madrid Oeste, Alcala de Henares,
Albacete, Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara,
Alicante, Castellén,
Avila, Burgos, Ledn, Palencia, Salamanca, Segovia, Soria, Zamora,
Huesca, Teruel
Otros 2 Residencias de descanso y vacaciones (Alicante y Benidorm).
1 Centro ocupacional: CEISFAS
3 Consultorios (2 en Madrid - 1 en Zaragoza)

Para un colectivo de a31.12.23, la accion protectora del Instituto Social de las Fuerzas Armadas
ofrece las siguientes prestaciones:

CARTERA DE SERVICIOS DE ASISTENCIA SANITARIA
Prestaciones de atencion primaria, atencion especializada y asistencia de urgencia,
incluidas en la cartera comun bdsica de servicios asistenciales del SNS
Prestacién farmacéutica
Prestacidn con productos dietéticos
Transporte sanitario
Prestacion ortoprotésica
Prestaciones sanitarias complementarias
- Dentarias
- Oculares

- Otras ayudas técnicas

PRESTACIONES SUPLEMENTARIAS DE LA ATENCION PRIMARIA Y ESPECIALIZADA

Prestacidn para gastos por asistencia primaria prestada por facultativo ajeno
Hospitalizacion psiquiatrica
Ayudas para tratamientos de psicoterapia

Ayudas para pacientes diabéticos
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Prestacién farmacéutica y con productos dietéticos, mediante dispensacion ambulatoria

e ASISTENCIA SANITARIA EN EL EXTRANJERO. TARJETA SANITARIA EUROPEA (TSE)

2. PRESTACIONES SOCIALES

° PRESTACIONES SOCIOSANITARIAS

Ayudas por estancias temporales en centros residenciales
Ayudas para la promocion de la autonomia personal
Tratamientos especiales a discapacitados

Terapia de mantenimiento y ocupacional

Ayudas para la atencion de enfermos crénicos

Ayudas a pacientes celiacos

Ayudas para personas drogodependientes

e _OTRAS PRESTACIONES DE CARACTER SOCIAL

Ayuda econdmica a personas mayores

Ayuda econdmica por fallecimiento

3. PRESTACIONES ECONOMICAS POR INCAPACIDAD

° PENSION POR INUTILIDAD PARA EL SERVICIO
° LESIONES PERMANENTES NO INVALIDANTES
e SUBSIDIO POR INCAPACIDAD TEMPORAL PARA FUNCIONARIO/AS CIVILES

4. PROTECCION A LA FAMILIA

e PRESTACION POR HIJO A CARGO O MENOR ACOGIDO CON DISCAPACIDAD
e PRESTACIONES POR PARTO MULTIPLE

5. FONDO ESPECIAL DEL ISFAS (MUTUAS BENEFICAS AMBE Y AMBA)

6. RESIDENCIA “JORGE JUAN” EN ALICANTE Y COMPLEJO RESIDENCIAL “CG GUTIERREZ MELLADO”
DE BENIDORM

7. CEISFAS (Centro ocupacional para personas con discapacidad intelectual en Madrid)

La asistencia sanitaria se presta a través de un régimen de colaboracion concertada, bien con los Servicios de
Salud de las Comunidades Auténomas, bien con la Sanidad Militar o con Entidades de Seguro. En el afio 2023 se
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han revisado 1.424 expedientes en comisiones mixtas provinciales, por desacuerdo de los afiliados con el criterio
mantenido por las entidades.

Las prestaciones sanitarias gestionadas directamente por el ISFAS y cuya competencia esta delegada en sus
servicios periféricos son las siguientes: transporte sanitario, prestacidon ortoprotésica, prestaciones sanitarias
complementarias (dentarias, oculares y otras ayudas técnicas) y otras prestaciones suplementarias de la atencion
primaria y especializada. Se han tramitado 154.843 expedientes a lo largo del ejercicio 2023 de todo este
conjunto de prestaciones.

Prestacion Farmacéutica: En 2023 se ha continuado avanzando en la futura implantacién del sistema de Receta
Electronica a los titulares del ISFAS adscritos a la asistencia sanitaria publica. Las delegaciones del ISFAS
intervienen en el control, visado y gestidn de la prestacion farmacéutica del Instituto, con un total de 12,36
millones de recetas dispensadas, de las cuales se han visado 501.447 (medicamentos con control previo a su
dispensacion).

Prestaciones Sociales Sociosanitarias con un total de 3.057 expedientes reconocidos en 2023 (ayudas
temporales en centros residenciales, ayudas para la promocién de la autonomia personal, ayudas para la
atencién de enfermos crdnicos, ayudas para pacientes celiacos, ayudas para personas drogodependientes) y
Otras Prestaciones de Caracter Social (ayuda econdmica para mayores y ayudas por fallecimiento) con un total
de 5.753 expedientes, todas ellas de competencia delegada en los servicios periféricos.

» Presupuesto

Para hacer frente a estos fines, el ISFAS cuenta con presupuesto inicial propio que en el afio 2023 se fijo en
838.475,99 miles de euros aumentando hasta la cifra total de 838.744,72 miles de euros.

En la siguiente tabla se muestra el presupuesto total del organismo y su ejecucion en el afio 2023.

Presupuesto ISFAS

_ PRESUPUESTO 2023 (EN MILES DE EUROS)

I
Programa
Programa Programa
222M 312E
000X
Presupuesto 838.744,72 Presupuesto 81.480,44 756.289,37 974,91 838.744,72
Real 832.815,77 Gasto 73.639,32 719.713,25 974,91 794.327,48
Superavit -5.928,59 Superavit 7.841,12 36.576,12 00,00 44.417,24
% ejecucion 99,29 % ejecucion 90,37 95,16 100,00 94,70

» Recursos Humanos
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En la tabla siguiente se detallan los efectivos, a 31 de diciembre de 2023, de todo el personal que presta servicio
en el ISFAS, se observa que, de un total de 530 efectivos, 369 estan destinados en los servicios periféricos.

Efectivos ISFAS

SERVICIOS SERVICIOS TOTAL
RECURSOS HUNMANGS CENTRALES PERIFERICOS EFECTIVOS

Militares y 110 226 336
Guardias Civiles

23 81 104
Funcionario/as

28 62 90
Laborales

161 369 530
TOTAL

» Programas de Calidad

Por altimo, en el empefio de alcanzar una mayor calidad en la gestién de todos los servicios del Instituto y en
particular en la atencidn que prestan los servicios periféricos, en el dmbito del Real Decreto 951/2005 y de los
programas de calidad de la Administracion del Estado, la Inspecciéon de Servicios del ISFAS lleva a cabo el

|u

“Programa de analisis de la demanda y de evaluacién de satisfaccion de los usuarios/as” y el “Programa de Quejas

y Sugerencias”.

Respecto al anélisis de la demanda y evaluacién de la satisfaccion de los usuarios/as, se realiza con periodicidad
bianual, aunque hubiera correspondido su realizacién en el ejercicio 2020, debido a las restricciones provocadas
por las medidas de lucha contra la pandemia de COVID-19 y a la sobrecarga de trabajo que dicha pandemia
generd en todas las delegaciones, se decidié aplazarla hasta que mejoraran las condiciones para su realizacién.
La encuesta se llevo a cabo en todas las delegaciones del 15 de noviembre al 15 de diciembre de 2021. El analisis
de los resultados permite a cada delegado tomar medidas en aquellos aspectos en los que su delegacidn ha
obtenido peores resultados. En el conjunto de la encuesta hay que resaltar el alto grado de participacion
conseguido y los niveles de satisfaccién obtenidos en general por la mayoria de las delegaciones. Destacar que
en el apartado “valoracidén en conjunto de la delegacidén”, que viene a resumir la opinién general de los afiliados
sobre ella, se ha obtenido como media nacional un 98,7% de satisfaccion.

En relacién con el programa de quejas y sugerencias, en 2023 ha tenido un resultado de 25 sugerencias y 322
quejas, siendo respondidas en el plazo medio de menos de 3 dias para las quejas y menos de 2 dias para las
sugerencias. Este nimero de quejas supone una relacion de 1 por cada 1.698 afiliados. Las conclusiones que se
desprenden del estudio de ambas permiten a la Gerencia implementar las medidas oportunas tendentes a
corregir las deficiencias detectadas. Es importante destacar que el mayor porcentaje de las quejas recibidas eran
referidas a las entidades de seguro concertadas o a los servicios publicos de salud.

Por ultimo, cabria destacar que en el ejercicio 2023 los afiliados presentaron 73 felicitaciones por la atencién
prestada por el personal del Instituto Social de las Fuerzas Armadas.
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3. MINISTERIO DE HACIENDA

ORGANISMO UNIDADES

17 Delegaciones Especiales (con sede en

la capital de las comunidades

auténomas, con las excepciones
3.1. Delegaciones de Economia y recogidas en el apartado Aspectos
Hacienda Generales)

35 delegaciones en cada provincia,

ademas de Ceuta y Melilla

4 Unidades Locales: Jerez, Vigo, Gijon y

Cartagena

17 Tribunales Regionales
3.2. Tribunales Econémico - 29 Dependencias Provinciales del TEAR
Administrativos - 2Tribunales Locales (Ceuta y Melilla)

4 Salas desconcentradas

4 Dependencias Locales

17 Delegaciones Especiales
39 Delegaciones

3.3. Agencia Estatal de Administracién . 189 Administraciones

Tributaria - 29 Administraciones de Aduanas e
Impuestos Especiales
4 Administraciones de asistencia Digital
Integral
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Las Delegaciones de Economia y Hacienda son dérganos territoriales que dependen orgdnicamente del actual
Ministerio de Hacienda, sin perjuicio de su dependencia funcional de determinados drganos directivos del
Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, de acuerdo con la naturaleza de los cometidos desarrollados.

Ejercen, en su ambito territorial, las competencias del Ministerio de Hacienda no atribuidas a los Tribunales
Econdmico-Administrativos, ni a la Agencia Estatal de Administracién Tributaria; asi como el ejercicio, en su
ambito territorial, de las competencias del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa en lo relativo a la
recaudacion de los recursos de naturaleza publica no tributaria ni aduanera y a la Caja General de Depdsitos de
la Direccién General del Tesoro y Politica Financiera.

Las se encuentran integradas por las siguientes dependencias:

excepto en el Pais Vasco y Navarra.

Las competencias y funciones de las Delegaciones de Economia y Hacienda en 2023 estdn recogidas en la

normativa siguiente:

Real Decreto 390/1998, de 13 de marzo, por el que se regulan las funciones y la estructura organica de
las Delegaciones de Economia y Hacienda.

Orden de 18 de noviembre de 1999, que desarrolla el Real Decreto 390/1998, de 13 de marzo,
modificada por la Orden PCM/1078/2021, de 5 de octubre (BOE de 6 de octubre de 2021).

Real Decreto 2/2020, de 12 de enero, por el que se reestructuran los departamentos ministeriales.

Real Decreto 139/2020, de 28 de enero, por el que se establece la estructura organica basica de los
departamentos ministeriales.

Real Decreto 403/2020, de 25 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacion Digital, que en su disposicidn adicional 52 sefiala
que: “Las Delegaciones de Economia y Hacienda dependerdn orgdnicamente de la Subsecretaria de
Hacienda, sin perjuicio de su dependencia funcional de la Secretaria General del Tesoro y Financiacion
Internacional en las materias de su competencia, en particular, las relacionadas con la Caja General de
Depdsitos.”
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Real Decreto 682/2021, de 3 de agosto, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica y se modifica el Real Decreto 139/2020, de 28 de enero, por
el que se establece la estructura orgdnica basica de los departamentos ministeriales, en cuyos articulos
18.13 y 24 a 28 establece la dependencia, estructura y funciones de las delegaciones de Economia y
Hacienda.

Real Decreto 803/2022, de 4 de octubre, por el que se aprueba el Estatuto del Organismo Auténomo
Instituto Nacional de Estadistica, que deroga los articulos 2.2, 7.1d), 9.2.c) y 11 del Real Decreto
390/1998, de 13 de marzo.

Real Decreto 829/2023, de 20 de noviembre, por el que ser reestructuran los departamentos
ministeriales, modificado por el Real Decreto 1230/2023, de 29 de diciembre

Real Decreto 1009/2023, de 5 de diciembre, por el que se establece la estructura organica bésica de los

departamentos ministeriales.

Existe una en todas las capitales de provincia, asi como en las ciudades
auténomas de Ceuta y Melilla.

Las con sede en la capital de las Comunidades Auténomas tienen caracter de y asumen,
en su caso, ademds de sus competencias especificas, las funciones de direccién, impulso y coordinacion de las
restantes del ambito territorial de la Comunidad. Por excepcién, en las Comunidades Autonomas de
Extremadura, Galicia y Pais Vasco tienen tal caracter las Delegaciones con sede en Badajoz, A Corufia y Bilbao.
En la Comunidad Auténoma de Canarias mantiene este caracter la Delegacidn con sede en Las Palmas de Gran
Canaria y la Delegacion Especial de Andalucia lo tiene respecto de Ceuta y Melilla.

Asimismo, existen cuatro en Jerez de la Frontera, Vigo, Gijon y Cartagena y dos de caracter mas
reducido en Mahén e Ibiza.
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Distribucién de las Delegaciones de Economia y Hacienda
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@ Organizacion interna

Las funciones de las Delegaciones de Economia y Hacienda se ejercen bajo la direccion de las respectivas
personas titulares de las Delegaciones de Economia y Hacienda, con el cardcter de servicios no integrados, y bajo
la dependencia de la persona titular de la Subsecretaria de Hacienda, sin perjuicio de la dependencia funcional
de los érganos superiores o centros directivos del Departamento competentes por razon de las materias objeto
de su actuacion.

La persona titular de la Delegacidn de Economia y Hacienda se nombra por la persona que ostenta la titularidad
del Ministerio de Hacienda, previa conformidad de la persona titular del Ministerio de Economia, Comercio y
Empresa. Podran asignarse las funciones de titular de la Delegacidn de Economia y Hacienda a un funcionario/a/a
de carrera que sea titular de un puesto de trabajo de la correspondiente Delegacién. En las Delegaciones cuya
complejidad o nivel de gestion lo aconseje podra existir un Delegado/a adjunto.

La organizacion interna de las Delegaciones de Economia y Hacienda, se estructura en tres dependencias:
Secretaria General, Intervencién y Catastro.

@ Competencias

Las competencias de las citadas dependencias son las siguientes:

a) Secretarias Generales:
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Las Secretarias Generales tienen atribuidas las competencias en materia de Patrimonio del Estado, coordinacion
con las Haciendas Territoriales, informacion y asistencia en materia de clases pasivas del Estado, Tesoro,
recaudacion no tributaria ni aduanera y servicios generales. En concreto ejercen las siguientes funciones:

e Las de tramitacidon de los documentos de gestion contable requeridos para proponer el pago de
operaciones presupuestarias y no presupuestarias, incluidas las devoluciones de ingresos.

e Las que, en el ambito territorial, se le asignen por la Secretaria General del Tesoro y Financiacion
Internacional en las materias de su competencia, en particular, las relacionadas con la Caja General de
Depdsitos.

e Las de gestion y administracion del Patrimonio del Estado, de acuerdo con la normativa vigente.

e Las que, en el ambito territorial, se le asignen por la Secretaria General de Financiacion Autonémica y
Local en materia de financiacién territorial en relacién con las comunidades auténomas, corporaciones
locales y entidades administrativas no territoriales.

e Las comunes de gestion de los asuntos relativos al personal, edificios, medios materiales y formacion
del personal al servicio de los Ministerios de Economia, Comercio y Empresa y de Hacienda.

e Aquellas que les correspondan conforme a la legislacién de contratacion administrativa.

e  La gestidn recaudatoria, en periodo voluntario, de los recursos de naturaleza publica, no tributarios ni
aduaneros, de acuerdo con la normativa vigente.

o De forma transitoria, los servicios relacionados con la administracion de las Clases Pasivas del Estado
que venian prestando hasta el momento, en su ambito territorial de competencia, hasta que se
produzca la integracién efectiva y la asuncion de la gestion del régimen de clases pasivas del Estado por
el Instituto Nacional de Seguridad Social en los términos previstos en la disposicidn transitoria tercera
de la Ley 22/2021, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2022 y en la
disposicion transitoria segunda del Real Decreto 497/2020, de 28 de abril, por el que se desarrolla la
estructura organica basica del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones.

La informacién estadistica sobre la actividad desarrollada en el 2023 por las Delegaciones de Economia y
Hacienda procede de la aplicacién SIECE (Sistema de indices de Eficiencia, Calidad y Eficacia).

Actividad Delegaciones de Economia y Hacienda 2023

TOTAL

TIPO ACTIVIDAD / EPIGRAFE SIECE ACTUACIONES

Inventario del Estado (altas y actualizaciones) 24.704

Adquisiciones, adjudicaciones y abintestatos 784

Enajenaciones por subasta y venta directa 1.504
PATRIMONIO

Gestion Patrimonial (permutas, variaciones, cesiones, reversiones) 414

Defensa y Regularizacion registral Patrimonio del Estado 1.067

Investigacion Patrimonio del Estado 4.600
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> TOTAL
TIPO ACTIVIDAD / EPIGRAFE SIECE ACTUACIONES
Recepcion y comprobacion documentacion 46.921
Digitalizacién documentacién y conversion documentos electrénicos 67.772
CLASES PASIVAS Tramites audiencia y expedicion certificados pension o haberes 30.045
Modificaciones en la aplicacion informatica 26.081
Informacion, consultas e informacion previa a la jubilacién 236.917
Certificados de esfuerzo fiscal 7.779
Captura de datos informacion impositiva municipal 7.491
COORDINACION Censo provincial de entidades locales 23
HACIENDAS
TERRITORIALES Comunicaciones a Ayuntamientos 15.188
Comunicaciones a Secretaria. Gral. Coordinacién Autondmica y Local 645
Consulta y atencidn a Entidades Locales y otras Instituciones 9.254
Caja de Depositos (depdsitos constituidos, devueltos o prescritos) 92.808
Altas, bajas y modificaciones Fichero de Terceros 3.811
T Comprobaciones certificaciones de descubierto 28.668
Aplazamiento y fraccionamiento de deudas 20.933
Otros expedientes relevantes en la gestion recaudatoria (liquidacion 1921
intereses, devolucion ingresos)
Oficina asistencia en materia registros. Registro de entrada y salida 235.313
Digitalizacién documentacion 188.436
Archivo General fisico y electrénico 20.593
Control horario y organizacion y seguimiento formacion 33.949
Correspondencia emitida y notificaciones 48.656
SERVICIOS GENERALES Gestion contratos menores y resto contratos 542
Mantenimiento instalaciones y altas y bajas Inventario 3.567
Anticipos Caja Fija y Comisiones Servicio (N2 cuentas y comisiones) 1.231
Tramitacion solicitudes certificados firma electrénica 15.078
Organizacion, seguimiento y actuaciones de prevencion de riesgos laborales 2.993
Informacion y atencién al publico 164.392

Datos Aplicacion SIECE a fecha 25/03/2024. Datos definitivos.
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b) Intervenciones Regionales y Territoriales:

Las Intervenciones Delegadas Regionales y Territoriales dependen funcionalmente de la Intervencidn General de
la Administracién del Estado y les corresponde:

e Ejercer, sin perjuicio de las competencias atribuidas a la Intervencién General de la Administracion del
Estado, la funcion interventora sobre los actos de contenido econdmico dictados por los servicios
periféricos de la Administracién General del Estado, asi como, previa designacion de la Intervencion
General, de los organismos auténomos, en el ambito de sus competencias.

e Promover e interponer en nombre de la Hacienda Publica, en su ambito territorial, en via administrativa,
los recursos y reclamaciones procedentes contra los actos y resoluciones que se consideren contrarios
a la ley o que se estimen perjudiciales para los intereses del Tesoro.

e Ejercer el control financiero, previa designacion, en su caso, de la Intervencidon General, sobre la
actividad de los servicios periféricos de la AGE, de los organismos publicos y otras entidades del sector
publico con sede y actuacidn que no exceda de su ambito territorial, de acuerdo con los planes anuales
de control financiero permanente.

e  Realizar, en su caso, los controles financieros y de subvenciones a que se refieren la Ley 47/2003, de 26
de noviembre, General Presupuestaria y la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,
en los términos, condiciones y alcance que se determine en su cado por la IGAE, de acuerdo con los
planes anuales de auditorias y control financiero de subvenciones y ayudas publicas.

e Controlar las operaciones financieras derivadas de las relaciones entre el Estado y las Comunidades
Autdnomas, sin perjuicio de las competencias de otros érganos directivos del departamento.

e En el caso de las Intervenciones Delegadas Regionales, coordinar las actuaciones de las Intervenciones
Delegadas Territoriales radicadas en su respectivo territorio, sin perjuicio de las competencias que estén
especificamente atribuidas a otros 6rganos.

e  Ejercer las funciones contables que se regulen en la normativa vigente.

En la siguiente tabla se resume la actividad desarrollada en 2023 por las Intervenciones Delegadas Regionales y
Territoriales, procedente de la aplicacion SIECE.

Actividad Intervenciones Regionales y Territoriales 2023

TOTAL
ACTUACIONES

TIPO ACTIVIDAD / EPiIGRAFE SIECE

1.100.503

Procesos contables

Actuaciones de fiscalizacion e intervencién 501.666
INTERVENCION Recepciones de obras o adquisiciones 3.425
Asistencia a Mesas Contratacidn y subastas (n2 expedientes) 3.031
Informes de Auditoria y actuaciones control financiero 953
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Actuaciones administracion sistemas informaticos DEH 32.929

Datos Aplicacion SIECE a fecha 25/03/2024. Datos definitivos

Las Gerencias Regionales y Territoriales del Catastro son los servicios territoriales que cuentan con una
dependencia funcional de la Direccion General del Catastro, si bien estan constituidas organicamente como
dependencias de las Delegaciones de Economia y Hacienda.

Mediante el Real Decreto 802/2014, de 19 de septiembre, por el que se modifica el Real Decreto 390/1998, de
13 de marzo, las Unidades Técnico-Facultativas, que existian en las Delegaciones Especiales de Economia y
Hacienda, se han integrado en la estructura de las Gerencias Regionales del Catastro, excepto la correspondiente
a la Delegacion de Economia y Hacienda de Navarra, al no existir en esta Gerencia Regional del Catastro.

15 Gerencias Regionales, en las que se integran las Unidades Técnico-Facultativas. En aquellas
Delegaciones Especiales que no cuentan con Gerencia Regional del Catastro, las unidades Técnico-
Facultativas dependen directamente del Delegado de Economia y Hacienda.

33 Gerencias Territoriales.

Unidades Locales integradas en la Gerencia Regional o Territorial de su dmbito: Cartagena, Gijon, Jerez
de la Frontera y Vigo.

2 Oficinas de Informacion en Islas Baleares: lbiza-Formentera y Mahdn-Menorca.

2 Oficinas de Informacion en Canarias: Santa Cruz de La Palma y Arrecife-Lanzarote.

Formacion, renovacion, revision, conservacion y mantenimiento del Catastro Inmobiliario, asi como de
la documentacién que lo integra.

Inspeccion catastral, en los términos recogidos en los articulos 19 a 21 del texto refundido de la Ley del
Catastro Inmobiliario.

Seguimiento, instrumentacién e impulso de los procesos de colaboracién con otras Administraciones
Publicas en materia catastral.

Elaboracidn de las Ponencias de Valores con sujecion a los criterios de coordinacién fijados por las Juntas
Técnicas de Coordinacion Inmobiliaria y remisién de las mismas para su aprobacién por el Director
General del Catastro. Asimismo, la aprobacion de las modificaciones de las Ponencias de Valores, previo
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informe favorable de la Subdireccién General de Valoracion e Inspeccion de la Direccién General del
Catastro.

e Asignacidn individualizada de valores catastrales y de valores de referencia, asi como la certificacién y
emision de informes.

e  Gestidon, mantenimiento y disponibilidad de las bases de datos catastrales y administracion de los
sistemas y medios informaticos de la Dependencia.

e  Produccién y mantenimiento de la cartografia catastral.
e  Gestion de las Tasas de acreditacion catastral y de regularizacidn catastral.

e Cooperacién y asesoramiento a la Administracion Tributaria, a requerimiento de su titular, a efectos de
informes, seleccion de contribuyentes, estimacidn de bases y cualquier otro aspecto de la gestion para
la liquidacion y recaudacion de los tributos.

e Asesoramiento a las Intervenciones en las comprobaciones materiales de inversiones y en el
cumplimiento de contratos y actuaciones de control financiero y auditoria.

e  Gestion técnico-facultativa relativas a bienes, proyectos, informes y valoraciones en el dmbito de las
competencias propias de la Direccion General del Patrimonio del Estado, Secretaria General Técnica y
de los Organismos Auténomos adscritos al Departamento, asi como la redaccion de proyectos y la
direccién de las obras correspondientes.

e Asesoramiento permanente a las personas titulares de las Delegaciones de Economia y Hacienda en
aquellas materias que estimen oportunas.

e Asesoramiento e informe a los Jurados de Expropiacion.

e Acordar el inicio el inicio de los expedientes sancionadores por infraccidn tributaria y someter a la
persona titular de la Delegacién de Economia y Hacienda las propuestas de imposicion de sanciones en
los expedientes sancionadores por infraccion tributaria.

@ Actividad

En la siguiente tabla se resume la actividad desarrollada en 2023 por las Gerencias del Catastro, procedente de
la aplicacién SIECE.

Actividad Gerencias del Catastro 2023

m TIPO DE ACTIVIDAD TOTAL ACTUACIONES

Declaraciones titularidad (obra nueva, reforma, agrupacion, cambio cultivo) (tramitados) 586.942

GERENCIAS DEL Alteraciones fisicas y de titularidad (notarios y registradores) (tramitados) 3.707.947
CATASTRO Comunicaciones a Ayuntamientos, EELL y otras AAPP 509.603
Solicitudes catastrales 56.710
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TIPO DE ACTIVIDAD TOTAL ACTUACIONES

Procedimientos Valoracién Colectiva (General, Parcial, Especial, Simplificado) (N2 municipios) 590
Notificaciones PVC electrdnicas y no electrénicas 62.110
Subsanacion discrepancias titularidad y fisicas 197.367
Actuaciones de comprobacién (Regularizacién catastral, discrepancias, investigacion 47,540
catastral)

Actuaciones de inspeccion (N2 inmuebles) 5.270
Informes a la Agencia Tributaria; TEA; juzgados y AAPP 22.095
Certificaciones, suministro informacién y PIC 8.414.757
Consultas con y sin cita previa y a través Linea Directa Catastro 1.020.555
Quejas y sugerencias Defensor del Pueblo y CDC 777
Recursos reposicion y Reclamaciones econdmico-administrativas 67.759
Rectificacion errores materiales o de hecho 80.107
Ejecucidn resoluciones TEA y sentencias juzgados y tribunales 7.275
Observatorio Catastral Mercado Inmobiliario. Valor de referencia (n2 muestras) 15.625.450
Informes sobre Valor de Referencia (n2 informes) 15.090
Actividad UTF (informes, dictamenes, tasaciones, ponencias expropiacion forzosa) 4,744
TOTAL 30.432.688

Datos Aplicacion SIECE a fecha 25/03/2024. Datos definitivos.

@ Actividad global de las Delegaciones de Economia y Hacienda: organizacién, atencién a la ciudadania y
resultados.

Todas las provincias y las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla cuentan con una Delegacion de Economia y
Hacienda (DEH), por lo que son 52 las establecidas en el conjunto del territorio nacional, a las que se suman
cuatro unidades locales en las ciudades de Jerez, Vigo, Gijon y Cartagena. Todas las Delegaciones de Economia 'y
Hacienda (DDEH) se estructuran en tres dependencias, como son las de Secretaria General, Intervencion y
Catastro, salvo las cuatro establecidas en los territorios forales en las que no existe dependencia de Catastro.

El modelo de organizacién del trabajo se encuentra afectado por la aplicacion del Acuerdo del Consejo de
Ministros de 24 de mayo (PCM/466/2022) por el que se aprueba el Plan de Medidas de Ahorro y Eficiencia
Energética en la Administracion General del Estado, y por la Resolucion de la Subsecretaria de Hacienda y Funcion
Publica, de 14 de septiembre de 2022, por la que se aprueba el plan de trabajo a distancia en el Ministerio de
Hacienda y Funcion Publica. En el marco de este régimen se habilité en las DDEH un régimen mixto de prestacién
de la jornada laboral en virtud del cual los empleados publicos desarrollan su trabajo en régimen enteramente
presencial o alternado su desempefio en la DEH y a distancia.

El nimero de empleados publicos de las DDEH ha experimentado en 2023 una ligera disminucién sobre 2022 que
no se aparta especialmente de la trayectoria seguida por el conjunto de medios personales de unidades analogas
y que continua la senda de reduccion de ejercicios precedentes. Se trata de una evolucidén sostenida que debe
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valorarse en el contexto de un modelo de gestion crecientemente afectado por procesos de digitalizacion,
regionalizacion y especializacidn de tareas para facilitar una prestacion mas eficiente de los servicios.

En materia de atencién a la ciudadania, durante el ejercicio 2023 se ha incrementado la demanda presencial a la
gue acompaia un mayor numero de consultas a través de canales electrénicos.

Por lo que se refiere a los resultados de la actividad realizada, deben considerarse los indices que ofrece el
Sistema de indices de Eficacia, Calidad y Eficiencia (SIECE) mediante el que la Inspeccién General de Hacienda
evalla sistemdaticamente hasta cerca de 250 tareas en cada una de las DDEH. Los resultados en 2023 para el
conjunto de las DDEH ofrecen un ligero decremento con respecto a los de 2022, aunque se mantienen en un
rango similar y evidencian la adecuada prestacion de los servicios demandados por la ciudadania.

o Portal del Ministerio: Delegaciones de Economia y Hacienda:
https://www.hacienda.gob.es/es-ES/EI%20Ministerio/Paginas/DEH/DEH.aspx

o Portal del Catastro: http://www.catastro.minhafp.es/

o Sede Electrdnica del Catastro: http://www.sedecatastro.gob.es

Los Tribunales Econdmico-Administrativos son los drganos administrativos encargados de revisar, entre otros,
los actos dictados en materia tributaria por la Administracién del Estado, asi como los dictados por las
Comunidades Autdonomas en materia de tributos cedidos.

El Tribunal Econédmico-Administrativo Central depende de la Secretaria de Estado de Hacienda. De éste dependen
los Tribunales Econdmico-Administrativos Regionales y Locales, sin perjuicio de su independencia funcional en la

resolucién de las reclamaciones econdmico-administrativas.

Los Tribunales Econdmico-Administrativos se encuentran regulados en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria y en el Reglamento General de desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, en materia de revision en via administrativa, aprobado por el Real Decreto 520/2005, de 13 de mayo.

La caracteristica esencial de su estructura viene determinada por la existencia de:


https://www.hacienda.gob.es/es-ES/El%20Ministerio/Paginas/DEH/DEH.aspx
http://www.catastro.minhafp.es/
http://www.sedecatastro.gob.es/OvcInicio.aspx?ticket=ST-31838-NeE5g3r7ckPjakLdKToc-manssopro02.catastro.minhac.es
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, dependientes del Tribunal Econémico-Administrativo Central.

De esta forma, existe un , cuya sede estd ubicada en Madrid, y del

que dependen, organizados territorialmente, . Los Tribunales
Regionales coinciden con las Comunidades Auténomas, y los Locales se corresponden con las Ciudades con

Estatuto de Autonomia de Ceuta y Melilla.

Ademas de las sedes principales, los Tribunales Econdmico-Administrativos Regionales pueden tener, segin
establece el articulo 229 de la Ley General Tributaria, Salas desconcentradas con el ambito territorial y las
competencias que se fijen en la normativa tributaria. Actualmente, existen , en los
Tribunales Regionales de Andalucia (Salas de Granada y Malaga), Castilla y Ledn (Sala de Burgos), e Islas Canarias

(Sala de Santa Cruz de Tenerife).

Por otro lado, con el fin de tener presencia en todas las capitales de provincia distintas de la sede principal del
Tribunal Regional o de las Salas desconcentradas, existen , cuyo objeto es facilitar al
ciudadano la presentacién de las reclamaciones y la realizacion de otros tramites relativos a las mismas, por su
mayor proximidad a su ambito geografico. Dichas unidades son responsables de la tramitacion y remisién de las

reclamaciones al correspondiente Tribunal Regional o Sala desconcentrada para su resolucion definitiva.

Por motivos andlogos a la creacion de las Salas desconcentradas, se han creado en otras poblaciones diferentes
a las capitales de provincia una serie de , con funciones idénticas a las de las Dependencias

provinciales. Tal es el caso de las de Cartagena, Gijon, Jerez de la Frontera y Vigo.

En el siguiente cuadro se muestra un resumen de la organizacion de los Tribunales Econdmico-Administrativos
Regionales y Locales.

Capital de Comunidad Auténoma (salvo L . .
P ( Territorio de la Comunidad Auténoma en que

TEA Regionales 17  Bilbao en Pais Vasco, Badajoz en o
o .. estdn situados
Extremadura y A Corufia en Galicia)
. itori i E
TEA Locales 5 Ceutay Melilla Temtorlo'de la ciudad con Estatuto de
Autonomia donde tengan su sede
Granada
Provinci Almeria, Gran &n
(dentro del TEAR de Andalucia) MRS CE EED (CIRIEIEE) /0
Malaga L
, Provincia de Mdalaga
(dentro del TEAR de Andalucia) s
Salas
Desconcentradas

Santa .Cruz de Tenerife (dentro del TEAR de Provincia de Santa Cruz de Tenerife
Canarias)
Burgos

(dentro del TEAR de Castilla y Leén) Provincias de Avila, Burgos, Segovia y Soria

Territorio de la respectiva provincia o sobre la
parte del territorio en que no se extienda la
competencia de la Dependencia Local
correspondiente

Capitales de provincia distintas de la sede
29 principal del Tribunal Regional, del Local o
de las Salas Desconcentradas.

Dependencias
Provinciales

Dependencias
Locales

Cartagena

Su ambito territorial coincide con el de la

Delegacion de la Agencia Tributaria de Cartagena
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e Su dmbito territorial coincide con el de la
Delegacion de la Agencia Tributaria de Gijon

Su dmbito territorial coincide con el de la

Delegacion de la Agencia Tributaria de Jerez de la

Jerez de la Frontera Frontera y las Administraciones de la Agencia

Tributaria de El Puerto de Santa Maria, Sanlucar

de Barrameda y Ubrique

Su dmbito territorial coincide con el de la

's0 Delegacion de la Agencia Tributaria de Vigo

® Funciones

Las funciones de los Tribunales Econdmico-Administrativos Regionales y Locales, dentro de su ambito territorial,
consisten en la revision de:

e Actos dictados en materia tributaria por la Administracién Periférica del Estado, siendo ésta su funcion
principal.

e Actos que, en materia tributaria, dicten los 6rganos de las Comunidades Autdénomas cuando gestionan
tributos cedidos por el Estado o recargos establecidos por aquéllas sobre tributos estatales.

e Actos que dicten los drganos estatales en aquellos tributos locales en los que la gestidon se comparte por
los Entes Locales y el Estado.

@ Actividad

En 2023 han tenido entrada en los Tribunales Econdmico-Administrativos Regionales y Locales 227.341
reclamaciones, siendo el total de entradas a lo largo del 2023 de 239.177 reclamaciones, si se incluyen las
relativas al Tribunal Econdmico-Administrativo Central (TEAC).

Asimismo, en 2023 se han resuelto, en el ambito periférico, 247.585 reclamaciones, ascendiendo tal cifra a
259.596 con las relativas al TEAC.

En la tabla que sigue se detallan las reclamaciones presentadas y resueltas en cada Tribunal Regional y Local a lo
largo del pasado ejercicio de 2023, a las que se han afiadido, a efectos meramente ilustrativos, las
correspondientes al Tribunal Econdmico-Administrativo Central.

Movimiento de reclamaciones en los Tribunales Econémico-Administrativos

TRIBUNAL ENTRADAS RESOLUCIONES

Andalucia 37.604 35.680
Aragon 4.480 5.227
Asturias 5.056 5.367
Baleares 4.142 4.739
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Canarias 7.735 9.303
Cantabria 2.120 2.000
Castilla y Le6n 9.985 10.721
Castilla— La Mancha 13.512 17.038
Catalufia 34.033 36.161
Extremadura 5.178 5.313
Galicia 19.407 21.382
La Rioja 1.116 1.229
Madrid 42.509 52.282
Murcia 6.375 5.947
Navarra 905 957
Pais Vasco 517 523
Valencia 32.479 33.532
Ceuta 93 82
Melilla 95 102
swommoowesons | ||
TRIBUNAL CENTRAL 11.836 12.011

> Enlaces

Los Tribunales Econdmico-Administrativos publican anualmente su memoria de gestion en el siguiente enlace:
https://www.hacienda.gob.es/es-ES/GobiernoAbierto/Transparencia/Paginas/Impuestos%20TEAC.aspx

Para completar, en cualquier caso, la visidn de la gestion de los Tribunales Econémico-Administrativos, y como
complemento al contenido informativo que aqui aparece, se sugiere la consulta del sitio Web de los mismos,
bajo el dominio del Portal del Ministerio de Hacienda, cuya ruta es: Inicio / Areas tematicas / Impuestos / TEAC,
donde, ademds de otras informaciones de interés, se han insertado varios documentos con un fin
eminentemente diddactico, en los que se analiza la especialidad de la via econdmico-administrativa en el
ordenamiento tributario frente al procedimiento administrativo comun, la naturaleza de los TEA, su ambito de
actuacion, sus beneficios y su estructura, asi como los aspectos esenciales de las reclamaciones: los actos
recurribles y no recurribles, los plazos para su interposicién, los érganos competentes y se afaden ciertos
comentarios Utiles sobre la suspension de los actos recurridos.

3.3. Agencia Estatal de Administracion Tributaria

La Agencia Tributaria es un Organismo Publico de régimen especial actualmente adscrito al Ministerio de
Hacienda y Funcion Publica a través de la Secretaria de Estado de Hacienda. Tiene un régimen juridico propio
que le confiere cierta autonomia en materia organizativa, presupuestaria y de gestion de personal.
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La Agencia Tributaria se cred por el articulo 103 de la Ley 31/1990, de 27 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para 1991 y se constituyd de manera efectiva el 1 de enero de 1992. Estd regulada, ademas
de por su norma de creacion, por la Ley 50/1998, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del
Orden Social, la Ley 40/1998, de 9 de diciembre, del IRPF y otras normas tributarias.

De acuerdo con su régimen especifico, los érganos territoriales de la Agencia Tributaria no forman parte de la
organizacion territorial de la AGE, sino que dependen Unicamente y de forma directa de la Direccidn General de
la Agencia.

Tiene encomendada la aplicacion efectiva del sistema tributario estatal y del aduanero, de tal forma que se
cumpla el principio constitucional en virtud del cual todos han de contribuir al sostenimiento de los gastos
publicos de acuerdo con su capacidad econdmica, asi como de aquellos recursos de otras Administraciones
Publicas nacionales o de la Unién Europea, cuya gestidn se le encomiende por ley o por convenio.

No tiene competencias para la aprobacién de normas tributarias ni, en la vertiente del gasto publico, para asignar
los recursos publicos entre las diversas finalidades.

La Agencia Tributaria, para el cumplimiento de sus objetivos lleva a cabo dos tipos de actuaciones, a saber:

Prestacion de servicios de informacion y asistencia a los contribuyentes, tratando de minimizar los
costes indirectos de las obligaciones tributarias para favorecer su cumplimiento voluntario por los
obligados.

Persecucion de los incumplimientos tributarios, mediante actuaciones de control.

La gestion integral del sistema tributario estatal y aduanero se materializa en un amplio conjunto de actividades,
entre las que destacan:

La gestion, inspeccidn y recaudacidn de tributos estatales, sin perjuicio de la singularidad de los
regimenes forales del Pais Vasco y Navarra.

La realizacidn de diferentes funciones relacionadas con los ingresos de las Comunidades Auténomas y
Ciudades Auténomas.

La recaudacion de ingresos de la Unién Europea.

La gestidn aduanera y represion del contrabando.

La recaudacion en periodo voluntario de tasas del sector publico estatal.

La recaudacion en via ejecutiva de ingresos de derecho publico de la AGE y sus Organismos Publicos.

La colaboracion en la persecucién de determinados delitos, entre los que destacan los delitos contra la
Hacienda Publica y los delitos de contrabando.



MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y MEMORIA DEMOCRATICA

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracion General
del Estado en el Territorio en 2023

e Lasactuaciones de asistencia, colaboracidn y cooperacion con otros Estados miembros o paises terceros
con los que asi se haya convenido para la aplicacién de los tributos.
En cuanto a su organizacidn periférica, la Agencia Tributaria tiene los siguientes Servicios Territoriales:
e 17 Delegaciones Especiales.
e 39 Delegaciones.
e 189 Administraciones.
e 29 Administraciones de Aduanas e Impuestos Especiales.

e 4 Administraciones de asistencia Digital Integral

» Enlaces
La Agencia Tributaria publica anualmente su Memoria en el siguiente enlace:

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/informacion-institucional/memorias.html

En cuanto a la organizacidon periférica de la Agencia Tributaria, los Servicios Territoriales se pueden
consultar, filtrando la informacién que se desee, en:

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/buscador-oficinas.html
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4. MINISTERIO DEL INTERIOR

ORGANISMO UNIDADES

20 Jefaturas Superiores de Policia.
242 Comisarias:
53 Provinciales.
63 de Distrito.
4.1.-Policia Nacional 126 Locales. .
77 Puestos Fronterizos.
8 Unidades de Extranjeria
43 Unidades de Documentacién.

9 Centros de Cooperacién Policial vy
Aduanera.

2 Centros de Cooperacién Policial
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17 Jefaturas de Zona, ubicadas en las
capitales de Comunidad Auténoma, salvo: A
Coruia, Badajoz y Leon.

53 Comandancias. En las 52 provincias, las
ciudades auténomas de Ceuta y Melilla, se
encuentran ubicadas en la capital (excepto
Madrid y Barcelona), y ademas Ia
Comandancia de Algeciras, siendo Cadiz la
Unica provincia con dos Comandancias.
1.941 Puestos Territoriales

197 Destacamentos de Trafico.

4 Compaiiias en aeropuertos, 17 Secciones
en aeropuertos y 17 Destacamentos en
aeropuertos y helipuertos.

4 Compaiiias en puertos, 22 Secciones en
puertos y 4 Destacamentos en puertos.

24 Servicios Maritimos provinciales, 2
Grupos Maritimos Oceanicos, 2
Destacamentos Maritimos (Mauritania y
Senegal), 1 Destacamento maritimo Insular,
y 1 Destacamento de Inspeccién Pesquera en
Algeciras, 1 Unidad de Actividades
Subacuaticas y 22 Grupos Especiales de
Actividades Subacudticas, 1 Unidad de
Formacién y Doctrina del Servicio Maritimo
de la Guardia Civil (Cadiz).

10 Unidades en aduanas terrestres.
7 Unidades en aduanas terrestres.
329 Intervenciones de Armas y Explosivos.

391 Equipos, Patrullas y Destacamentos del
Servicio de Proteccién de la Naturaleza.

273  PAES,s (Puntos de Atencion
Especializada en victimas vulnerables con
especialistas EMUME Mujer-Menor)
complementados con 233 Equipos Viogen.

54 Equipos EDITE,s (ciberdelicuencia)
complementados con 88 Equipos @ (fraudes
informaticos).

24 Grupos, Secciones y Equipos de Rescate e
Intervencién en Montafia (GREIM) y 3 Areas
de Montafia.

9 Centros de Cooperacién Policial vy
Aduanera
2 Centros de Cooperacidn Policial

66 Centros Penitenciarios Ordinarios

2 Hospitales Psiquiatricos Penitenciarios
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13 Centros de Insercién Social (CIS)
3 Unidades de Madres externas

2 Unidades de Madres Internas

1 Unidad familiar interna

7 Unidades Dependientes

4.4.-Trabajo Penitenciario y Formacion para el

Empleo

79 Unidades de Trabajo y Formacidn para el
Empleo

4.5.- Jefatura Central de Trafico

50 Jefaturas Provinciales
2 Jefaturas Locales

16 Oficinas Locales
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4.1. Policia Nacional

La Policia Nacional es un Instituto Armado, de naturaleza civil, dependiente del Ministro del Interior. Tiene como
mision proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades y garantizar la seguridad ciudadana bajo la
dependencia del Gobierno de la Nacidn.

Normativa

Actualmente, se encuentra regulada por:

- Constitucion Espariola de 1978 (articulo 104), las Fuerzas y Cuerpos de seguridad, bajo la dependencia del
Gobierno, tendran como misidén proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades y garantizar la
seguridad ciudadana.

- Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
- Ley Orgénica 9/2015, de 28 de julio, de Régimen de Personal de la Policia Nacional.

- Real Decreto 1009/2023, de 5 de diciembre, por el que se establece la estructura orgénica basica de los
departamentos ministeriales.

- Real Decreto 207/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio
del Interior.

-~ Orden INT/859/2023, de 21 de julio, por la que se desarrolla la estructura orgdnica y funciones de los servicios
centrales y territoriales de la Direccion General de la Policia.

Organizacion periférica

Su organizacion periférica esta constituida por:
a) Jefaturas Superiores de Policia.

Organos de mando, gestién, coordinacion e inspeccién de los distintos servicios dependientes de la Direccidn
General de la Policia existentes en su dmbito territorial de actuacion:

Jefaturas Superiores de Policia

:’EOFGEE\RAS SUPERIORES DE SEDE AMBITO

ANDALUCIA OCCIDENTAL Sevilla Sevilla, Cadiz, Cérdoba y Huelva
ANDALUCIA ORIENTAL Granada Granada, Almeria, Jaén y Mélaga
ARAGON Zaragoza Zaragoza, Huesca y Teruel
ASTURIAS Oviedo Asturias

CANARIAS Las Palmas de Gran Canaria Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife
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JEFATURAS SUPERIORES DE

POLICIA SEDE AMBITO

CANTABRIA Santander Cantabria

CASTILLA-LA MANCHA Toledo Toledo, Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara y Albacete
CASTILLAY LEON Valladolid \S/:;I(a)\(jlic‘;lliosl,ol;'\i\;it\,zlzumr(g)?as, Ledn, Palencia, Salamanca,
CATALUNA Barcelona Barcelona, Girona, Lleida y Tarragona

CEUTA Ceuta Ceuta

COM. VALENCIANA Valencia Valencia, Alicante y Castellon

REGION DE MURCIA Murcia Murcia

EXTREMADURA Badajoz Badajoz y Caceres

GALICIA A Corufia A Corufia, Lugo, Ourense y Pontevedra

ISLAS BALEARES Palma de Mallorca Islas Baleares

LA RIOJA Logrofio La Rioja

MADRID Madrid Madrid

MELILLA Melilla Melilla

NAVARRA Pamplona Navarra

PAIS VASCO Bilbao Araba-Alava, Gipuzkoa y Bizkaia

b) Comisarias Provinciales de Policia.

Con sede en la capital de la misma. Su titular asumira el mando de los distintos servicios de la Direccién General
de la Policia en su territorio.

En aquellas provincias en que se ubique la sede de la Jefatura Superior de Policia, la Direccién General de la
Policia podra determinar que el titular de la Jefatura Superior asuma directamente la Jefatura de la Comisaria
Provincial y la de las Comisarias de dichas ciudades.

c¢) Comisarias Locales de Policia.

Se sitlan en las poblaciones que se indican en el Anexo Il de la Orden INT/859/2023, de 21 de julio. Actualmente
existen 126 y realizan en su ambito territorial aquellas funciones que de acuerdo con el ordenamiento juridico
vigente, correspondan a la Policia Nacional.

d) Comisarias de Distrito.

Unidades basicas de organizacidén policial en las grandes urbes, que se indican en el Anexo Ill de la Orden
INT/859/2023, de 21 de julio.

e) Puestos Fronterizos.

Son los pasos o lugares fisicos habilitados de entrada y salida del territorio nacional de espafioles y extranjeros.
La Unidad Policial de los Puestos Fronterizos realizara las funciones de control policial, de caracter fijo y mavil,
de entrada y salida de personas del territorio nacional, asi como la seguridad interior de los aeropuertos cuando
tuvieran su sede en los mismos. Tienen también la consideracién de Puestos Fronterizos aquellos puertos,
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aeropuertos y pasos terrestres que estén reconocidos, o puedan serlo en el futuro, como frontera exterior
Schengen.

Unidades destinadas a desarrollar, en la zona fronteriza, la cooperacién en materia policial y aduanera con
aquellos Estados con los que Espafia comparte frontera comun de acuerdo con lo previsto en los Convenios o
Acuerdos Internacionales correspondientes. Los Centros de Cooperacién Policial y Aduanera (CCPA) y los Centros
de Cooperacién Policial (CCP) dependen de la Secretaria de Estado de Seguridad e integran personal
perteneciente tanto a la Policia Nacional como a la Guardia Civil (ademas de otros cuerpos policiales y aduaneros
de otros paises limitrofes).

Asumiran las funciones policiales en materia de extranjeria y documentacion y, particularmente, la ejecucién de
controles moviles en la zona fronteriza, asi como la tramitacién y expedicion de documentacion de ciudadanos/as
extranjeros en los Puestos Fronterizos. Dichos cometidos podran ser también realizados en esos lugares
directamente por la respectiva Brigada Provincial o Comisaria Local, excepto la documentacién de extranjeros
residentes en Espafia.

Las competencias que reproduce el art. 11 de la Ley Orgénica 2/1986, de 13 de marzo, son ejercidas de manera
compartida con las Policias Autondmicas integrales en sus respectivos territorios (Catalufia, Pais Vasco y
Navarra), a excepcion de lo referente al mantenimiento del orden publico, la seguridad ciudadanay la prevencion
de delitos que son ejercidas Unicamente por los cuerpos autonémicos, si bien, en Pamplona todavia se mantiene
el ejercicio de la seguridad ciudadana por parte de la Policia Nacional.

Entre las competencias que son reconocidas como exclusivas, la referida al control de juegos de azar se ha visto
modificada por los diferentes Estatutos de Autonomia que han asumido esta competencia. En este sentido, el
control de los juegos de azar presenta tres modalidades:

Policias Autondmicas integrales (Catalufia, Pais Vasco y Navarra) ejercen el control con su personal.
Canarias ha creado un cuerpo especifico de funcionario/as para esta funcion.

Resto de comunidades auténomas ha llegado a un acuerdo con el Ministerio del Interior para que la
Policia Nacional ejerza las funciones de control e inspeccion de juegos de azar.

De acuerdo con los articulos 11y 12 de la Ley Orgénica 2/1986, de 13 de marzo, corresponde a la Policia Nacional
el ejercicio de las siguientes funciones generales:
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Velar por el cumplimiento de las Leyes y disposiciones generales, ejecutando las érdenes que reciban
de las Autoridades, en el dmbito de sus respectivas competencias.

Auxiliar y proteger a las personas y asegurar la conservacion y custodia de los bienes que se encuentren
en situacion de peligro por cualquier causa.

Vigilar y proteger los edificios e instalaciones publicos que lo requieran.
Velar por la proteccion y seguridad de altas personalidades.

Mantener y restablecer, en su caso, el orden y la seguridad ciudadana.
Prevenir la comisidn de actos delictivos.

Investigar los delitos para descubrir y detener a los presuntos culpables, asegurar los instrumentos,
efectos y pruebas del delito, poniéndolos a disposicién del Juez o Tribunal competente, y elaborar los
informes técnicos y periciales procedentes.

Captar, recibir y analizar cuantos datos tengan interés para el orden y la seguridad publica, y estudiar,
planificar y ejecutar los métodos y técnicas de prevencion de la delincuencia.

Colaborar con los servicios de Proteccién Civil, en los casos de grave riesgo, catastrofe o calamidad
publica, en los términos en que se establezcan en la legislacion de Proteccion Civil.

La expedicién del Documento Nacional de Identidad y de los Pasaportes.
El control de entrada y salida del territorio nacional de espafioles y extranjeros.

Las previstas en la legislacidon sobre extranjeria, refugio y asilo, extradicién, expulsidn, emigracién e
inmigracion.

La vigilancia e inspeccion del cumplimiento de la normativa en materia del juego.
La investigacion y persecucion de los delitos relacionados con la droga.

Colaborar y prestar auxilio a las Policias de otros paises, conforme a lo establecido en los Tratados o
Acuerdos Internacionales sobre las leyes, bajo la superior direccién del Ministerio del Interior.

El control de las entidades y servicios privados de seguridad, vigilancia e investigacién, de su personal,
medios y actuaciones.

Aquellas otras que le atribuya la legislacion vigente.

La Guardia Civil es un Instituto Armado de naturaleza militar que forma parte de las FFCCSE y que tiene como
misidn proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades y garantizar la seguridad ciudadana, asi como
cumplir las misiones militares que le encomienden el Ministerio de Defensa o el Gobierno de la Nacion.


http://www.policia.es/
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Actualmente, se encuentra regulada por:

Constitucion Espafiola de 1978 (articulo 104), segun el cual, las Fuerzas y Cuerpos de seguridad, bajo la
dependencia del Gobierno, tendran como misidn proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades
y garantizar la seguridad ciudadana.

Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, que define las competencias
funcionales vy territoriales de los diferentes Cuerpos de Seguridad y, en este caso concreto, las de la
Guardia Civil.

Ley Organica 12/1995, de 12 diciembre, de Represion de Contrabando.
Ley 29/2014, de 28 de noviembre, de Régimen del Personal de la Guardia Civil.
Ley Organica 5/2005, de 17 de noviembre de la Defensa Nacional.

Ley Orgénica 11/2007, de 22 de octubre, reguladora de los derechos y deberes de los miembros de la
Guardia Civil.

Ley Organica 12/2007, de 22 de octubre, del régimen disciplinario de la Guardia Civil.

Ley Organica 11/2011, de 1 de agosto, para la aplicacién a la Guardia Civil del articulo 13.1 de la Ley
Organica 9/2011, de 27 de julio, de derechos y deberes de los miembros de las Fuerzas Armadas.

Ley Organica 14/2015, de 14 de octubre, de Cddigo Penal Militar.
Ley 19/1976, de 29 de mayo, sobre creacion de la Orden del Mérito del Cuerpo de la Guardia Civil.

Real Decreto de 14 de septiembre de 1882, por la que se aprobé el proyecto de Ley de Enjuiciamiento
Criminal.

Real Decreto 246/1991, de 22 de febrero, por el que se regula el Servicio Maritimo de la Guardia Civil.
Real Decreto 854/1993, de 4 de junio, por el que se crea el Consejo Superior de la Guardia Civil.

Real Decreto 367/1997, de 14 de marzo, por el que se establece la organizacién periférica de la Direccidn
general de la Guardia Civil.

Real Decreto 179/2005, de 18 de febrero, sobre prevencién de riesgos laborales en la Guardia Civil.

Real Decreto 1963/2008, de 28 de noviembre, por el que se desarrolla el Régimen Electoral del Consejo
de la Guardia Civil.

Real Decreto 1959/2009, de 18 de diciembre, por el que se crea el Centro Universitario de la Guardia
Civil.
Real Decreto 1437/2010, de 5 de noviembre, por el que se declara de aplicacion para los miembros del

Cuerpo de la Guardia Civil el Real Decreto 96/2009, de 6 de febrero, que aprueba las Reales Ordenanzas
para las Fuerzas Armadas.

Real Decreto 1438/2010, de 5 de noviembre, sobre misiones de caracter militar que pueden
encomendarse a la Guardia Civil.

Real Decreto 512/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de evaluaciones y ascensos
del personal de la Guardia Civil.

Real Decreto 728/2017, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de adquisicién y pérdida de
la condicidn de guardia civil y de situaciones administrativas del personal de la Guardia Civil
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Real Decreto 131/2018, de 16 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de ordenacién de la
ensefianza en la Guardia Civil.

Real Decreto 274/2018, de 11 de mayo, por el que se regula la residencia, desplazamientos y localizacién
del personal de la Guardia Civil.

Real Decreto 470/2019, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento de destinos del personal
de la Guardia Civil.

Real Decreto 935/2020, de 27 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento sobre directrices
generales de los planes de estudios de la ensefianza de formacion para la incorporacion a las escalas de
Suboficiales y de Cabos y Guardias del Cuerpo de la Guardia Civil.

Real Decreto 687/2021, de 3 de agosto, por el que se fija la plantilla de la Guardia Civil para el periodo
2021-2025.
Real Decreto 967/2021, de 8 de noviembre, por el que se regula el uso general del uniforme de la

Guardia Civil.

Real Decreto 175/2022, de 4 de marzo, por el que se desarrollan los derechos de las asociaciones
profesionales de guardias civiles, de sus representantes y de los miembros del Consejo de la Guardia
Civil elegidos en representacion de los miembros del Cuerpo.

Real Decreto 176/2022, de 4 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo de Conducta del personal de la
Guardia Civil.

Real Decreto 696/2022, de 23 de agosto, por el que se regula el procedimiento para la tramitacién de
propuestas, sugerencias, quejas y solicitudes de informacidn del personal de la Guardia Civil.

Real Decreto 785/2022, de 27 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de organizacion y
funcionamiento interno del Consejo de la Guardia Civil.

Real Decreto 207/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio del Interior.

Orden de 8 de septiembre de 1998, por la que se determina el mando y demarcacioén territorial de las
Compaiiias y Puestos de la Guardia Civil.

Orden de 21 de enero de 1999, sobre relaciones con los servicios del Ministerio del Interior integrados
en las Delegaciones del Gobierno.

Orden INT/985/2005, de 7 de abril, por la que se delegan determinadas atribuciones y se aprueban las
delegaciones efectuadas por otras autoridades.

Orden INT/724/2006, de 10 de marzo, por la que se regulan los érganos de prevencidn de riesgos
laborales en la Guardia Civil.

Orden PRE/3108/2006, de 10 de octubre, por la que se dispone la creacion de la autoridad de
coordinacidn de las actuaciones para hacer frente a la inmigracion ilegal en Canarias.

Orden INT/3939/2007, de 28 de diciembre, por la que se habilita el Registro de Asociaciones
Profesionales de Guardias Civiles.

Orden PRE/1983/2012, de 14 de septiembre, por la que se declaran de aplicacién a la Guardia Civil

diversas normas del ordenamiento militar sobre mando, disciplina y régimen interior.

Orden INT/2008/2012, de 21 de septiembre, por la que se regula la Orden del Mérito de la Guardia Civil.
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Orden PRE/422/2013, de 15 de marzo, por la que se desarrolla la estructura organica de los servicios
Centrales de la Direccion General de la Guardia Civil, modificada por la Orden PRE/875/2014, de 23 de
mayo.

Orden INT/1715/2013, de 18 de septiembre, por la que se regula la concesién de subvenciones a las
asociaciones profesionales de guardias civiles.

Orden INT/26/2021, de 15 de enero, por la que se establecen las normas especificas para la clasificacion
y provision de destinos en la Guardia Civil.

Orden PCl/44/2019, de 23 de enero, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 14 de
diciembre de 2018, por el que se modifica el Acuerdo de 3 de agosto de 2018, por el que se dispone la
creacion de la Autoridad de Coordinacion de las actuaciones para hacer frente a la inmigracion irregular
en la zona del Estrecho de Gibraltar, mar de Albordn y aguas adyacentes y se establecen normas para
su actuacion.

Orden PCI/121/2019, de 11 de febrero, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 1
de febrero de 2019, por el que se adoptan medidas adicionales para reforzar las capacidades operativas
y garantizar la adaptacién permanente de la Autoridad de Coordinacion de las actuaciones para hacer
frente a lainmigracion irregular en la zona del Estrecho de Gibraltar, mar de Alboran y aguas adyacentes,
para el cumplimiento de las funciones que le fueron encomendadas por el Acuerdo del Consejo de
Ministros de 3 de agosto de 2018.

Orden PCI/346/2019, de 25 de marzo, por la que se establece el procedimiento y normas objetivas de
valoracién aplicables a los procesos de evaluacién en la Guardia Civil.

Orden PCI/347/2019, de 25 de marzo, por la que se regulan determinadas condiciones especificas para
el ascenso en la Guardia Civil.

Orden PCM/509/2020 de 3 de junio, por la que se regulan las especialidades en la Guardia Civil.

Orden PCM/163/2021, de 22 de febrero, por la que se regula el ejercicio del derecho al sufragio activo,
mediante el voto por correo en los procesos electorales, del personal de la Guardia Civil en situaciones
excepcionales vinculadas con la Seguridad Nacional.

Orden PCM/62/2022, de 2 de febrero, por la que se determinan los limites de la relacion entre las
vacantes previstas y el nimero de evaluados para cada ciclo de ascensos, en la Guardia Civil, durante el
periodo de vigencia de la plantilla reglamentaria 2021/2025.

Real Decreto 131/2018, de 16 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de ordenacion de la
ensefanza en la Guardia Civil.

Real Decreto 935/2020, de 27 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento sobre directrices
generales de los planes de estudios de la ensefianza de formacion para la incorporacion a las escalas de
Suboficiales y de Cabos y Guardias del Cuerpo de la Guardia Civil.

Orden PRE/2840/2015, de 29 de diciembre, por la que se regula el curso de complemento de formacién

para la integracidn e incorporacion, con cardcter voluntario, a la Escala de Oficiales de la Guardia Civil,
regulada por la Ley 29/2014, de 28 de noviembre, de Régimen del Personal de la Guardia Civil.

Orden PCI/734/2018, de 2 de julio, de centros docentes de formacion de la Guardia Civil.

Orden PCI/975/2018, de 20 de septiembre, por la que se regula el curso de capacitacién para el ascenso
a Comandante de la Escala de Oficiales de la Guardia Civil, se aprueba su plan de estudios y se
determinan las pruebas a superar en la evaluacion para la asistencia al curso.
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Orden PCI/976/2018, de 20 de septiembre, por la que se regulan los cursos de capacitacién para el
ascenso a los empleos de Coronel de la Escala Facultativa Superior, y de Teniente Coronel de la Escala
Facultativa Técnica y de la Escala de Oficiales, de la Ley 42/1999, de 25 de noviembre, de Régimen del
Personal del Cuerpo de la Guardia Civil.

Orden PCI/977/2018, de 20 de septiembre, por la que se regulan los cursos de capacitacién para el
ascenso a los empleos de Suboficial Mayor y de Cabo Mayor de la Guardia Civil.

Orden PCI/978/2018, de 20 de septiembre, por la que se regulan los curriculos de la ensefianza de
formacién para la incorporacién a la Escala de Oficiales del Cuerpo de la Guardia Civil mediante las
formas de ingreso por acceso directo sin titulacion universitaria y por promocion profesional; se dictan
las normas de evaluacién, y de progreso y permanencia en el centro docente de formacidn; y se regulan
las titulaciones que permiten el ingreso.

Orden PCI/155/2019, de 19 de febrero, por la que se aprueban las normas por las que han de regirse los
procesos de seleccidn para el ingreso en los centros docentes de formacidn para la incorporacion a la
Escala de Cabos y Guardias de la Guardia Civil.

Orden PCI/361/2019, de 20 de marzo, por la que se establece el modelo y las normas reguladoras del
expediente académico del personal de la Guardia Civil.

Orden PCl/362/2019, de 20 de marzo, por la que se regula la realizacidn de pruebas fisicas en la Guardia
Civil.

Orden PClI/349/2019, de 25 de marzo, sobre la Ensefianza de Perfeccionamiento y de Altos Estudios
Profesionales en la Guardia Civil.

Orden INT/1135/2019, de 6 de noviembre, por la que se regula el régimen, organizacion vy
funcionamiento del registro de centros, cursos y titulos de la Guardia Civil.

Orden PCI/1151/2019, de 26 de noviembre, sobre los militares deportistas de alto nivel, militares
deportistas de alto rendimiento, y deportistas militares destacados.

Orden PCM/6/2021, de 11 de enero, por la que se regulan para la Guardia Civil las normas de la
organizacion y funcionamiento de sus centros docentes de formacion y el régimen de su alumnado, y
los requisitos generales y las condiciones del ejercicio del profesorado en sus centros docentes.

Orden PCM/576/2021, de 9 de junio, por la que se aprueba el plan de estudios de la ensefianza de
formacidn y las normas de evaluacién, progreso y permanencia en el centro docente de formacion para
la incorporacion a la Escala de Cabos y Guardias de la Guardia Civil

Orden PCM/577/2021, de 9 de junio, por la que se aprueba el plan de estudios de la ensefianza de
formacidn y las normas de evaluacién, progreso y permanencia en el centro docente de formacion para
la incorporacidn a la Escala de Suboficiales de la Guardia Civil

Orden PCM/1483/2021, de 29 de diciembre, por la que se establece el sistema de evaluacién de la
calidad de la ensefianza en la Guardia Civil

Orden PCM/280/2022, de 6 de abril, por la que se regulan los procedimientos para determinar la
competencia linglistica en los idiomas extranjeros considerados de interés para la Guardia Civil y para
la inscripcién de los niveles de esa competencia en las lenguas cooficiales.

Orden PCM/679/2022, de 19 de julio, por la que se establece el modelo y las normas reguladoras del
expediente de aptitud psicofisica del personal de la Guardia Civil
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Orden PCM/286/2023, de 23 de marzo, por la que se regula el curriculo de la ensefianza de formacién
para la incorporacién a la Escala de Oficiales del Cuerpo de la Guardia Civil mediante la forma de ingreso
por acceso directo con titulacidn universitaria previa y las titulaciones que permiten el ingreso.

Orden PCM/812/2023, de 18 de julio, por la que se crea la Escuela de Criminalistica de la Guardia Civil.

Orden PJC/325/2024, de 14 de abril, por la que se aprueban las bases generales por las que han de
regirse los procesos selectivos para el acceso al curso de capacitacion para el ascenso al empleo de Cabo
de la Escala de Cabos y Guardias de la Guardia Civil, asi como las normas generales del curso de
capacitacion y su plan de estudios.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 14 de la Ley Organica de 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, la Guardia Civil tiene una doble dependencia:

en cuanto a servicios de la Guardia Civil relacionados con la seguridad ciudadana,
retribuciones, destinos, acuartelamientos y material.

en cuanto a ascensos, situaciones de personal y misiones de caracter militar.
Los Ministros de Defensa e Interior disponen conjuntamente todo lo referente a la seleccidén, formacion,
perfeccionamiento, armamento y despliegue territorial, proponiendo al Gobierno el nombramiento del titular

de la Direccién General de la Guardia Civil.

En el siguiente cuadro se describen de forma sindptica las competencias que tienen asignadas cada Ministerio.

MINISTERIO DEL INTERIOR MINISTERIO DE DEFENSA

- Servicios de seguridad ciudadana y

relacionados con la Ley Orgé}nica de - Seleccién, formacién y - Régimen de ascensos y
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad perfeccionamiento situaciones de personal
- Retribuciones y destinos - Armamento y despliegue - Misiones militares que se le
- Acuartelamientos y Material territorial encomienden

Ademas, atiende las necesidades del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica relativas al Resguardo Fiscal del
Estado y vela por el cumplimiento de todas las normas y reglamentos relacionados con los diferentes érganos de
las Administraciones Central y Autondémica.
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La organizacion periférica de la Guardia Civil viene establecida en el Real Decreto 367/1997 de 14 de marzo,

modificado por el Real Decreto 1040/2012, de 6 de julio, que esta constituida por:

a) Zonas

Unidades de mando, coordinacién e inspeccidn de todos los servicios de la Direccion General de la Guardia Civil

existentes en el ambito territorial de cada una de ellas. Cada Zona comprende el territorio de una Comunidad

Auténoma y su numeracion, denominacion y sede es la siguiente:

INTERIOR

Unidades de Mando

T T T

12 Zona

22 Zona

32 Zona

42 Zona

52 Zona/Comandancia
62 Zona

72 Zona

82 Zona

92 Zona/Comandancia
102 Zona/Comandancia
112 Zona

122 Zona

132 Zona/Comandancia
142 Zona

152 Zona

162 Zona

172 Zona/Comandancia

Comunidad de Madrid
Castilla-La Mancha
Extremadura
Andalucia

Regién de Murcia
Comunidad Valenciana
Catalufia

Aragén

C. Foral de Navarra

La Rioja

Pais Vasco

Castillay Ledn
Cantabria

Principado de Asturias
Galicia

Canarias

Islas Baleares

Madrid
Toledo
Badajoz
Sevilla
Murcia
Valencia
Barcelona
Zaragoza
Pamplona
Logrofio
Vitoria
Ledn
Santander
Oviedo

A Corufia

S.C.de
Tenerife

Palma

221
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Son las Unidades encargadas de llevar a cabo en sus respectivas demarcaciones territoriales las misiones que las
disposiciones vigentes encomiendan al Cuerpo de la Guardia Civil.

En cada provincia existe, al menos, una Comandancia. Las Comandancias de Ceuta y Melilla comprenden el
territorio de sus respectivos términos municipales.

La Ley Orgénica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, establece en su articulo 11 las
siguientes funciones genéricas de la Guardia Civil, que serdn ejercidas en el territorio nacional y sus aguas
maritimas hasta el limite exterior del mar territorial, salvo en las capitales de provincia y en los términos
municipales y nucleos urbanos que el Gobierno determine:

Velar por el cumplimiento de las Leyes y disposiciones generales ejecutando las érdenes que
reciban de las autoridades, en el ambito de su competencia.

Auxiliar y proteger a las personas y asegurar la conservacién y custodia de los bienes que se
encuentren en situacion de peligro por cualquier causa.

Vigilar y proteger los edificios e instalaciones publicas que lo requieran.
Velar por la proteccion y seguridad de altas personalidades.

Mantener y restablecer, en su caso, el orden y la seguridad ciudadana.
Prevenir la comisidn de actos delictivos.

Investigar los delitos para descubrir y detener a los presuntos culpables, asegurar los instrumentos,
efectos y pruebas del delito, poniéndolos a disposicién del Juez o Tribunal competente, y elaborar
los informes técnicos y periciales necesarios.

Captar, recibir y analizar cuantos datos tengan interés para el orden y la seguridad publica y
estudiar, planificar y ejecutar los métodos y técnicas de prevencion de la delincuencia.
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Colaborar con los Servicios de Proteccion Civil en los casos de grave riesgo, catastrofe o calamidad
publica en los términos en que se establezcan en la legislacion de Proteccién Civil.

De acuerdo con el articulo 12 de la Ley Orgénica 2/1986, de 13 de marzo, con caracter especifico, la Guardia Civil
tiene las siguientes competencias, en todo el territorio nacional:

Las derivadas de la legislacion vigente sobre armas y explosivos.
El Resguardo Fiscal del Estado y las actuaciones encaminadas a evitar y perseguir el contrabando.
La vigilancia del trafico, transito y transporte en las vias publicas interurbanas.

La custodia de vias de comunicacidn terrestre, costas, fronteras, puertos y aeropuertos, y centros
e instalaciones que por su interés lo requieran.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones que tiendan a la conservacion de la naturaleza y
medio ambiente, de los recursos hidrdulicos, asi como de la riqueza cinegética, piscicola, forestal y
de cualquier otra indole relacionada con la naturaleza.

La conduccidn interurbana de presos y detenidos.

Aquellas otras que le atribuye la legislacion vigente.

La institucién penitenciaria es una pieza ineludible de la politica criminolégica, desde la perspectiva judicial, de
seguridad y de intervencidon social. Construir espacios orientados al tratamiento y rehabilitacion de
ciudadanos/as que han cometido un delito, se postula como respuesta eficaz que incrementa la seguridad y
libertad de la sociedad.

La Administracién Penitenciaria tiene claramente definidos sus fines en el
, resumiéndose en las siguientes:

social de los sentenciados a penas y medidas penales privativas de libertad.
de detenidos, presos y penados.

de los internos y liberados.

Estos fines de la Administracién Penitenciaria exigen la adecuada planificacion y ordenacidon de los medios
personales y materiales tanto en los Servicios centrales como los periféricos, la promocién de proyectos de
colaboracion institucional que mejoren el cumplimiento de los fines de la prision, asi como aquellas acciones que
impulsen la promocién y cumplimiento de medidas alternativas.



MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y MEMORIA DEMOCRATICA

t
sy Informe sobre el funcionamiento de los
\, servicios de la Administracion General
a del Estado en el Territorio en 2023

El fin de la institucion es la reincorporacidn social de sus reclusos y para garantizar el éxito de esta finalidad son
numerosisimos las intervenciones y programas de tratamiento que se han puesto en marcha, con la ayuda tanto
de nuestros profesionales, como de organizaciones y entidades civiles.

Los programas de tratamiento se implementan evidentemente siempre con la aceptacion voluntaria del interno,
con el objetivo de dotar a los presos de recursos y estrategias que les ayuden a superar sus propias carencias, a
afrontar en mejores condiciones barreras propias o ajenas, con la finalidad de procurar una vuelta a la sociedad
en la sean auténticamente libres como ciudadanos/as.

La Administracidn Penitenciaria esta cimentada en la Ley Organica General Penitenciaria 1/1979, norma que
consagra como rasgos mas sobresalientes el principio de legalidad en la ejecucion de la pena, la potenciacion del
régimen abierto, la implantacidn del Juez de Vigilancia y en definitiva la instauracién de un moderno sistema
penitenciario basado en la concepcion de la pena como una mediad de prevencién especial encaminada la
reeducacion reinsercién de los penados.

Se recoge en el articulo 103.1 de la Constitucion Espafiola. Queda igualmente
amparado en articulo 2 de la Ley Organica General Penitenciaria y por el articulo 3.1 del Reglamento
Penitenciario.

, que corresponde a los Juzgados de
Vigilancia Penitenciaria.

La administracion de la politica penitenciaria es competencia del Ministerio del Interior que la lleva a cabo a
través de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, salvo en el caso de Catalufia y el Pais Vasco donde
la competencia la han asumido las citadas Comunidades Auténomas. Ambas administraciones se coordinan a
través de una Comisién Mixta para garantizar la cooperacidn y cohesion del sistema penitenciario.

para la prestacidn del servicio publico de ejecuciéon de las
penas y medidas penales, con los fines encomendados constitucionalmente.

de las Instituciones Penitenciarias.

sobre los servicios, organismos y centros de la administracidn penitenciaria, especialmente
en lo que se refiere al personal, procedimientos, instalaciones y dotaciones, asi como la tramitacién de
las informaciones reservadas y de los expedientes disciplinarios incoados a los funcionario/as y personal
laboral destinados en todas sus unidades.

del desarrollo del Plan de creacién de infraestructuras penitenciarias, para
dar cumplimiento a las necesidades establecidas.

pertinentes en materia de seguridad en los
centros penitenciarios.
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y, particularmente, las relativas a contratacion
administrativa, personal y gestion econdmica financiera en relacidn con las Instituciones Penitenciarias.

Para desarrollar sus funciones, la cuenta

, sin incluir a los profesionales que prestan su
servicio en la Entidad Estatal de Derecho Publico Trabajo Penitenciario y Formacién para el Empleo, que son
394.

Los profesionales que trabajan en el sistema penitenciario juegan un papel decisivo en el desarrollo de la
politica penitenciaria y en la puesta en practica de los programas de reeducacion de los internos. En un
sistema penitenciario que tiene como objetivo la reinsercion social es imprescindible contar con equipos de
profesionales cualificados y con un alto nivel de implicacidon.

La AGE cuenta con 66 centros penitenciarios 2 Hospitales Psiquiatricos Penitenciarios, 13 Centros de Insercion
Social independientes 3 Unidades de Madres externas, 2 unidades de Madres internas, 1 unidad familiar y 7
Unidades Dependientes y 53 Servicios de Gestion de Penas y Medidas Alternativas.

Para el desarrollo de sus cometidos, la Administracion Penitenciaria se articula en unidades técnico-funcionales
de diferente rango administrativo y en una red de servicios periféricos, constituidos por los centros
penitenciarios, los centros de insercidn social y los servicios de gestidon de penas y medidas alternativas.

Los establecimientos penitenciarios estan concebidos como un nicleo urbano autosuficiente, donde diferentes
trabajadores/as conjugan su desarrollo profesional entre la intervencidn orientada la reinsercién, con otros que
garantizan la seguridad y la custodia.

La construccidn, organizacion y funcionamiento de los centros penitenciarios estan condicionados por el régimen
penitenciario y el grado de tratamiento, elementos en los que se basa el sistema penitenciario espafol

La Administracion Penitenciaria dispone de una organizacion de Centros penitenciarios y Centros de Insercion
Social por todas las comunidades autonomas excepto Cataluiia y Pais Vasco que tienen transferidas las
competencias en materia penitenciaria.

Cada centro penitenciario dispone de una estructura similar organica de acuerdo a la norma compuesta por:

Consejo de Direccién, Junta de Tratamiento, Comision Disciplinaria y Junta
Econdmico- administrativa.

Direccion y cinco Subdirecciones: de Tratamiento, de Gestidn Penitenciaria, de
Seguridad, Servicios Médicos y Administracion
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® profesionales penitenciarios

Los funcionarios/as/as estan adscrititos a cada una de estas Subdirecciones y Direccidn. La actividad profesional
de los/as funcionarios/as en los centros penitenciarios se enmarca en las siguientes areas: vigilancia y seguridad,
tratamiento, intervencidn psicosocioeducativa y formacion, gestidn y servicios, sanidad.

En el drea de tratamiento y formacidn: juristas, psicélogos/as, socidlogos/as, pedagogos/as, educadores/as,
trabajadores/as/as sociales, técnicos/as deportivos, técnicos/as ocupacionales. En el drea sanitaria: médicos/as,
Enfermeros/as, Auxiliares.

@ Organizacion de la Estructura de Prevencidn de Riesgos Laborales en la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias.

Se dispone de una estructura organizativa en materia de prevenciéon de riesgos laborales que asume las
disciplinas preventivas de: Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial, y Ergonomia y Psicosociologia Aplicada a
través de los servicios de prevencién propios.

La especialidad de Medicina del Trabajo esta contratada con un servicio de prevencion ajeno. En el afio 2021,
esta especialidad ha sido concertada con la empresa ASPY Prevencién S.L.U, entidad acreditada conforme a los
requisitos que establece el articulo 20 del Reglamento de los Servicios de Prevencion.

La estructura territorial en materia de prevencién de riesgos laborales se distribuye del siguiente modo: en
funcién del nimero de centros de trabajo, personal funcionario y personal laboral, que corresponden a cada
Servicio de Prevencién Propio.

CENTROS Y EMPLEADOS/AS PUBLICOS PENITENCIARIOS ASIGNADOS A LOS SERVICIOS DE PREVENCION

Servicio de N2 de FUNCIONARIO FUNCIONARIAS LABOSRALE LABORALES TOTAL TOTAL
Prevencion centros S HOMBRES MUJERES EMPLEADOS | EMPLEADAS

INTERIOR 226
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FUNCIONARIO/AS/AS PERSONAL LABORAL

22.537 1.975

Reestructuracion del Servicio de Prevencidn de |l.PP.

Durante el afio 2021 y como consecuencia de la promulgacion del R.D. 474/2021, de 29 de junio, de traspaso de
funciones y servicios de la Administracion del Estado a la Comunidad Auténoma del Pais Vasco en materia
penitenciaria, se ha tenido que llevar a cabo una reestructuracién de los Servicios de Prevencion (SP), al
desaparecer el SP del Pais Vasco, Cantabria y Navarra.

A partir del 1 de octubre de 2021 los centros de la Comunidad Auténoma de Cantabria dependen del SP de
Castilla y Ledn, pasando a denominarse Servicio de Prevencion de Castilla y Ledn, y Cantabria, mientras que los
centros de la Comunidad Foral de Navarra pasan a depender del SP de Aragdn y La Rioja, pasando a denominarse,
Servicio de Prevencién de Aragdn, La Rioja y Navarra.

Normas de Prevencidn de Riesgos Laborales frente a la Covid-19

Por la situacion originada por el virus SARS CoV-2, en el afio 2020 fue necesario elaborar unas Normas de
actuacion para los empleados/as publicos penitenciarios que trabajen en un centro penitenciario o centro de
insercion social y que puedan tener contacto con personas susceptibles de poder tener o desarrollar la
enfermedad por el coronavirus (sars-cov-2).

El documento inicial de estas Normas de actuacidn se publicé el dia 15 de marzo de 2020, siendo necesario
realizar durante ese afio 5 actualizaciones a esa version.

El objetivo de esas Normas era informar a las empleadas y empleados publicos penitenciarios que prestan
servicio en los Establecimientos penitenciarios de la Secretaria General de IIPP, de las caracteristicas de la
enfermedad, indicar qué equipos de proteccidn son adecuados, el uso de los mismos y establecer una serie de
recomendaciones sobre el modo de actuar en el ambito laboral.
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En el afio 2023 y con motivo de la finalizacidon de la emergencia por la COVID-19, y en consonancia con la
publicacién de la Orden SND/726/2023, de 4 de julio, por el que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros
de 4 de julio de 2023, por el que se declara la finalizacion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la
COVID-19, se remitié un oficio a todos los Establecimientos penitenciarios dejando sin efecto las Normas de
Actuacién elaboradas, en concreto, en sus versiones del 18/05/2022 y 13/06/2022.

No obstante, a lo indicado anteriormente, de acuerdo con la Orden SND/726/2023, de 4 de julio, en el oficio que
se remitid, se indicaron las recomendaciones sobre el uso de la mascarilla.

En el afio 2023, se observé un incremento, a nivel general, de las plagas de chinches. Por ello, y en aras de
garantizar la seguridad y salud de las empleadas y empleados publicos penitenciarios, en el desempefio de su
actividad laboral, desde Coordinacién de Prevencidn de riesgos, se elaboraron una Normas de actuacidn frente
ante ese riesgo, Normas que se remitieron en el mes de noviembre a todos los Establecimientos penitenciarios.

La Ley Orgénica 1/1979, de 26 de septiembre, General Penitenciaria, regula los establecimientos penitenciarios.
Existen los siguientes tipos:

Establecimientos de preventivos: Centros destinados a la retencién y custodia de detenidos y presos. En cada
provincia puede existir mas de un establecimiento de esta naturaleza.

Establecimientos de cumplimiento: Centros destinados a la ejecucidn de las penas privativas de libertad.
Establecimientos especiales: Centros en los que prevalece el cardcter asistencial.

Distribucién de Establecimientos Penitenciarios (Desde el 1 de octubre de 2021 se han traspasado las funciones
y servicios de la Administracién del Estado a la Comunidad Auténoma del Pais Vasco sobre ejecucién de la
legislacion del Estado en materia penitenciaria segin el RD 474/2021).
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Distribucidn de Establecimientos Penitenciarios. Fuente: Web Instituciones Penitenciarias
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® Centros Penitenciarios Ordinarios

En la actualidad los centros penitenciarios estan concebidos arquitecténicamente con una tipologia modular que
posibilita la creacién de espacios que sostienen la vida diaria en prision y responden a una doble funcién: la
custodia y la rehabilitacion.

El proceso de modernizacion de la Administracion Penitenciara tiene como estructurar arquitectdnica definitiva
la constitucidn de centros penitenciarios definidos como centros tipo.

La tipologia de los centros tipo se formaliza sobre la base de una estructura urbana modular en la que se integran
edificios, calles y plazas.

La ordenacién estd basada en la definicion de diversos anillos concéntricos de seguridad alrededor de un reciento
interior identificado como Urbanizacion Interior.

En funcién del uso de los edificios se pueden clasificar:

e Edificios externos: Control de Accesos, Oficinas, Cuerpo de Guardia, Jefatura de Servicios vy
Comunicaciones.

e Edificios de Servicios: Cocinas, Talleres Productivos, Area Deportiva y Area Socio cultural.

e Edificios para internos: Mddulos polivalentes, Mddulos Residenciales, Modulo de Régimen Cerrado
Enfermeria, Departamento de Ingresos, Salidas y Transitos.

Este nuevo disefio de establecimiento penitenciario alberga edificios con servicios generales comunes, amplios
espacios polivalentes de uso comun tanto para actividades laborales como aulas de formaciéon. Por supuesto
estan dotados de espacios de asistencia sanitaria y de lugares de comunicacién familiar.
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Mediante la diferenciacion de zonas (residencial, central de equipamiento, de trabajo y perimetral), se garantizan
altos niveles de seguridad y eficiencia.

También se garantiza con esta estructura de centro penitenciario el desarrollo integral de las personas, mediante
acciones, intervenciones y actividades de caracter terapéutico, cultural educativo, deportivo y laboral.

Nuestros centros estan dotados con tecnologia de seguridad de alto nivel, asi como sistemas basados en energias
renovables.

La Administracion Penitenciaria orienta su intervencidn y tratamiento hacia la promocién y crecimiento personal,
la mejora de las capacidades sociales, la adecuacién de la empleabilidad, ademas de la superacion de factores
conductuales personales o factores sociales de exclusion que favorecieron las conductas delictivas de cada
persona.

En la vida de los centros penitenciaros se implementan un conjunto de acciones, intervenciones y actividades,
que facilitan y complementan el proceso de tratamiento, que sera siempre individualizado. Existen las siguientes
lineas de intervencidn en las que se integran acciones especificas:

Ensefanza reglada no universitaria

Programas de alfabetizacidn para adultos.

Programas de Educacion Secundaria para adultos.
Programas de Alfabetizacidn y castellano para extranjeros.
Bachillerato.

Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior.

Escuela Oficial de Idiomas.

Ensefanza reglada universitaria, modelo UNED

Programas de Educacion Vial

Programas orientados a la actividad deportiva

Programas de creacion y acceso a la cultura

Programas de ocio alternativo y saludable

Salidas programadas con orientacion terapéutica, educativa, deportiva, culturales, orientadas al disfrute
de un ocio mas responsable

Programas de Prevencidn y control dirigidos a la salud integral (VIH/SIDA, Hepatitis B y C, Tuberculosis,
Infecciones de Transmisidon sexual, Vacunacion del adulto, Higiene y Sanidad Medioambiental y
Educacion para la Salud).

Programas Drogodependencias / Alcoholismo/ Juego patoldgico
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Programas orientados a la mejora de la salud metal. PAIEM

Programas de asistencia y acompafamiento a las diferentes capacidades. Integra
Programa de Prevencidn de Suicidios

Programa de interaccidn psicosocial en régimen cerrado

Programas para el empoderamiento de las mujeres. Ser mujer

Programa de pensamiento pro social para jovenes

Programa de orientacién social para mayores

Programas de Violencia de género PRIA

Programas sobe conductas violentas PICOVI

Programas para agresores sexuales PCAS

Programa sobre la radicalizacién violenta: Dalil

Programa de intervencion en materia de delitos econdmicos. PIDECO

Programa de resolucién dialogada de conflictos

Programas de ordenacién de la vida modular: Mdédulos de Respeto, UTE, Comunidad terapéutica,
Mddulos mixtos residenciales.

Programas de terapia asistida con animales

Actividad laboral retribuida

Formacion para la mejora de la empleabilidad

*  Programas desarrollados por entidades y organizaciones del Tercer Sector: Han intervenido
550 organizaciones, los programas vigentes de intervencion en el afio 2023 desarrollados por
las ONG y entidades colaboradoras en los establecimientos dependientes de la SGIIPP han sido
1343, desarrollados por un total de 8607 voluntarios, colaboradores y personal contratado por
las entidades.

Son establecimientos penitenciarios destinados al cumplimiento de penas privativas de libertad en régimen
abierto, asi como al seguimiento de cuantas penas no privativas de libertad se establezcan en la legislacién penal
y cuya ejecucion se atribuya a los servicios correspondientes del Ministerio del Interior u 6rgano autondmico
competente (penas alternativas que no exigen el ingreso en prision, como los trabajos en beneficio de la
comunidad, la suspension de la ejecucion de la pena y la localizacion permanente). También se dedicaran al
seguimiento de los liberados condicionales que tengan adscritos y a la gestion de la libertad vigilada
postpenitenciaria en aquellos supuestos en que es necesaria la intervencion de l