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Zerbitzu Elektronikoen zerrenda. 

2024/01/01ean eguneratuta 

 EAEko Gobernuaren Ordezkaritzaren - Arabako Gobernuaren 

Ordezkariordetzaren Informazio-puntua eta Unitateen direktorioa 

Herritarrentzako informazioa eta arreta 

• Estatuko Administrazio Orokorraren Erregistro Elektroniko Orokorra. SARTU  

• Ahalordetzeen Erregistro Elektronikoa (REA). SARTU  

• Jakinarazpen elektronikoak, egoitza elektronikoan agertzeagatik. SARTU  

• Ziurtagiri digitalen informazioa eta egiaztapena (FNMT). SARTU  

• Herritarraren karpeta (Sarbide Puntu Orokorra/ORR.). SARTU  

• Dokumentu elektronikoak baliozkotzea. SARTU  

• Gaitutako helbide elektronikoa (DEHú). SARTU  

• Erregistroari buruzko informazioa eta laguntza emateko bulegoaren aurreko 

hitzordua (OIAMR). SARTU   

• Gobernuaren Ordezkarietan eta Ordezkariordetzetan egindako Kexak eta 

Iradokizunak. SARTU  

• Organigramak, egiturak eta direktorioak (DIR 3). SARTU  

• Ziurtagiri digitalak, sinadura digitala eta egoitza elektronikoak egiaztatzea (VALIDE). 

SARTU  

https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do
https://sede.administracion.gob.es/apodera/clave.htm
https://sede.administracionespublicas.gob.es/mis-notificaciones/index
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados
https://sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm
https://sede.administracionespublicas.gob.es/valida
https://dehu.redsara.es/
https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=OIACR
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/portada/idp/292
https://administracion.gob.es/pag_Home/espanaAdmon/directorioOrganigramas.html
http://valide.redsara.es/
https://www.mptfp.gob.es/eu/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/paisvasco/sub_alava/servicios/directorio.html
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• CL@VEren Erregistro bulegoei buruzko informazioa. SARTU  

 Etorkinei zuzendutako zerbitzuak Espainian.    

•  Atzerritartasun-espedienteen izapidetze-egoerari buruzko informazioa eskatzea. 

SARTU  

• Atzerritarren aurretiko hitzordua. SARTU  

• 052 tasa ordaintzea: egoitza-baimenak eta bestelako dokumentazioa izapidetzea 

atzerritarrei. SARTU  

• 062 tasa ordaintzea: atzerritarrei lan egiteko baimenak izapidetzea.. SARTU  

• Atzerritartasun baimenen eskaera telematikoak, dokumentazioaren ekarpen 

telematikoa eta inprimakiak deskargatzea. (MERCURIO). SARTU    

OHARRA. Konpromisoa estekak eskura ditzakeen prozeduretako bati bakarrik dagokio.   

 

Enpleguarekin edo etorkinekin lotutako zerbitzuak 

• Estatuari erreklamazioak, kaleratzeagatiko epaiketetan izapide-soldatengatik.  

SARTU  

• Itzulera-programa. Itzulitakoen aparteko premiei erantzuteko laguntzak. 

(Gizarteratze, Gizarte Segurantza eta Migrazio Ministerioaren egoitza elektronikoa). 

SARTU   

• Itzulitako Emigranteen Ziurtagiria (IEZ) SARTU   

 

Atzerriko titulu akademikoen homologazioa/baliokidetasuna eta 

tituluak ematea 

• 059 tasa ordaintzea: titulu eta diploma akademikoak, irakaskuntzakoak eta 

profesionalak ematea.  SARTU  

https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/oficinas_clave
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/infoext2
https://icp.administracionelectronica.gob.es/icpplus/index.html
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/tasa052
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/tasa062
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/mercurio2/language/eu_ES
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/340/language/eu_ES
https://sede.inclusion.gob.es/-/ayudas-extraordinarias-de-retornados
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/509
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/tasa059
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• Espedienteen kontsulta elektronikoa Hezkuntza eta Lanbide Heziketako 

Ministerioari.  SARTU  

• Baliozkotzea egiaztatzen duen kredentziala galdu izanagatik atzerriko ikasketak 

baliozkotu izanaren egiaztagiria lortzea.   SARTU  

• Behera kargatu eredua atzerriko ikasketak baliozkotzeagatik 079 tasatik bidegabeko 

diru-sarrerak itzultzeko inprimakia. SARTU  

 

Lehergaiekin eta pirotekniarekin lotutako espedienteak izapidetzea. 

• Gailu piroteknikoak eta P2 eta T2 artikuluen tiroak erabiltzen dituzten Ikuskizunak. 

SARTU  

• Artillari-txartelak. SARTU  

• Kartutxoen edo pirotekniaren tailerrak edo biltegiak ezartzeko edo aldatzeko 

baimena. SARTU  

• Probintzia eta Autonomia Erkidegoko Lehergai Behin-behineko eta Ohiko 

Kontsumitzaileen baimena. SARTU  

• Lehergaia hornitzeko baimena. SARTU  

• Material piroteknikoa saltzeko edo jendeari merkaturatzeko establezimendua 

jartzeko baimena. SARTU  

• Leherketa berezien enpresak baimentzea. SARTU  

• Hilero aurkeztea Kontsumitzaileen Erregistro Liburua eta Lehergailuen Erabileraren 

Aktak. SARTU  

• Jai-manifestazioetan artikulu piroteknikoak erabiltzeko baimena. SARTU  

• Gai piroteknikoen aditu- eta ikastun-txartelak ematea a. SARTU  

https://sede.educacion.gob.es/portada.html
http://www.educacionyfp.gob.es/servicios-al-ciudadano/catalogo/gestion-titulos/estudios-no-universitarios/titulos-extranjeros/certificado-por-extravio.html
http://www.educacionyfp.gob.es/servicios-al-ciudadano/catalogo/general/99/996059/ficha.html
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/portada/idp/30
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/portada/idp/42
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/48
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/portada/idp/49
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/portada/idp/52
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/55/language/eu_ES
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/portada/idp/269
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/portada/idp/319
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/portada/idp/322
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/portada/idp/324
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• Artikulu piroteknikoak edo kartutxoak ezabatzeko/geldotzeko, 

birziklatzeko/berrerabiltzeko tratamenduak baimentze. SARTU  

• 054 tasaren ordainketa: aurreko Industria eta Energia Ministerioko organoek 

emandako zerbitzuak.  SARTU  

 

Desjabetzeak. Balio justuko espedienteak izapidetzea 

Desjabetu/Ordezkari gisa: 

 Izapidearen egoera kontsultatzea.  SARTU  

 Alegazioa jartzea. SARTU  

 Berraztertzeko errekurtsoa jartzea.  SARTU  

 Agertzeagatiko jakinarazpena. SARTU  

 Balio justuaren ebazpenean berandutzeagatiko interesak eskatzea. SARTU  

 Akatsak zuzentzea. SARTU  

 Nire espedienteak. SARTU  

 Komunikazio elektronikoa. SARTU  

  

• Onuradun/ Ordezkari gisa: 

 Espedientearen alta. SARTU  

 Behera kargatu 069 inprimakia, desjabetzeko probintzia-epaimahaien saioen 

kostuak ordaintzeko. SARTU  

 Alegazioa jartzea.  SARTU  

 Berraztertzeko errekurtsoa jartzea.  SARTU  

 Agertzeagatiko. SARTU  

 Akatsak zuzentzea. SARTU  

 Nire espedienteak. SARTU  

https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/portada/idp/323
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/tasa054
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/consulta_estado_tramite
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/alegacion
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/alta_recurso_reposicion
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/notificacion_por_comparecencia
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/justiprecio
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/subsanacion_errores
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/expedientes_expropiaciones
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/comunicacion_electronica
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/altaexpedienteexpropiacion
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/descarga_modelo_069
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/alegacion
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/alta_recurso_reposicion
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/notificacion_por_comparecencia
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/subsanacion_errores
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/expedientes_expropiaciones
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 Komunikazio elektronikoa. SARTU  

Estatuaren esku hartzea larrialdietan edo hondamendietan.  

• Larrialdi- edo hondamendi-egoeren ondoriozko kalteetarako laguntzak eta diru-

laguntzak eskatzea (Barne Ministerioaren egoitza elektronikoa). SARTU  

• Udal azpiegituretan eta bide-sarean izandako kalteengatik eta euriteen, elurteen eta 

haizeteen (AURA) beste efektu batzuengatik diru-laguntzak eskatzea. SARTU  

• Alta ematea Babes Zibileko Larrialdietarako Irrati-sareko (REMER) kolaboratzaile 

erradiozale gisa (Barne Ministerioaren egoitza elektronikoa). SARTU  

 

Nazioarteko txertaketa 

• Aurretiko hitzordua nazioarteko txertaketa-zerbitzuetan. SARTU  

• 058 kodeko tasa: Nazioarteko bidaiarien txertaketa-tasa. SARTU  
 

Farmaziako Ikuskapena. 

• Osasun-produktuen instalazioak ikuskatzeko eta akta egiteko bisita eskatzea. 

Osasun-produktuen instalazioak (IPS) (Sendagaien eta Osasun Produktuen 

Espainiako Agentziaren webgunea). SARTU  

• Gobernuaren ordezkaritzetako ikuskapen farmazeutikoko zerbitzuek sendagaiak, 

osasun-produktuak, kosmetikoak eta horien lehengaiak inportatzeko espedienteak 

baimentzea. (SIFAEX) (Sendagaien eta Osasun Produktuen Espainiako Agentziaren 

webgunea). SARTU  

• Gobernuaren ordezkaritzetako ikuskapen farmazeutikoko zerbitzuek sendagaiak eta 

lehengai estupefazienteak eta psikotropikoak esportatzeko espedienteak baimentzea. 

(SIFAEX) (Sendagaien eta Osasun Produktuen Espainiako Agentziaren webgunea)  

SARTU  

 

https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/comunicacion_electronica
https://sede.mir.gob.es/opencms/export/sites/default/es/procedimientos-y-servicios/ayudas-y-subvenciones-por-siniestro-y-catastrofe/index.html
https://aura.redsara.es/index.php
https://sede.mir.gob.es/opencms/export/sites/default/es/procedimientos-y-servicios/colaborador-remer/
https://sisaex-vac-cita.mscbs.gob.es/sanitarios/consejos/inicioAction.do
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/tasa058
https://fabricaps.aemps.es/fabricps/faces/login.xhtml
https://sede.aemps.gob.es/procedimientos-y-servicios/procedimientos.html?categoria=4
https://sede.aemps.gob.es/procedimientos-y-servicios/procedimientos.html?categoria=4
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Kanpo-osasuna. 

• Kontrol higieniko-sanitarioekin lotutako jarduketak eskatzea (gorpuak lekualdatzeko 

osasun-alertak, lagin biologikoak...). SARTU  

• Immobilizazio-biltegi gisako instalazio baten jarduera baimentzeko edo eteteko 

eskaera (Osasun Ministerioaren webgunea). SARTU  

• TRACES plataforma. Aduanako agenteentzat SARTU  

• Osasun-kontrolerako eta/edo salgaiak biltegiratzeko mugako instalazio berriak 

baimentzeko eskaera (Osasun Ministerioaren webgunea). SARTU  

• Osasun-ikuskapena giza erabilera eta/edo kontsumoko salgaien inportazioan 

(Europako Batzordearen TRACES sistemaren webgunea). SARTU  

• 060 tasa: Europako Erkidegokoak ez diren herrialdeetako haragiei eta animalia-

jatorriko produktuei egindako kanpo-osasuneko kontrolengatiko tasa. SARTU  

 

Landare-osasuna/Produktuak inportatzeko/esportatzeko beharrezkoa 

den kontrol fitosanitarioa. 

• Mintegiko haziak eta landareak garraiatzea (IMPORSEMPLAN – Nekazaritza, 

Arrantza eta Elikadura Ministerioaren webgunea). SARTU  

• Landareen inportazio/esportaziorako kanpo-merkataritzarako Sistema informatikoan 

inskribatzeko eskaera (CEXVEG – Nekazaritza, Arrantza eta Elikadura Ministerioaren 

webgunea). SARTU   

• 055 kodeko tasa: fitosanitarioak. Ikuskapena eta kontrol ofizial fitosanitarioak 

(MPTFPren egoitza elektronikoa). SARTU  

 

https://sisaex-ahs.mscbs.gob.es/
https://www.sanidad.gob.es/ca/profesionales/saludPublica/sanidadExterior/controlesSanitarios/instaAlmacen/pdf/Sol_Cese_AIERA.pdf
https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt
https://www.sanidad.gob.es/eu/areas/sanidadExterior/importacion/usoConsumoHumano/puntosFronterizos/sol_aut_inst.htm
https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/tasa060
https://sede.mapa.gob.es/portal/site/seMAPA/ficha-procedimiento?procedure_suborg_responsable=79&procedure_id=242
https://sede.mapa.gob.es/portal/site/seMAPA/ficha-procedimiento?procedure_suborg_responsable=91&procedure_etiqueta_pdu=null&procedure_id=278
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/tasa055
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Animalia-jatorriko produktuak eta animaliak elikatzeko landare-

produktuak esportatzeko/inportatzeko beharrezkoa den albaitaritza-

kontrola 

• Hirugarren herrialdeetatik inportatutako animalia-jatorriko eta ez diren produktuen 

erregistroa eta aitorpena (TRACES – Nekazaritza, Arrantza eta Elikadura 

Ministerioaren webgunea). SARTU  

• 050 tasa: animalia-jatorrikoak ez diren pentsu jakin batzuen inportazioen kontrol 

ofizialak SARTU  

 

Kudeaketa ekonomikoa. 

• Bidegabeko diru-sarrerak itzultzeko eskaera. SARTU  

  

Justizia. 

• Behera kargatzea sexu-delituengatik ziurtatutako eskabide-inprimakia SARTU  

• Behera kargatzea aurrekari penalak eskatzeko inprimakia SARTU  

• Behera kargatzea aurrekari penalak ezeztatzeko eskabidea SARTU  

• Behera kargatzea Bizilekuagatik Espainiako nazionalitatea eskatzeko formularioa 

SARTU  

 

Administrazio-zehapenei dagozkien espedienteak. 

• A69 eredua ematea, AESF Trenbide Segurtasuneko Estatu Agentziaren zehapen-

espedienteengatikoa. SARTU  

https://www.mapa.gob.es/es/ganaderia/temas/comercio-exterior-ganadero/comercio-intracomunitario/
https://sede.mapa.gob.es/portal/site/seMAPA/template.PAGE/navProcedimientoPagoTasas/?javax.portlet.sync=ba653250b72b44b680bf09b55cdc20a0&javax.portlet.tpst=14403cacd64028e8bb7f54a15cdc20a0&javax.portlet.prp_14403cacd64028e8bb7f54a15cdc20a0=accion%3DpulsaBotonFin%26com.vignette.jsrportlet.version%3D2.0%26codModelo%3D790%26javax.portlet.ccpp%3Dcom.vignette.portal.portlet.jsrcontainer.internal.standardcontainer.invocation.apiimpl.DummyProfile%254077284705%26tituloProc%3DDetalles%2Bdel%2Bformulario%26codTasa%3D050%26javax.servlet.include.context_path%3D%252FPagoTasasPortlet%26javax.portlet.lifecycle_phase%3DACTION_PHASE%26fromView%3DtasaPaso2.jsp&javax.portlet.begCacheTok=com.vignette.cachetoken&javax.portlet.endCacheTok=com.vignette.cachetoken
https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/procedimientoini/RA03.shtml
https://www.mjusticia.gob.es/es/Ciudadano/TramitesGestiones/Documents/Modelo_de_Solicitud_de_Certificado_por_Delitos_de_Naturaleza_Sexual.PDF.pdf
https://sede.mjusticia.gob.es/servidorformularios/formularios?idFormulario=790&lang=es_es&idtramite=1288774398320&idpagina=1215197884559
https://www.mjusticia.gob.es/es/Ciudadano/TramitesGestiones/Documents/1292429130596-Modelo_de_Solicitud_de_Cancelacion_de_Antecedentes_Penales_e_Instrucciones_.PDF
https://www.mjusticia.gob.es/es/ciudadania/tramite?k=descarga-formulario-790-nacionalidad-espanola-residencia
https://sede.mitma.gob.es/SEDE_ELECTRONICA/LANG_CASTELLANO/GRUPO_FOMENTO/INFRA_FERROVIARIAS/PAGO_TARJETA/
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• Zehapen-prozeduren espedienteetarako sarbidea: kontsulta, alegazioak, 

errekurtsoak, 069 eredua behera kargatzea. SARTU   

 

Administrazio-baimenak eskatzea. 

• Ekoizpen-, garraio- eta banaketa-instalazio elektrikoak eraikitzeko, aldatzeko, 

handitzeko eta ustiatzeko baimena (Trantsizio Ekologikorako eta erronka 

demografikorako Ministerioaren egoitza elektronikoa). SARTU  

• Instalazioak gauzatzeko proiektua onartzea (Trantsizio Ekologikorako eta erronka 

demografikorako Ministerioaren egoitza elektronikoa). SARTU  

• 054 tasaren ordainketa: aurreko Industria eta Energia Ministerioko organoek 

emandako zerbitzuak. SARTU  

• Segurtasun-enpresentzako armazainak baimentzea SARTU  

• 053 tasaren ordainketa: segurtasun pribatuaren arloko zerbitzuak eta jarduerak 

ematea SARTU  

• Tiro-lehiaketak baimentzea. SARTU  

• Arauzko armak erabiltzeko baimena, aurrekargakoak barne, baimenik gabeko 

lekuetan. SARTU  

• 056 tasaren ordainketa: aitorpenak, baimenak eta lehiaketak. SARTU  

 

  

https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/expedientes_sanciones_administrativas
https://sede.miteco.gob.es/portal/site/seMITECO/ficha-procedimiento?procedure_suborg_responsable=197&procedure_id=553&by=theme
https://sede.miteco.gob.es/portal/site/seMITECO/ficha-procedimiento?procedure_suborg_responsable=197&procedure_id=550&by=theme
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/tasa054
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/303
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/tasa053
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/331
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/choose-ambit/idp/348
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/tasa056
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 Enpresentzako eta beste administrazio batzuetako zerbitzuak. 

• Faktura elektronikoen sarrera-puntu orokorra (FACE) SARTU  

• Sektore Publikoaren Kontratazio Plataforma (Ogasun Ministerioaren webgunea) 

SARTU  

• Toki-erakundeen erregistroan probintziak inskribatzea eta beste idatzohar batzuk 

egitea. Alkate eta zinegotzien alta/bajen jarraipena TTEEren atarian. SARTU  

• Espedienteak jasotzea: unitate atzitzaileek espedienteak jasotzea. Zehapen-

espedienteetarako Harrera-unitateen (DROGAK AEUA) espedienteei Alta emateko 

modulua erabiltzea SARTU  

• TTEEren aktak kargatzea (TTEEren ataria) SARTU  

• Organo salatzaileen grabazioa: Arau-hauste administratiboak. Organo salatzaileak 

grabatzeko modulua (GOD) erabiltzea Sartu zehapen-espedienteetarako SARTU  

 

 

https://face.gob.es/es
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma
https://ssweb.seap.minhap.es/portalEELL/
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/estupefacientes
https://ssweb.seap.minhap.es/portalEELL/
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/god

