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1 DESCRIPCION

El Registro Electronico General de la AGE es el punto general para la presentacion de solicitudes,
escritos y comunicaciones dirigidos a las Administraciones Publicas, que no se ajusten a
procedimientos administrativos ya contemplados en las Sedes Electrénicas de las distintas
Administraciones. El Registro Electronico General de la AGE actua de acuerdo a lo dispuesto en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Este servicio es accesible desde Internet para todos los ciudadanos con personalidad fisica o juridica,
asi como para los representantes que actien en su nombre. Para acceder al servicio y enviar la
solicitud sélo es necesario disponer de DNI electrénico o Certificado Digital.

El interesado debe rellenar un formulario genérico y puede adjuntar la documentacidon que considere
necesaria. Al enviar su solicitud, ésta quedara firmada con su certificado digital, y llegard de manera
inmediata al organismo destino que haya seleccionado. El Registro Electrénico General de la AGE le
devolvera un justificante de registro que el interesado podrd descargar e imprimir, quedando
constancia de su solicitud y dando validez juridica a su registro.

2 ACCESO AL REGISTRO ELECTRONICO GENERAL DE LA AGE

El Registro Electrénico General de la AGE es accesible desde el Punto de Acceso General:

http://administracion.qgob.es/

Los ciudadanos (con personalidad fisica o juridica) y sus representantes podran presentar sus
solicitudes, escritos y comunicaciones accediendo a esta pagina desde Internet, en el apartado
“Atencion e Informacion”, y subapartado “Registro Electronico de la Administracion”.
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Saber mas Twitter @060gobes
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Desde aqui se accede a la pagina principal del Registro Electrénico General de la AGE:
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Bienvenido

cl@ve

£Quién presenta el tramite? | Dedlarante =
&Método de identificacién? Certificado Digital ||
4 Identificate

Informacion importante

- A través del Registro Electrénico General de la Administracion General del Estado se podrdn presentar solicitudes, escritos y comunicaciones
que no cuenten con un procedimiento electronico o formulario normalizado en la sede electrdnica competente.

- Esta pégina realizard la identificacidn de usuario mediante la plataforma Cl@ve. Serd redirigido a su sistema de validacién de identidad,
facilitando varios medios de autentificacion. Puede encontrar mas informacidon en Cl@ve.

- Para navegadores que no soportan la ejecucidn de Applets Java es necesario tener instalado Autofirma

Mas Informacion <‘ Manual de usuario

El usuario podrd seleccionar si se trata del Declarante o de un Representante, y el método de
identificacion, que puede ser con Certificado Digital o a través de la plataforma Cl@ve (ldentidad
Electrénica para las Administraciones). La plataforma Cl@ve permite el acceso con Certificado
electrénico, Cl@ve PIN, Cl@ve permanente y acceso para Ciudadanos de la Unién Europea. Cualquier
otro método de acceso diferente a Certificado Digital sélo permite la consulta de registros, pero no su
envio.

El interesado debera seleccionar como método de acceso Certificado Digital para poder enviar su
solicitud.




3 CUMPLIMENTACION DE LA SOLICITUD

Una vez que el usuario ha accedido a la aplicacién, debe rellenar el formulario de registro con los
siguientes datos:

e Datos identificativos del interesado o del representante.
e Datos correspondientes a la solicitud
e Documentos adjuntos, si el interesado precisara enviar algin documento

‘ Registro Electrénico ~
General de la AGE gables

[ o de regisros

Alta de registro electrénico (Paso 1 de 2)

@ En dos sendillos pasos podra dirigir un registro a la Administracidn General del Estada. Cumplimente sus datos, adjunte sus @ Datos obligatorios para realizar el alta del registro
documentos en esta pagina, y complete e proceso en la pagina siguiente.

** Persona fisica

Tipo de documento Nimero de documento Nombre Primer apellido Sequndo spelfida
NIF |00000000T |PERSONA FisiCA |DE LA PECA DE PROVES

** Direccidn del interesado

B Tipo de via B Hombre y nimero de via Bloque Escalers Pisa Pueta B Cadigo postal Teléfono
B Pais B Provindia _(Obligatoria si ol pais es Espea) @ Localidad (Obligstorio si el pais es Espafia)
ESPANA =

Organismo destinatario

(Si no conoce &l organismo, seleocione "REG. ADMINISTRACION

1, Bk GENERAL DEL ESTADO, donde se l2 afenderd en cusiquier
Comience a ascribir parte del nombre del arganismo o localicelo en f Buscador. pily
ey
- 40 Il
@ Solicta
o] 40 I

+ Formato de ficheros permitidos: ppb, jpg, jpeg, be, xisx, odg, odt, ads, pdf, odp, png, sva, tiff, docx, rif.

» Tamafio miximo por fichero: 3 Mb.

+ Tamafio miximo del conjunto de ficheros adjuntos: 15 Mb.

« Niimero maximo de documentos a adjuntar: 5.

« En el caso de que su solicitud, escits o comunicacidn induya documentacidn anexa que supere los limites establecidos en este formulario, en cuanto al nimero de documentos anexos y/o al tamafio de los
mismas, puede realizar un sequndo asiento registral con <l resto de informacién indicando en el asunto del mismo la referendia ol nimere de registro del primera.

Ailadir documento

Seleccione & medio de aviso que desea:

+ Correo eledrdnico: Se enviard, & comren electronico indicado previamente, un aviso de alta de registro, y de recepcidn por parte de la oficina del Organismo destinatario.

[Tl Deseo recbir alertas por comeo electrdnico sobre este registro

+ Siguiente

Si el usuario es un representante, debera introducir los datos identificativos de su representado:

Mimero de documenty Mombre ______ Prmer spelida Sequndospelids
[oonoaonT |PERSONA FISICA |DELAPECA | DE PROVES
- Inteceanda
# Tipo de documento @ Mdmero de doaumento @ Nombre @ Primer apelido @ Segundo apellido
[NIF i) 111 Pedo Ruiz Ruiz
== Direcridn ded interessdo
2 Tipo devia @ Nombre y nimero de via Blogue Escalers Pisa Pusna 2 Cadigo poswal Tekfono
CALLE = CALLE 28001
@ peiz B @ Provinciz  (Onigztons zieipaiz esEepafs) @ LossBided [Onagatens o 2ipaie ez cxpafa)
|ESPARA = MADRID [} MADRID ™




Para seleccionar el organismo destino al que se desea enviar la solicitud, se puede comenzar a escribir
el nombre en el campo Organismo destinatario. Por ejemplo, para enviar una solicitud a la Delegacidn
del Gobierno en Madrid, se puede comenzar escribiendo el nombre, y aparecerd un desplegable con
los destinos que contentan ese nombre:

Organismo destinatario

= = (5 o conace &l organismo, selections "REG. ADMINISTRACION
Delegacion del g W Bt GENERAL DEL ESTADO", donde se le stenders en cualquier
Delegacion del Gobierno en Madrid . caso)

Ministerio de Hacienda y Adminisiraciones Publicas

Delegacion del Gobierno en Madrid - Area Funcional de Agricultura

Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

»

i

Nelenariin dal Gohismaen Mardrid - Area Funcinnal da Fnmentn

Solicita
soficita

Si no se conoce el nombre exacto, o los resultados no coinciden con los esperados, se puede utilizar el
buscador de organismos:

Buscador de organismos

Seleccione el Nivel de Administracion: | Estatal EI

Ministerio: [~]

Buscar: Delegaci Filtrar

Descripcion
CONSEJERIA DE EDUCACION EN LA DELEGACION PERMANENTE DE ESPANA ANTE LA
O.C.D.E. Y UN.E.5.C.O.
MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEFORTE
Delegacion del Gobierno en Madrid
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
Delegacion del Gobierno en Madrid - Area Funcional de Agricultura
Ministerio de Hacienda y Administraciones Fublicas
Delegacion del Gobierno en Madrid - Area Funcional de Fomento
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
Delegacidn del Gobierno en Madrid - Area Funcional de Industria y Energia
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
Delegacion del Gobierno en Madrid - Area Funcional de Sanidad y Politica Social
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
Delegacion del Gobierno en Madrid - 5.Gral.
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
Delegacion del Gobierno en Madrid - Unidad de Apoyo
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
Delegacion del Gobierno en Madrid-Area Funcional de Alta Inspeccion de Educacion
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
DELEGACION PROVINCIAL DE ECONOMIA Y HACIENDA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE -
GERENCIA TERRITORIAL
MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PLUBLICAS

11 resultados encontrados, mostrando del 1 al 10.

1| | Siguiente Ultimo

Aceptar Cancelar



El usuario puede indicar una direccion de correo electrénico donde recibird los avisos

correspondientes a su registro (el aviso de que el registro se ha enviado, y la confirmacidn por parte

del organismo destino).

Alertas

Selecdone & medio de avise que desea:
» Comeo electronico: Se enviard, al comeo elecirdnico indicade previamente, un aviso de alta de regisiro, y de recepdion por parte de la ofidna del Organismo destinatario,

[¥] Deseo recibir alertas por comeo electronico sobre este registro Corren electronico™

+ Siguiente

Una vez cumplimentado el formulario, el usuario debe firmar y enviar su registro:

‘Registro Electronico ~
General de la AGE got.c:

Ei“ﬂf B s TSRO
Alta de registros Bisqueda de registros

Alta de registro electrénico (Paso 2 de 2)
* Datas obligatorios para reslizar o alta del registro

0 A contiruacién sa muestran los datos dal registo.

MHecastamos comprobar que es vd, Una persona y Ra una maquing. Frorer f cowt e el
Por favor, introdiuzca el texdo representado en la imagen. * + Siguients

Resumen de k2 solicitud

A continuacion s= muestrs f resumen de los datos introducidos en su soficitud d regisiro elecironico:

«» Datos del interesado

NIF: 00000000T
Mombre:  PERSONA FISICA DE LA PECA DE PROVES

Direcoidn :

CALLE CALLE, .
MADRID 28001 (MADRID - ESPARA)
** Datos de la solicitud
Organismo destinatario : DELEGACION DEL GOBIERND EN MADRID
Asunto : asurito

g &
expone:

|salicits

** Alertas
AlertaSMS: No Alerta Mail : Mo

Documentn XML de resumen del asiento

Silo dessa, pueds descargarss el documents XML de resumen de este asiento, cormespondients 2 su soliciud, el cusl serd firmado electrdnicaments para finafizar «f proceso de registro.

Descargar XML

* Cancelar registro

Al pulsar Siguiente, se debe seleccionar de nuevo el certificado digital con el que se va a firmar. De
esta forma el registro queda firmado electrénicamente y se envia de manera inmediata al organismo

destino.
Una vez firmado y enviado, la aplicacién muestra al usuario la confirmacion del alta de su registro,

desde donde podra descargar el justificante de registro, que proporciona un nimero de registro Unico
del Registro Electréonico General de la AGE, con plena validez juridica a efectos de presentacién.
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Miimero del registro: 1601000547
Cadigo de Verificaci Snico (CVE):  BAF44DE4F 11AAEIROC2938D0
Fecha y hora de presentacion: 28/09/2016 10:01:31
Fecha y hora de registra: 28/05/2016 10:01:31
Tipo de Ragistro: Entrada | .
Oficina de Registro Electrinico: REGISTRO ELECTRONICO COMUN DE LA AGE

Daftos del —

** Persona fisica

0000000GT - PERSONA FISICA DE LA PECA DE PROVES
-+ Direcoiin del interesado

CALLE CALLE
Madrid 28001 (Madrid Espafia)

Organismo destinatarios  Delegaciin del Gobierno =n Madrid
Asunto:  asuntn

expone

solicita

Solicita:
Doaumentos anexns
No existen documentos adjuntos af registra. ‘
Alerta por SMS activada: N
Allerta por carreo eledirdnico adivada:  No

Documentos XML
En conformidad con Is legislacién vigante, pusdh os XML gue == b do durante el proceso de registro, que garantizsn s integridad de | informacion presentads. Podrs consultar I valider de esios
documentos en (s plataforma VALIDE de la Rad SARA.

D XML rmmtroats e lamobiial* Desicasy-Seris ML resirsin e Tl

4 BUSQUEDA DE REGISTROS

Desde el Registro Electronico General de la AGE, los ciudadanos pueden consultar sus registros en
todo momento, accediendo a la pestaia Busqueda de registros, y acceder al contenido de cada uno
de ellos.

e Registro Electrénico ]
[?‘3 e ™ (‘ General de la AGE i

Rl - iso.~<2 ce st

Asientos registrales electronicos en REC Asientos registrales presenciales en ORVE 5

: Niimero de registro
Nimesn de reqistro |

£ Buscar
Si usted ha presentado su decumentadien cn una efiking de registro presencol

integrada =n OAVE, pusde realizar iz hiksqueda introducienda = nimero de regitr,
Cidigo de Verificacin Electrinico

(CvE)

Facha de registro desde (Feurnat deffmmyiaas3) o R !‘ E

Fecha de registro hasta (Farmato dd/mm/asss)

Fecha de presentacion desde (Fommato dif/mm/ssas) Mimes de regates e
Fedha de presentacion hasta (Fommato di/mmy/assa)

Descripcidn organismo destinatario

D Buscar registros




Se puede acotar la busqueda por nimero de registro, intervalo de fecha, etc. Si no se determina
ningun criterio de filtrado, la aplicacidn muestra todos los registros realizados por el interesado.

Fosms rm — ‘ Registro Electrénico ~
T General de la AGE A2

Resultado de la biisqueda

Organismo Destinatario
28/09/2016 10:04:55 28/09/2016 10:04:55 1601000548 (CIR2-TARPRG-11 Unidad Gr2.3. Ver Detalle
28/09/2016 10:01:31 28/09/2016 10:01:31 1601000547 asunto iDelegacion del Gobierno en Madrid Ver Detalle
27/09/2016 17:03:37 27/09/2016 17:03:37 1601000546 P Ministerio de Justicia Ver Detalle
27/09/2016 13:31:50 27/09/2016 13:31:50 1601000545 p Ministerio de Justicia Ver Detalle
27/09/2016 13:26:37 27/09/2016 13:26:37 1601000544 p Ministerio de Justicia Ver Detalle
26/09/2016 15:38:45 26/09/2016 15:38:45 3 p (Ministerio de Justica Ver Detalle
26/00/2016 15:23:24 26/09/2016 15:23:24 1601000542 p Ministerio de Justicia Ver Detalle
23/09/2016 14:35:19 23/09/2016 14:35:19 p Ministerio de Justicia \Ver Detalle
23/09/2016 09:56:00 23/09/2016 09:56:00 1601000539 p de Justida Ver Detalle
22/09/2016 18:35:02 22/09/2016 18:35:02 1601000536 p Ministerio de Justicia Ver Detalle

192 resultados encontrados, mostrando del 1 al 10.

12 3 4 5 [ 7 B Siguiente Ultimo

A Nueva Bisqueda




