SUBDELEGACION DO GOBERNO SUBDELEGACION DEL GOBIERNO
EN A CORUNA EN A CORUNA

GOBIERNO . . . .
DE ESPANA AREA DE TRABALLO E INMIGRACION AREA DE TRABAJO E INMIGRACION

OFICINA DE ESTRANXEIRIA OFICINA DE EXTRANJERIA

FORMA DE PRESENTAR LAS SOLICITUDES ANTE LA OFICINA DE EXTRANJERIA. SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN A CORUNA. CALLE REAL 53,
BAJO, 15003 A CORUNA Y PREGUNTAS MAS FRECUENTES SOBRE LA TRAMITACION DE SOLICITUDES

1.- SOLICITUDES DE CARACTER INICIAL: Estancia por estudios, residencia por circunstancias excepcionales, arraigo, reagrupaciéon familiar,
residencia y/o trabajo, autorizacion de estancia por estudios.

¢Como puedo presentar estas solicitudes?:

A) ON LINE (365/24): A través de la aplicacion MERCURIO.

B) PRESENCIALMENTE (PERSONALMENTE con cita previa) en la Oficina de Extranjeria en A Coruiia, calle real 53, bajo, A Corufia. No se
exigird cita previa a las personas mayores de 65 afios, o en supuestos de solicitudes de violencia de género, sexual, victima de trata de
seres humanos. En estos supuestos puede acudir sin cita previa.

2.- SOLICITUDES DE RENOVACION o MODIFICACION DE AUTORIZACIONES o SOLICITUDES DE RESIDENCIA DE LARGA DURACION:

¢Como puedo presentar estas solicitudes?:

A) ON LINE (365/24): A través de la aplicacion MERCURIO.
B) PRESENCIALMENTE (personalmente con cita previa) en la Oficina de Extranjeria en A Corufia, calle real 53, bajo, A Corufia.
C) PRESENCIALMENTE (sin cita previa) en la Oficina de Asistencia y Registro y Atencion al ciudadano de la Subdelegacion del Gobierno en
A Coruiia en Avda. de la Marina, 23, bajo, A Coruiia. No obstante, para agilizar su solicitud, se recomienda utilizar los dos supuestos
anteriores.

éQuién puede solicitar a través de MERCURIO:

- La propia persona extranjera, o el empleador si fuera la persona legitimada, si dispone de certificado electrénico. Si se trata de un
empleador, y fuera persona juridica esta obligado a presentar electréonicamente su solicitud a través de MERCURIO.
- En su representacion, cualquiera de estos profesionales colegiados: un graduado/a social, un gestor/a administrativo, o un abogado/a.
- Cualquier persona distinta de las anteriores que ostente la representacion legal de la persona legitimada, a través de acta notarial con
CSV, o poder de representacién solicitado a través de APODER@.
Una vez se entra en MERCURIO, debe elegir el canal de acceso correspondiente.

éComo solicito cita previa para presentar una solicitud?

- Telefonicamente, en el teléfono 981989327, 0 981989360 en horario de lunes a viernes de 9 a 13 horas
- Através de la pagina web de cita previa, para lo cual se precisara que quien la solicite disponga de certificado electrénico, aunque no
tiene porqué ser el suyo. Puede solicitar cita previa a su favor cualquier persona, pero la cita es nominativa, es decir, se debe solicitar a su
nombre.
éQuiénes estan obligados a presentar las solicitudes de forma electrénica?: Las empresas/empleadores que tengan forma juridica y las entidades
sin personalidad juridica, asi como quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion obligatoria y quienes representen
a un interesado que esté obligado a relacionarse electrénicamente con la Administracion.

éPuedo utilizar el Registro Electrénico General de la Administracién General del Estado (REC AGE) para presentar una solicitud?: No, no puede.
De acuerdo con el reglamento de extranjeria, al existir un registro electrénico especifico para la presentacion de solicitudes, MERCURIO, debe
utilizarlo. Si presenta una solicitud a través del REC AGE) su solicitud sera rechazada y/o devuelta para que la presente a través de MERCURIO, con
los consiguientes perjuicios si su solitud estuviera sometida a plazo. Tenga en cuenta que el propio REC AGE ya realiza esta advertencia.

¢éQué pasa si acudo con una cita previa que no estd a mi nombre?: No serd atendido. Con ello se pretende evitar la compraventa de citas. No
obstante no hay ningun inconveniente que sea otra persona la que solicite la cita previa a su favor.

éPuedo acudir a la Oficina_de Extranjeria presencialmente a presentar una solicitud acompaiiado de mi graduado social/abogado/gestor
administrativo?: Si, pero se recomienda que sean estos ultimos los que presenten las solicitudes on line, a través de MERCURIO.

Soy graduado social/gestor administrativo/abogado y no puedo presentar una solicitud por MERCURIO: Solicite informacién a su Colegio, en el
cual le facilitaran informacion de como darse de alta en dicho sistema para presentar solicitudes/documentacion y/o recursos por dicha
plataforma.

éCada cuanto se ponen a disposicidn las citas previas para presentar solicitudes presencialemente?: Las citas se ponen a disposicion los lunes a
las 9 horas para la semana siguiente, hasta agotarse las mismas.

éComo hago si quiero aportar documentacion a una solicitud ya presentada, o unas tasas?: Puede presentar dicha documentacion a través de la
aplicacion MERCURIO, independientemente de si la ha presentado o no por esta aplicacion, pero precisara de certificado electrénico.

También puede aportarla a través de cualquier registro publico, y dirigir dicha presentacion a la Oficina de Extranjeria en A Corufia, sita en c/Real
53, bajo.




éPreciso cita previa para presentar documentacién/tasas o consultar el estado de mi solicitud?: No se conceden citas para estos
tramites. Las citas son exclusivamente para la presentacién de solicitudes.

éDénde consulto como va mi solicitud?: En la siguiente url: https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/infoext2
Explicacion de los estados de consulta:

- EN TRAMITE: Su solicitud se estd tramitando, por lo que debera esperar a que se resuelva, dentro de los plazos reglamentariamente
establecidos, por lo general, de 3 meses.

- EN TRAMITE-REQUERIDO: Esto quiere decir que le hemos enviado un requerimiento para que aporte documentacién y/o tasas
administrativas. Puede que reciba un SMS y/o e-mail con el aviso de puesta a disposicidén de esta notificacion en carpeta ciudadana, pero
si no dispone de certificado electrdnico, y no ha marcado el recibir notificaciones electrénicas en su solicitud, este requerimiento le sera
remitido por correo postal, por lo que no podra conocer el contenido del mismo hasta que no se notifique. No remitimos por e-mail estos
requerimientos.

- PRESENTACION INCORRECTA: DEVUELTO O CAUCE INADECUADO: Esto quiere decir, que usted ha presentado su solicitud en un registro
no permitido por la normativa aplicable, por lo que la Oficina de Extranjeria le ha devuelto su solicitud, para que la presente en la forma
reglamentaria. Tenga en cuenta que si solicitud estd sometida a plazo, la fecha de entrada que sera tenida en cuenta serd la
correspondiente a la fecha de presentacion correcta y subsanada.

- RESUELTO-FAVORABLE: Esto quiere decir que su solicitud ha sido estimada, aunque el proceso de notificacion de la resolucion puede
aun tardar algunos dias, si la opcidén de notificacién marcada en la solicitud no es electrénica. Si se trata de una solicitud que no va
dirigida a menores, puede acudir a la Comisaria de Policia para solicitar la correspondiente expedicion de TIE, si fuera aplicable a su caso,
sin obligacion de portar la resolucién administrativa notificada. Los servicios policiales comprobara en el sistema la concesién de la
autorizacion. No obstante, tenga en cuenta que esta informacion no tiene ninguna vinculacién legal para esta Oficina, tal y como indica el
sistema de consulta.

- RESUELTO-DESFAVORABLE: Esto quiere decir que su solicitud ha sido denegada o archivada, por lo que debera esperar a recibir la
notificacién de la resolucién desfavorable, a partir de la cual comenzaran los plazos para presentar los recursos que estime oportunos.

- INDETERMINADO: Debe ponerse en contacto con la Oficina de Extranjeria que lleve su caso en:
https://centrodeservicios.redsara.es/ayuda/consulta/ExtranjeriaCG

- EN TRAMITE-RECURSO: Esto indica que se ha presentado un recurso administrativo contra una resoluciéon desfavorable, estando el
mismo pendiente de resolucién.

- RESUELTO POR RECURSO- NO FAVORABLE: Esto indica que su recurso ha sido desestimado, por lo que deberd esperar a que se le
notifique fehacientemente el mismo, para en su caso interponer los recursos que estime oportunos.

- REMITIDO AL ORGANO COMPETENTE: Esto indica que esta Oficina no es la competente para resolver su solicitud, de acuerdo con las
competencias establecidas reglamentariamente, por lo que hemos procedido a remitir a la Oficina de Extranjeria competente para que
tramite su solicitud. Recibird un escrito en el cual le informamos de la Oficina a la cual hemos remitido su solicitud.

- EXTINGUIDO: Esto quiere decir que usted poseia una autorizacién de estancia y/o residencia sobre la que consulta que ha sido
extinguida, es decir, ha dejado de tener validez.

He visto que mi solicitud estd en TRAMITE-REQUERIDO. ¢Qué quiere decir eso y que puedo hacer?: Esto quiere decir que hemos procedido a
notificarle, por el canal elegido en su solicitud, (electrénica o por correo postal) un requerimiento para que subsane su solicitud y aporte
documentacién. Si ha marcado el recibir notificaciones electrdnicas, podra acceder a esta notificacion en carpeta ciudadana/DEHU, y si ha marcado
recibir notificaciones por via postal, esta notificacidn tardard entre 15-25 dias, al gestionarse el envio por correo. No se le remitira por e-amil, ni se
le informara del contenido de este requerimiento ante una peticion realizada a través de buzén de consultas, o por teléfono.

Quiero aportar documentacién, se me haya requerido o no, o unas tasas administrativas. ¢Como lo aporto a mi solicitud en tramite?: Dispone
de varios canales o vias para presentar esta documentacidon. Se recomienda la utilizacion de MERCURIO, dado que esta oficina recibe
inmediatamente su documentacion. No obstante, también puede presentar esta documentacidén en cualquier registro publico y dirigir esta
documentacién a esta oficina de extranjeria. También podria hacerlo por correo postal, pero tenga en cuenta que, carece de validez legal los
envios por correo remitidos a través de empresas de mensajeria/paqueteria, o presentando la documentacién en Oficinas de Correos si dicha
documentacidn se presenta en sobre cerrado, dado no queda acreditada la fecha de presentacion de su escrito/alegaciones o recurso. Si lo quiere
hacer a través de una Oficina de Correos, pregunte al personal dicha Oficina y lleve su documentacion en sobre abierto.

He visto que mi solicitud estd RESUELTO-FAVORABLE o DESFAVORABLE, ¢{Puedo acudir a la Oficina de Extranjeria a que me faciliten la
resolucion?:

No, las citas que se conceden para acudir a la Oficina de Extranjeria son exclusivamente para la presentacién de solicitudes. La notificacion de la
resolucién se produce a través del canal de comunicacién elegido a este respecto en el modelo oficial de solicitud. Si ha elegido forma electrénica,
la resolucidon se pondra a su disposicidn en carpeta ciudadana/DEHU, pero si no es persona obligada a relacionarse electrénicamente y ha elegido
notificacidn via postal, ademas de remitirse por carta la resolucidn, igualmente y por obligacién legal, se pondra a su disposicidn la notificacion en
carpeta ciudadana/DEHU pudiendo comparecer en dicha sede y acceder al contenido de la notificacion. En este caso, y si se da por notificado, ya
no remitiremos la notificacién via postal.

He visto en la consulta por Internet que mi solicitud esta resuelta desfavorable. ¢{Cdmo la recurro?: Lo primero, indicar que la consulta por
internet del estado de la solicitud, carece de efectos legales. Asi lo indica la pagina web en la consulta. No obstante, si finalmente se le notifica la
resolucién desfavorable, los plazos para interponer los recursos que se indican en la resolucion, asi como los que estime oportunos, podra
interponerlos en los plazos que se indiquen, a contar desde el dia siguiente en el cual se le notifique la resolucién. Es decir, la consulta del estado
de su solicitud por internet, no supone que a usted se le haya notificado su resolucion. Deberd esperar a ser notificado para interponer un recurso.
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Me han notificado una resolucién desfavorable. ¢Como la recurro?: Si desea interponer un recurso administrativo de reposicién,

puede hacerlo de forma electrénica a través de la sede electronica de MERCURIO. También puede presentar este recurso en cualquier registro
publico y dirigirlo a esta oficina de extranjeria. No obstante, si quiere interponer un recurso contencioso administrativo (judicial), el mismo debe
ser interpuesto a través de representacion colegiada (abogado/a y procurador) en la sede judicial que resulte competente.

He marcado en el modelo de solicitud, recibir notificaciones electrénicas. ¢éme enviardn los documentos por e-mail?: NO, las notificaciones
electrdnicas se practican mediante puesta a disposicion en carpeta ciudadana/DEHU, para lo cual debe disponer de certificado electrénico. Si ha
marcado el recibir notificaciones electrénicas y no dispone de certificado electrénico, debe saber que no podra acceder al contenido de estas
notificaciones. En estos casos se recomienda que solicite a la Oficina de Extranjeria el cambio en la forma de notificacién.

Yo no tengo certificado electrénico, pero un amigo/familiar si lo tiene. ¢{Puedo ponerlo a él o ella como destinatario a efectos de notificaciones
electrdnicas y asi recibir antes las notificaciones?: Si, es posible. Puede hacerlo en el ultimo recuadro que figura en los modelos oficiales de
solicitud EX.... y ahi indicar la persona que ha elegido para recibir las notificaciones de forma electrénica. Esto agilizara mucho los tramites de su
solicitud.

He presentado mi solicitud y no ha sido grabada por la Oficina de Extranjeria. ¢{Qué debo hacer?: Si la solicitud ha sido presentada por
MERCURIO, los_plazos de grabacion varian entre 1-15 dias, por lo que se recomienda esperar al menos este periodo. En momentos puntuales, este
plazo puede ser mayor. Si pasado ese plazo su solicitud no ha sido grabada, debera consultarnos en el buzén de consultas el estado de su solicitud.

éDoénde obtengo informacidn general sobre los procedimientos de extranjeria cuya tramitacidn le corresponde a la Oficina de Extranjeria?:
Puedo consultar los distintos tipos de autorizaciones en https://www.inclusion.gob.es/web/migraciones/tipos-de-autorizacion

No obstante, si precisa una informacion mas detallada, puede consultarnos en a través del buzdén de consulta, sito en:
https://centrodeservicios.redsara.es/ayuda/consulta/ExtranjeriaCG

éQué hago si mi solicitud no ha recibido respuesta en plazo reglamentariamente establecido?:

Se recomienda consulta el estado de la solicitud a través de:

https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/infoext2

éHan pasado mas de 6 meses desde que presenté mi solicitud y no esta resuelta?: Pdngase en contacto con esta oficina de extranjeria, a través
de buzdn de consultas, indicando su problema, y facilitando datos relativos a la presentacién de la solicitud.

No tengo claro que Oficina de Extranjeria o Comisaria_de Policia es competente para tramitar mi solicitud: En términos generales, las
competencias entre Oficinas de Extranjeria dependientes de las Delegaciones del Gobierno y Subdelegaciones del Gobierno y Comisarias del
Cuerpo Nacional de Policia pueden variar a nivel provincial, debido a las posibles delegaciones de competencia. No obstante, en términos
generales, las peticiones de proteccidn internacional, asilo, proteccidn subsidiaria, expedicién de TIE, expedicion de NIE para fines que no sean de
residencia y/o trabajo, certificados de periodos de residencia o concordancia NIE-DNI, prérrogas de visados de estancia de corta duracidn, cartas
de invitacidn y autorizaciones de regreso se gestionan y tramitan en las Comisarias del CNP. No obstante, si tiene duda con el érgano competente
para tramita mi solicitud, puede realizarnos una consulta al buzén de consultas y le indicaremos el érgano competente.

Estoy intentando reservar cita previa por la pagina web y me salen varias oficinas de extranjeria y comisarias del CNP. {Qué quiere decir esto?:
Solamente hay una Oficina de Extranjeria por provincia, aunque algunas pueden tener oficinas de extranjeria delegadas. Las comisarias del CNP, si
bien realizan tramites de extranjeria no pueden ser consideradas Oficinas de Extranjeria, las cuales dependen del Ministerio de Politica Territorial y
Memoria Democratica. En algunas provincias las Oficinas de Extranjeria tienen la consideracion de Oficinas integradas, por lo que todos los
tramites de extranjeria OEX-CNP se realizan en las mismas. En Galicia ninguna de las OEX tiene la consideracion de Oficina integrada y en A Corufia,
la Oficina de Extranjeria tiene su ubicacién en C/Real 23 bajo a Corufia, en el edificio de la Subdelegacidn del Gobierno en A Corufia. Por ello, si
estando solicitar cita previa, primero debe tener claro a que érgano le compete tramitar su solicitud, y una vez determinado esto, puede elegir en
el desplegable entre OEX o CNP.

éTengo que pagar tasas por mi solicitud?: No siempre. Hay algunas autorizaciones cuya solicitud es gratuita. En todo caso, una vez grabada la
solicitud por la Oficina de Extranjeria se determinara si debe abonar alguna tasa, y se le remitira informacidn para su abono. No deben confundirse
las tasas por presentacion de solicitudes, con las tasas correspondientes por la expedicién de TIE en el supuesto que se le conceda una autorizacion
que determine su expedicidn de TIE (huellas). En este caso siempre seran exigibles estas tasas por expedicién de TIE. No obstante, indicarle que los
certificados de registro de ciudadano de la Union, y las tarjetas de familiar de ciudadano de la Unidn, no tienen tasa por la solicitud.

Se me ha archivado mi solicitud por no haber pagado las tasas administrativas. éQué debo hacer?: Tenga en cuenta que las tasas se abonan por
la presentacidn de la solicitud, independientemente del resultado que tenga la misma, por lo que, si las tasas no se han pagado, aunque su
solicitud haya sido archivada, se procedera a su cobro por la via ejecutiva. No obstante, podra aportar el abono de las tasas en cualquier momento
y asi evitar la via ejecutiva, pudiendo en algunos casos concederse la autorizacién.

Me han denegado una solicitud y quiero volver a solicitar. {Puedo aportar la misma tasa pagada en mi solicitud anterior?: No. Las tasas se pagan
por solicitud tramitada, por lo que si utiliza una tasa ya utilizada anteriormente, se le requerira el pago nuevamente, con el consiguiente retraso.

Habia pagado una tasa, y se me ha inadmitido a tramite mi solicitud por motivos formales. {Puedo utilizar este justificante de tasa pagada al
presentar nuevamente la solicitud?. Si, si su solicitud ha sido inadmitida a tramite, y quiere reiterar la misma, puede utilizar dicho justificante de
pago.
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He pagado la tasa. ¢Es necesario comunicarlo a la Oficina de Extranjeria?: Si, dado que la comunicacion del pago determina que se continue con

la tramitacidon del procedimiento.

He recibido un requerimiento de abono de tasa administrativa, pero ya he abonado la tasa y la he aportado a la solicitud: Verifique que no ha

pagado una tasa por importe incorrecto, o el tipo de tasa incorrecto. Si esta seguro/a de que ha abonado la tasa correctamente, comuniquelo a

esta Oficina de Extranjeria.

éQué estimacidon de plazos para resolver tiene cada tipo de solicitud?: Esta Oficina de Extranjeria no informa sobre los plazos o fechas previstas

de resolucion por tipos de autorizacidn. Los plazos de resolucion son los marcados por la normativa reglamentaria aplicable al tipo de solicitud.

MERCURIO

INFO. MI SOLICITUD

CITA PREVIA

BUZON DE CONSULTAS
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