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1. COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO 

COMPROMISO INDICADOR  

GRADO DE 

CUMPLIMIENTO 

ANUAL 

MEDIDAS CORRECTORAS 

ADOPTADAS 

Tramitar las solicitudes de salarios de tramitación en juicios por 

despido y elaborar la propuesta de resolución en un plazo máximo 

de 5 días hábiles desde la recepción de la solicitud, siempre que se 

disponga de toda la documentación necesaria para la tramitación. 

% de expedientes con propuesta de 

resolución elaborada en el plazo 

comprometido. 

 

  

Tramitar las solicitudes de inscripción o renovación de empresas de 

la construcción en el Registro de Empresas Acreditadas (REA) en un 

plazo máximo de 5 días hábiles desde la recepción de la solicitud, 

siempre que se disponga de toda la documentación necesaria para 

la tramitación. 

% de expedientes tramitados en el plazo 

comprometido. 

  

Asignar cita previa para la consulta de expedientes de 

procedimientos sancionadores en un plazo máximo de 7 días hábiles 

desde la recepción de la solicitud. 

% de citas asignadas en el plazo 

comprometido. 

  

Tramitar las Autorizaciones administrativas para la transmisión de la 

propiedad por cualquier título, de bienes inmuebles sitos en Ceuta, 

así como para la constitución, transmisión o modificación de 

derechos reales sobre los mismos en un plazo inferior a 7 días 

hábiles desde la recepción de la solicitud, siempre que sean 

nacionales o comunitarios y se reciba la documentación necesaria. 

En el caso de los extranjeros el plazo empezará a contar desde la 

recepción del informe de Defensa. 

% de autorizaciones administrativas 

tramitadas en el plazo comprometido. 
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COMPROMISO INDICADOR  

GRADO DE 

CUMPLIMIENTO 

ANUAL 

MEDIDAS CORRECTORAS 

ADOPTADAS 

Responder a las quejas recibidas por cualquier medio en un plazo 

máximo de 15 días hábiles desde la entrada en la Delegación del 

Gobierno. 

% de quejas contestadas en el plazo 

comprometido. 

  

 

 

2. COMPROMISOS DE INFORMACIÓN 

COMPROMISO INDICADOR  

GRADO DE 

CUMPLIMIENTO 

ANUAL 

MEDIDAS CORRECTORAS 

ADOPTADAS 

Contestar los correos electrónicos que soliciten información en la 

Oficina de Información y Atención al Ciudadano / Oficina de 

Asistencia en Materia de Registro en un plazo de 3 días hábiles 

desde la recepción del correo. 

% de correos electrónicos contestados 

en el plazo comprometido. 

  

 


