
 

 

 

 

 

 



 

 

SEMANA DE LA ADMINISTRACIÓN ABIERTA 

JORNADA INFORMATIVA:  11 DE JUNIO 2024 

 

 

9:30. Apertura de la S.A.A. (Delegada del Gobierno en Ceuta) 

9:55. Modelo organizativo y de atención del INSS y la TGSS, con especial referencia al portal IMPORTASS (Dirección provincial de la TGSS e INSS) 

10:20. Servicios y funcionamiento del IMSERSO (Dirección Territorial del IMSERSO) 

10:45. Sistema de Becas (Dirección Provincial de Educación) 

11:10. Acceso electrónico a los servicios públicos (Jefa de la Oficina de Información y atención al ciudadano de la DGC) 

11:35. Pausa  

12:00. Servicio de interés para el ciudadano en el Área de Trabajo (Dirección del Área de Trabajo, DGC) 

12:25. Ayudas al Transporte de mercancías (Dirección del Área de Fomento de la DGC) 

13:50. Servicios de interés para el ciudadano en el Área de Sanidad Exterior (Dirección del Área de Sanidad Exterior de la DGC) 

14:15. Nuevo servicio buzón de consultas de extranjería (Dirección de la oficina de Extranjería de la DGC) 

14:40. Cierre de la Jornada 


