PLAN ESTRATEGICO
DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO
EN EL TERRITORIO 2024-2027

PLAN DE ACCION 2025



1. Introduccion

El Plan de Accidn 2025 es el segundo de los cuatro planes anuales a través de los cuales se desarrolla el Plan
Estratégico de la AGE en el Territorio 2024-2027 (en adelante PEAGET). El Plan recoge las actuaciones
previstas en el PEAGET 2024-2027 para el afio 2025, incorporando una actuacién inicialmente planificada en
2024 que no se ha podido realizar y se traslada a 2025 y nueve actuaciones planificadas para el 2025 que
resulta necesario posponer al afio 2026.

Si bien la estructura del Plan de Accién mantiene la organizacidn en ejes, objetivos estratégicos y programas
establecidos en el Plan Estratégico, en aras de una mayor claridad y precisidn, se han realizado algunas
adaptaciones en la definicidn de los indicadores y de los resultados a alcanzar, asi como en los responsables
y actores involucrados derivados fundamentalmente de la creacién de la nueva Divisién de Tecnologias de la
Informacion de la AGE en el Territorio (DTIAGET) dentro la Direccion General de la AGE en el Territorio
(DGAGET).

En la ficha de cada Programa se detallan las actuaciones indicando los elementos esenciales para su ejecucion
y seguimiento; en concreto, la denominacion de la actuacion, la/s unidad/es responsable/s, los actores
involucrados, el indicador para evaluar el cumplimiento y el resultado a alcanzar. Esta ultima informacion es
la que determinara si, en cada actuacidn, se ha llegado al estandar previsto en el Plan de Accidn 2025 para
entenderla como culminada.

El Plan de Accién 2025 se compone de 155 actuaciones, sobre las que se medira el grado de consecucidn
alcanzado una vez haya finalizado el periodo, utilizando para ello los indicadores establecidos en cada una
de las actuaciones. Estas 155 actuaciones representan un incremento del 90% respecto a las 82 que recogia
el Plan de accién 2024, poniendo de manifiesto que los programas vy las actuaciones del PEAGET una vez
iniciados en 2024 toman impulso en 2025.

Hay que destacar que las actuaciones previstas en 2025 cubren los 15 Objetivos Estratégicos establecidos en
el PEAGET y los 40 programas que finalmente recogeria el PEAGET ya que programa 3.2 Elaboracion de una
aplicacion informatica para la gestion de los expedientes de energias renovables ha sido eliminado al hacerse
cargo de este el Ministerio de Transicién Ecoldgica y Reto Demografico.



Numero de actuaciones de 2025 por ejes

22
23
74
36
EJE1 EJE 2 EJE3 EJE4

De forma similar a la distribucidon de programas en el PEAGET, las actuaciones que componen el Plan de
Accién 2025 se centran de forma prioritaria en el Eje 1. Una Administracion de calidad y accesible a la
ciudadania, que concentra 74 actuaciones, el 48% del total, correspondientes a 19 programas. De estos
programas, 13 (68%) tienen a la Subdireccidn General de Coordinacidn de la AGE en el Territorio como unidad
responsable.

El Eje 2. Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente de los servicios publicos aglutina el otro
gran grupo de actuaciones para 2025, con 36 acciones (23% del total), correspondientes a 10 programas, de
los cuales el 70% son responsabilidad de la Subdireccion General de Recursos Humanos de la AGE en el
Territorio.

Los otros dos ejes (Eje 3. Visibilidad institucional reconocible y homogénea y Eje 4. Compromiso con la
sostenibilidad) cuentan con 23 y 22 actuaciones, respectivamente, en desarrollo de 5 programas en el eje 3
y 6 programas en el eje 4. En el Eje 3, la responsabilidad recae principalmente en la Subdireccidon General de
Relaciones Institucionales de la AGE en el Territorio con el desarrollo de 2 de los 5 programas previstos; por
lo que respecta al Eje 4, 5 de los 6 programas son responsabilidad de la Subdireccion de Administracion
Financiera y Patrimonio de la AGE en el Territorio.

A continuacidn, se incluyen distintas tablas con la distribucidn de los programas y las actuaciones:



I.  Distribucién de los programas por objetivo estratégico y unidad responsable del programa

SGRIAGET  SGCAGET SGRHAGET SGAFPAGET  ISAGET PROGRAMAS POR OE PROGRAMAS POR EJE

OE1 1
OE2
1 OE3
OE4
OE5
OE6
OE7
2 OE8
OE9 2 1
OE10
OE11 1
3 OE12 1 1
OE13 1 1
4 OE14

OE15 1 1
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1l. Nimero de Actuaciones de 2025 distribuidas por ejes/objetivos estratégicos y unidad responsable del Programa en el que se
insertan las actuaciones.

ACTUACIONES POR ACTUACIONES POR

SGRIAGET = SGCAGET SGRHAGET SGAFPAGET  ISAGET

OE EJE
1 7 11 3 3 0 2
2 0 12 0 0 0 12
1 3 0 4 0 0 0 4 74
4 0 10 0 0 9 19
5 0 13 2 0 0 15
6 0 0 5 0 0 5
7 0 0 3 0 0 3
2 8 0 0 6 0 0 6 36
9 12 3 3 0 0 18
10 0 0 a 0 0 4
11 5 0 0 0 0 5
3 12 0 3 0 4 0 7 23
13 3 0 0 0 8 1
s 14 0 0 0 15 0 15 »
15 0 3 0 4 0 7
2 59 2 26 17 155 155

Es importante recordar que dentro de un programa pueden existir, y de hecho existen, actuaciones cuya
ejecucion es responsabilidad de otras unidades e incluso de otros Departamentos distintos a la unidad
responsable del programa, como pueden ser Delegaciones, Subdelegaciones, Direcciones Insulares u otros
Ministerios; pudiendo, ademas, esta responsabilidad, estar compartida entre varios actores.



1. Distribucion de las Actuaciones de 2025 por unidad/unidades responsables.

RESPONSABLE ACTUACION NUMERO DE ACTUACIONES
SGRHAGET 24

SGRIAGET 20

SGCAGET 17

DDGG/SSGG/DDII 16

SGAFPAGET/DDGG/SSGG/DDII 13

ISAGET/DDGG/SSGG/DDI|

SGCAGET/DTIAGET/SGAD

SGCAGET/SGAD

SGCAGET/DDGG/SSGG/DDII

ISAGET

SGAFPAGET

SGCAGET/DTIAGET

SGCAGET/DDGG/MTES

DTIAGET

SGCAGET/DTIAGET/SGAD/Subsecretaria MPTMD

DDGG/SSGG

SGCAGET/DDGG/SSGG

SGRIAGET/DDGG

DTIAGET/SGAD

ISAGET/DTIAGET

SGCAGET/DTIAGET/SGRHAGET

SGCAGET/Ministerios funcionales

SGCAGET/MTES

SGCAGET/SGAFPAGET

SGCAGET/SGRHAGET

SGCAGET/SGRIAGET

SGRHAGET/INAP

SGRHAGET/SGAFPAGET/SGRIAGET/SGCAGET

SGRIAGET/SGRHAGET

DDGG

ISAGET/DDGG

SGCAGET/DDGG/M. DEFENSA

DDGG /DTIAGET

DDGG /DTIAGET/SGAD

SGCAGET/DTIAGET/DDGG

SGCAGET/DTIAGET/DDGG/SSGG/DDI|

SGRHAGET/DDGG/SSGG/DDII

SGRHAGET/SGAFPAGET/DDGG/SSGG/DDII
TOTAL 155
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IV. Actuaciones de 2025 con responsabilidad directa de Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direccione Insulares

RESPONSABLE ACTUACION

NUMERO DE ACTUACIONES

DDGG/SDG/DDI 19
DDGG/SDG/DDI + SGAFPAGET 13
DDGG/SDG/DDI + ISAGET 7
DDGG/SDG/DDI + SGCAGET 7
DDGG + SGCAGET + OTROS (MDEF y MTES) 4
DDGG/SDG/DDI| + DTIAGET + SGCAGET + SGAD 4
DDGG/SDG/DDII + SGRHAGET 1
DDGG/SDG/DDII + SGRHAGET + SGAFPAGET 1
DDGG + SGRIAGET 2

TOTAL 58

= DDGG/SDG/DDI

= DDGG/SDG/DDI + ISAGET

= DDGG + SGCAGET + OTROS (MDEF y MTES)
= DDGG/SDG/DDII + SGRHAGET

® DDGG + SGRIAGET

= DDGG/SDG/DDI + SGAFPAGET

DDGG/SDG/DDI + SGCAGET
= DDGG/SDG/DDII + DTIAGET + SGCAGET + SGAD
m DDGG/SDG/DDII + SGRHAGET + SGAFPAGET



Respecto a la periodicidad de las actuaciones, la distribucién es la siguiente:

> 33 actuaciones permanentes: se trata de actuaciones que se van a desarrollar a lo largo de todo el
PEAGET, de forma que, aunque se hayan iniciado en 2024, su finalizacion no se producira hasta 2027.
Aqui se incluyen tanto aquellas que se repiten en cada ejercicio, por tratarse de acciones de caracter
periddico, como actuaciones que se van desarrollando a lo largo del periodo de vigencia del PEAGET.

» 71 actuaciones plurianuales, que se realizan en varios afios; algunas de estas actuaciones (19) se
iniciaron en 2024 y representan el 46% de las actuaciones del Plan de Accién 2025.

» 51 actuaciones anuales: es decir, actuaciones cuyo inicio y fin esté previsto en 2025 y que, en caso de
alcanzar su cumplimiento, pasaran a contabilizarse como actuaciones ejecutadas del PEAGET.

Actuaciones por temporalidad

= Permanente = Plurianual = Anual



2. Actuaciones por ejes y programas

Se incluyen a continuacion las 155 actuaciones que componen el Plan de Accidn 2025, ordenadas segun el
eje y programa al que corresponden.

EJE 1. Una Administracion de calidad y accesible a la ciudadania

Obijetivos Programas de
estratégicos actuaciones

19 74

Actuaciones

N.2 de objetivos estratégicos, programas y actuaciones en 2025 del Eje 1

OBJETIVOS ESTRATEGICOS, PROGRAMAS Y ACTUACIONES DEL EJE 1 INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION 2025

OE 1. Accesibilidad en la atencidn presencial.

1.1 La Administracion cerca
de ti.

1.Realizacién de un cronograma de visitas.

2.Elaboracion de un informe sobre la evolucion del programa e informe final.

3. Jornada de intercambio de buenas practicas sobre La Administracién cerca de ti.

4. Elaboracién de una encuesta de satisfaccién a las personas usuarias del servicio (actuacion
correspondiente al programa 4.3).

5.Jornadas dirigidas a ayuntamientos para fomentar la adhesion.

6. Promocion de alianzas con otros organismos de la AGE.

7. Difusién de informacién del servicio en el portal web del MPTMD vy en redes sociales de
DDGG/SSGG/DDII.

1.2 Mejora de la atencion
al publico en Oficinas de
Informacion, Asistencia y
Registro y en las Oficinas
de Extranjeria, con especial
atencion a colectivos
vulnerables.

1. Elaboracion de un informe sobre la situacion de partida del servicio de atencion presencial:
Recogida de informacion.

2. Redaccidon de un manual para una atencion que facilite la comprension a la ciudadania, con
especial hincapié en los colectivos vulnerables.

3. Adopcion de medidas para conseguir la habilitacion a otros funcionarios para la realizacién de
tramites en nombre del ciudadano.

4. Curso de formacién al personal funcionario que atiende al publico.

5. Implantacion en oficinas piloto y valoracion del impacto.




1.3 Espacios de atencion
adaptados a las
necesidades de las
personas.

3. Elaboracion de una propuesta priorizada de actuaciones de mejora en cada DG/SG/DI.

4. Planificacion de actuaciones de mejora de la accesibilidad universal, previa consulta con el
CERMI.

5. Ejecucion de las actuaciones de mejora planificadas, respetando el manual de imagen de la
AGET (programa 12.1).

7. Seguimiento de las quejas y sugerencias sobre accesibilidad a los espacios de la AGE en el
Territorio (actuacion correspondiente al programa 4.3).

1.4 Centro integral de
Atencion presencial
plenamente accesible.

1.Andlisis de aquellos centros de trabajo con atencion presencial que sean susceptibles de ser
integrados en un centro Unico (actuacién en coordinacién con actuacién del programa 1.2).

2.Planificacion de la implantacién progresiva de los centros integrales de atencién presencial,
segun prioridad y viabilidad.

6.Proyecto piloto de implantacion de centros integrales de atencién presencial en las Direcciones
Insulares.

1.5 Programa de alianzas
con otros organismos de la
AGE para la creacion de un
centro integral de la AGE
en el territorio.

2.Presentacion de la iniciativa en el pleno de la CICAPE a todos los departamentos ministeriales.

3.Disefio del documento marco de alianzas.

4.Diseflo de cronograma de reuniones con ministerios y organismos AGE.

5.Reuniones con ministerios y organismos AGE para incentivar y concretar la adhesion.

6.Formalizacion de las correspondientes alianzas.

7.Seguimiento de las alianzas.

8.Implantacién de Centros Integrales de Atencidn en las islas menores.

OE 2. Nuevo modelo de atencién multicanal accesible y eficiente.

2.1 Prestacion de atencion
telefdnica y chatbox de
servicios integrados
(primer nivel).

1. Elaboracién de un informe sobre la situacion de partida del servicio de atencion telefénica:
Recogida de informacion.

2. Reuniones con los ministerios funcionales y con la SGAD.

3.Formalizacion del instrumento para la prestacion del servicio por un operador externo
(telefonia y chatbox).

4 Disefio de la estructura del arbol de decisiones del operador y del chatbox.

5.Disefio y desarrollo tecnoldgico del chatbox.

2.2 Centros deslocalizados
de atencion telefonica y
electrdnica de
determinados servicios

integrados (segundo nivel).

1. Elaboracién de un informe sobre la situacion de partida del servicio: Recogida de informacion.

2. Reuniones preparatorias con los ministerios funcionales y las DDGG.

3.Creacion de una estructura organizativa para la prestacion del servicio.

4. Disefio y desarrollo del soporte tecnoldgico necesario.

2.3 Implantacion de un
modelo de informacion
continua a la ciudadania
sobre la gestion de sus
expedientes via SMS.

1. Elaboracién de un informe sobre la situacion de partida del grado de integracién de las
aplicaciones con SIM.

2.Planificacion de la integracidn de aplicaciones en SIM.

3.Realizacion de pruebas piloto.

9




OE 3. Digitalizacién de la gestidn para la mejora hacia la ciudadania.

3.1 Automatizacion de
procesos para reducir los
plazos de tramitacion de
los procedimientos de
extranjeria.

2.Simplificacién de la presentacion electrénica de solicitudes por parte de los ciudadanos a través
de Mercurio Renovaciones.

3. Integracion de la recepcion de los informes y datos de una Administracién Publica en cada
renovacion, en la aplicacion ACEX.

4. Introduccion en la aplicaciéon ACEX de procesos de verificacion del cumplimiento de los
requisitos para cada autorizacion solicitada mediante Mercurio Renovaciones.

5. Automatizacién de los procesos de emisién, firma y notificacién de requerimientos vy
resoluciones de concesion para cada solicitud presentada mediante Mercurio Renovaciones.

OE 4. Servicios de calidad a la ciudadania en todo el territorio.

4.1 Implantacion de
Programas de Calidad con
los Ministerios Funcionales
dirigidos a mejorar los
servicios prestados a la
ciudadania.

1.Reuniones con todos los ministerios funcionales y evaluacion e identificacion de las
necesidades y dreas de mejora.

2.Creacidn de grupos de trabajo.

3. Elaboracion de instrucciones, planes de accién y propuestas conjuntas con acciones que se
puedan medir.

4. Integracion de los objetivos de calidad en las instrucciones y proyectos derivados de las
reuniones con los ministerios funcionales.

4.2 Evaluacion de la calidad
de la organizacién y
difusion de buenas
practicas.

3. Seleccion de proyectos de éxito para el Banco de conocimiento de buenas practicas derivadas
de la Autoevaluacién 2022 por un comité de buenas practicas.

4. Creacion del Banco de conocimiento de buenas practicas en espacio compartido y publicacion
de las buenas practicas seleccionadas.

6.Planificacion y ejecucion de proyectos de mejora tras la Autoevaluacidn realizada en 2024.

10. Formacion sobre mejora continua en las organizaciones (en el plan de Formacién de la AGE
en el Territorio).

4.3 Analisis de la
percepcion de la
ciudadania sobre los
servicios prestados.

1.Realizacién de una encuesta anual de satisfaccion a las personas usuarias del servicio de
atencién presencial de las Oficinas de Informacién, Asistencia y Registro, y elaboracidon y difusion
del informe de resultados.

2.Realizacién de una encuesta de satisfaccion a las personas destinatarias del programa 1.1 La
Administracion cerca de ti, y elaboracion y difusién del informe de resultados.

4. Tratamiento especifico de las quejas y sugerencias recibidas sobre ambitos prioritarios
(accesibilidad universal, cita previa u otros identificados por la DGAGET).

5.Elaboracién de informes periddicos de seguimiento de las quejas y sugerencias y difusién del
informe anual.

6. Andlisis de las acciones de mejora derivadas de la presentacion de quejas y sugerencias.

4.4 Implantacion de un
sistema de calidad
acreditada para los
laboratorios superiores de
analisis de estupefacientes
de la AGE en el Territorio.

1.Creacién de un grupo de trabajo de calidad a nivel nacional.

2. Elaboracién, divulgacién e implantacion de toda la documentacion escrita necesaria para el
cumplimiento de la normativa internacional de aplicacion a los ensayos de rutina (PNTs,
manuales de calidad, registros de formacidn, etc.).

3. Cualificacion del personal de los laboratorios.

4. Participacion en ejercicios interlaboratorio nacionales e internacionales.

5.Elaboracion y realizacién de los planes de calibracion de los equipos de laboratorio para el
cumplimiento de la UNE EN ISO 17025 y otras normas internacionales de aplicacion.

6. Contratacion de consultoria de situacién inicial de los 5 laboratorios superiores (Valencia,
Alicante, Sevilla, llles Balears y Malaga).
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OE 5. Tratamiento especifico de las singularidades en la atencidn a la ciudadania en los territorios no peninsulares y con
lenguas cooficiales (Ceuta y Melilla, llles Balears y Canarias).

5.1 Utilizacion de las
lenguas cooficiales en la
tramitacion electrénica de
los procedimientos.

1. Revision de la informacion y documentacién contenida en la sede electrénica del MPTMD,
identificando los contenidos concretos afectados.

2.ldentificacion y disefio de las herramientas y recursos técnicos necesarios para proceder a la
revision.

3. Revision y actualizacién concreta de contenidos.

5.2 Capacitacion del
personal empleado publico
de la AGE en el Territorio
para la atencion a la
ciudadania en las lenguas
cooficiales.

2. Inclusién en los Planes Formativos de la AGE en el Territorio de acciones de capacitacion en
lenguas cooficiales para el personal de territorios con lengua propia.

3. Planificacion con el INAP de una oferta formativa adecuada y tendente a la obtencidon de los
titulos oficiales acreditativos para los funcionarios de dichas Delegaciones.

5.3 Implementacion de un
procedimiento de ayudas
al transporte de
mercancias en Ceuta 'y
Melilla mediante
herramientas de
tramitacion electrénica.

3. Elaboracién de un informe de evaluacion del resultado de la tramitacién de la primera
convocatoria y realizacién de propuestas de mejora.

4. Valoracion de la viabilidad de las propuestas de mejora realizadas y de las medidas a adoptar.

5.4 Actualizacion del
procedimiento de
autorizacion sobre bienes
inmuebles en las
Delegaciones del Gobierno
en Ceuta y Melilla.

2.Creacion de un grupo de trabajo con el Ministerio de Defensa para la coordinacién del borrador
de modificacién de la Ley 8/1975, de 12 de marzo y su Reglamento.

5.5 Impulso de la
Administracion electronica
en los tramites del ambito
laboral de las Delegaciones
del Gobierno en Ceuta y
Melilla.

3.Formalizacion de acuerdo para el uso de la aplicacién de tramitacion de la comunicacién de
desplazamiento trasnacional de trabajadores.

4.Propuesta al Ministerio de Trabajo y Economia Social de realizacidn de pruebas piloto en Ceuta
y Melilla de las aplicaciones que desarrolle.

5.Analisis de los expedientes de registro que se tramitan de forma totalmente manual:
Evaluacién de la cantidad y del tiempo de tramitacion.

6.Convocatoria de reunion con el Ministerio de Trabajo y Economia Social para proponer la
incorporacion de los expedientes tramitados en las DDGG en Ceuta y Melilla al registro del MTES.

7.Disefio y creacion de un sistema de digitalizacién y archivo de expedientes (esta accion se
realizard en el caso de que los expedientes no se puedan archivar digitalmente en el registro del
MTES).

5.6 Desarrollo informatico
del registro de
asociaciones de Ceuta y
Melilla y autorizaciones
sobre bienes inmuebles de
Ceuta y Melilla

2.Reunidn del grupo de trabajo con la SGCAGET para la exposicidn de las necesidades.

3.Reunion del grupo de trabajo Ceuta/Melilla con la SGCAGET y SGAD para la implementacion de
las aplicaciones informaticas.
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EJE 2. Recursos humanos orientados a la gestion eficiente de los servicios publicos

5

Objetivos
estratégicos

10

Programas de
actuaciones

36

Actuaciones

33. N.2 de objetivos estratégicos, programas y actuaciones en 2025 del Eje 2

OBJETIVOS ESTRATEGICOS, PROGRAMAS Y ACTUACIONES DEL EJE 2 INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION 2025

OE 6. Definicién de una estrategia comun para la ordenacién de los recursos humanos, en colaboracién con los ministerios

funcionales.

6.1 Planificacion, ordenacion
de la actividad profesional y
provision de los recursos
humanos de la AGE en el
Territorio.

1.Creacién y mantenimiento de grupos de trabajo con los ministerios funcionales para conocer
sus necesidades estratégicas en materia de recursos humanos.

2.Dimensionamiento y distribucién de las necesidades estratégicas de la organizacion en
materia de recursos humanos para su solicitud y justificacién en la Oferta de Empleo Publico
anual.

3.Planificacion y ejecucion de los sistemas de provision.

4.Analisis de los procedimientos de gestion y las condiciones de trabajo y planificacion de
medidas para la mejora.

6.Analisis de las necesidades de formacion

OE 7. Disefio de nuevas estructuras para la gestion eficiente de los servicios integrados.

7.1Modelos Deslocalizados de
Gestion

1.Andlisis de las dreas de gestion susceptibles de tramitacion deslocalizada y seleccion de
aquellas que se consideren prioritarias

2.Andlisis y propuesta de modelos para la tramitacion deslocalizada de las dreas de gestion
seleccionadas.

7.2 Desterritorializacion de la
Gestion de los recursos
Humanos y Econémicos

1.Andlisis de las tareas de gestion de recursos humanos y econdmicos susceptibles de
desterritorializacion en las Direcciones Insulares y planificaciéon.

OE 8. Implantacién de medidas para la gestién eficaz de los recursos humanos por competencias, adecuada a las nuevas

estructuras.

8.1 Atraccion y retencion del
talento.

1. Andlisis sobre las principales necesidades y dmbitos de actuacién que se deben abordar en
cada DG.

4. Fomento de los convenios AGE - Universidades para practicas de estudiantes en las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares.

5. Establecimiento y/o mejora de los protocolos de acogida y despedida.

7. Implantacién de un canal de sugerencias o buenas précticas para empleados/as publicos/as.

8. Implantacion de un modelo de productividad por objetivos (Actuacion correspondiente al
programa 9.3).

9.Propuesta y ejecucion de proyectos para la mejora de los espacios de trabajo (Actuacion
correspondiente al programa 14.2).
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8.2 Implantacion de un Sistema
de informacion de recursos
humanos.

1. Andlisis de las herramientas y aplicaciones actuales para determinar las carencias existentes.

2. Realizacion de un estudio de las alternativas (mejora de las aplicaciones ya existentes o
desarrollo de un nuevo programa) y seleccién de la opcidon mas adecuada para la implantacion
de un nuevo sistema de informacién de recursos humanos.

OE 9. Consolidacion de la gestidn basada en la planificacidn y la retribucién vinculada a objetivos

9.1 Avanzar hacia la
planificacion estratégica en la
gestion de la organizacidn

1.Consolidacién de la estructura de gobernanza del Plan (reuniones del Equipo de
Coordinacion).

2.Elaboracién y aprobacion del Plan de Accidon anual.

3. Elaboracién del informe anual de seguimiento sobre el grado de cumplimiento del Plan de
Accion del ejercicio anterior.

4. Publicacién de los planes de accién e informes de seguimiento anuales.

5. Alineacion de la elaboracidn de planes territoriales por las Delegaciones del Gobierno.

6. Formacion en planificacion estratégica.

9.2 Consolidacion de la
Direccién por Objetivos.

1. Consolidacion dentro de la DGAGET de la unidad DPO.

2. Elaboracion de los Planes de objetivos operativos anuales para las Delegaciones vy
Subdelegaciones y Direcciones Insulares.

3. Seguimiento periddico del cumplimiento de objetivos operativos.

4. Elaboracion de un informe anual de cumplimiento de objetivos operativos.

5.Establecimiento de un canal de coordinacién con la SGRHAGET para el desarrollo de los
programas 9.2y 9.3.

6. Formacion en Direccién por Objetivos dirigida al conjunto de la organizacién.

9.3 Implantacién de un modelo
de productividad por objetivos.

2.Elaboracién de instrucciones, negociaciéon sindical e informacién a los ministerios
funcionales, y tramitacién de la autorizacion de la Direccion General de la Funcion Publica.

3.Aplicacién del modelo de productividad por objetivos.

4. Informe de seguimiento de la aplicacion del modelo.

9.4 Cuadro de Mando Integral:
Disefio, implantacion e
inclusion de indicadores.

3. Definicidn de nuevos indicadores en CRETA.

4. Automatizacién de indicadores en CRETA.

5. Desarrollo e implantacién en fases del CMI.

OE 10. Atencidn especifica a las singularidades en la gestién de los recursos humanos para la prestacion eficiente de servicios
en los territorios no peninsulares (Ceuta y Melilla, llles Balears y Canarias)

10.1 Atencion especifica a las
singularidades en la gestion de
los recursos humanos para la
prestacion eficiente de
servicios en los territorios no
peninsulares (Ceuta y Melilla,
llles Balears y Canarias).

2. Definicién de las necesidades urgentes en materia de recursos humanos de acuerdo con la
actividad realizada

3. Impulso en estos territorios de actuaciones de tramitacién deslocalizada de la gestion
(Actuacion correspondiente al programa 7.1)

4. Establecimiento de procedimientos excepcionales de refuerzo para territorios especificos
con especiales dificultades

5.Impulso ante la Secretaria de Estado de Funcién Publica de un proceso de estudio para el
establecimiento de la territorializacion de las plazas convocadas en las ofertas de empleo
publico de cuerpos generales

6. Establecimiento de modalidades singulares de trabajo a distancia y/o de jornada y horarios
que faciliten los desplazamientos al lugar de residencia de origen para aquellos empleados/as
publicos/as con hijos residentes en Comunidades Auténomas diferentes a la de destino, de
acuerdo con los instrumentos normativos vigentes
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EJE 3. Visibilidad institucional reconocible y homogénea

3

Objetivos
estratégicos

5

Programas de
actuaciones

23

Actuaciones

OBIJETIVOS ESTRAT

134. N.2 de objetivos estratégicos, programas y actuaciones en 2025 del Eje 3

EGICOS, PROGRAMAS Y ACTUACIONES DEL EJE 3 INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION 2025

OE 11. Unidad de accidon de la AGE en el territorio.

11.1 Refuerzo de la funcion
coordinadora de las
Delegaciones del Gobierno
con el resto de organismos
de la AGE.

1.ldentificacién de aquellos aspectos/indicadores que permitan conocer/analizar la situacién de
la AGE en el territorio de cara a una mejor coordinacion.

2. Reactivacion de la CICAPE, con al menos dos reuniones plenarias al afio en distintos puntos de
la geografia espafiola.

3.Consolidacién de la Comision Permanente de la CICAPE como canal de
comunicacién/coordinacién para los temas sectoriales que afecten a méas de un departamento.

4. Establecimiento de los cauces de colaboracion y coordinacion de la CICAPE con las Comisiones
de asistencia al Delegado/a del Gobierno.

5. Impulso para la creacidn de puntos focales en todos los departamentos ministeriales.

OE 12. Imagen institucional dnica y reconocible

12.1 Unificacion de la
imagen de los espacios de
atencion de la AGE en el
Territorio.

2.Entrega del Manual de imagen de la AGET.

3.Planificacion de proyectos y actuaciones para la aplicacion del Manual de imagen de la AGET.

4 Elaboracién de proyectos en aplicacion del Manual de imagen.

5.Ejecucién de proyectos en aplicacion del Manual de imagen.

12.2 Consolidacion de la
imagen web de la AGE en
el Territorio.

1. Revision general del contenido y estructura del portal web.

2. Anélisis cuantitativo de las visitas e interacciones del portal web.

3. Recopilacién de propuestas de actuacion entre Delegaciones del Gobierno.

OE 13. Transparencia y Go

bierno abierto

13.1 Consolidacion de una
Administracion
transparente y abierta a la
ciudadania.

1.Publicacion de los datos sobre el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica en el
ambito de AGE en el Territorio.

2.Elaboracion de un informe para la identificaciéon de informacién de la AGET no difundida
susceptible de publicacién.

3.Publicacién en el Portal web de las Delegaciones del Gobierno de la informacion identificada y
actualizacién periddica.

4 Participacion de todas las DDGG/SSGG/DDII en las ediciones anuales de la Semana de la
Administracion Abierta.

5.Participacion del Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) en
la adaptacidn de los espacios de atencidn al publico (actuacion correspondiente al programa 1.3)

6.Elaboracién de un estudio del patrimonio mobiliario e inmobiliario para identificar su valor

histdrico-artistico en cada DG/SG/DI.
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7.Planificacion y ejecucién de las acciones de difusién del patrimonio en cada DG/SG/DI.

8.Acciones para la difusién de las herramientas del Sistema de Integridad de la AGE (SIAGE) en el
MPTMD para la consolidacion del marco de integridad en las DDGG/SSGG.

9.Formacién al personal de la AGET en Gobierno Abierto.

13.2 Refuerzo de las redes
sociales como medio de
informacion a la
ciudadania

2.Elaboracién de una guia de uso y presencia en RRSS.

3.Seguimiento de la aplicacion de la Guia por parte de las Delegaciones del Gobierno,
Subdelegaciones y Direcciones Insulares.

4.Seguimiento y andlisis del numero de interacciones, visitas y seguidores.
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EJE 4. Compromiso con la sostenibilidad

Objetivos Programas de
estratégicos actuaciones

6 22

Actuaciones

35. N.2 de objetivos estratégicos, programas y actuaciones en 2025 en el Eje 4

OBJETIVOS ESTRATEGICOS, PROGRAMAS Y ACTUACIONES DEL EJE 4 INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION 2025

OE 14. Uso sostenible de los recursos de la AGE en el Territorio.

14.1 Impulso de la
eficiencia energética y del
uso de energias
renovables.

2.Planificacion de proyectos de energias renovables.

3. Elaboracion de proyectos de energias renovables, seguin planificacion.

4. Ejecucidn de proyectos de energias renovables, segln planificacion.

5. Actualizacion y seguimiento de datos en el Sistema Informéatico de Gestidon Energética de
Edificios de la AGE (SIGEE AGE).

6.Seguimiento de la evolucion de la reduccién del consumo de energia (memoria anual de
reduccioén de, al menos, el 2%).

14.2 Uso sostenible de
espacios.

2. Elaboracidon de una propuesta de alternativas de reorganizacion para la optimizacion de los
espacios por orden de viabilidad.

3. Planificacién de actuaciones de reorganizacion para la optimizacién de espacios, a partir de las
alternativas propuestas.

4. Ejecucién de las actuaciones de reorganizacion para la optimizacion.

14.3 Gestion sostenible de
recursos y residuos.

3.Implantacién de las medidas establecidas en los planes, protocolos o instrucciones elaborados.

5.Propuesta de alternativas para alargar la vida util de los recursos tecnoldgicos en desuso
(donacidén) o gestionar la soluciéon con menor impacto medioambiental para su retirada.

6. Implantacion de las alternativas propuestas sobre recursos tecnolégicos, de acuerdo con su
viabilidad.

7. Elaboraciéon de un informe anual de necesidades para el ejercicio siguiente (necesidades de
compra de papel, de desafectacion/ donacién de recursos tecnoldgicos, etc.), a partir de los
planes, protocolos o instrucciones establecidos.

8. Elaboracion de una memoria anual sobre la evolucién del consumo de recursos, la gestion de
residuos y la gestién de los recursos tecnoldgicos en el ejercicio anterior.

14.4 Sostenibilidad
financiera.

1. Elaboracién de una memoria del estado de situacion de ejecucién de contratos menores.

2. Control de la ejecucion presupuestaria.
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OE 15. Una Administracion sin papel.

15.1 Plan de reduccion
de archivos en papel

3. Ejecucion de los expurgos en cada DG/SG/DI, de acuerdo con la planificacion

4. Elaboracién de propuestas de alternativas sobre posibles usos del espacio que quedaria
disponible

5. Ejecucion de alternativas propuestas, de acuerdo con su viabilidad

6. Elaboracion de una memoria anual sobre el volumen de documentacién en papel y el espacio
destinado a archivo en cada DG/SG/DI

15.2 Plan de
Digitalizacion e Higiene
digital

1. Andlisis de situacién. Constitucién de grupo de trabajo para la fijacion de criterios basicos de
higiene digital

2. Autoevaluacion de los sistemas de almacenamiento electrénico de archivos de cada DG/SG/DI

3. Elaboracion de propuestas particulares de protocolo de archivo
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3. Fichas de actuaciones de 2025

EJE 1. Una Administracion de calidad y accesible a la ciudadania
OE 1. Accesibilidad en la atencion presencial
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET

1.1 LA ADMINISTRACION CERCA DE TI

‘ OTROS ACTORES RESULTADO A
ACTUACION RESPONSABLE INDICADOR
INVOLUCRADOS ALCANZAR
Realizacion de un % de DDGG/SSGG/DDII 100% de
cronograma de visitas que han elaborado el DDGG/SSGG/DDII
cronograma mensual de  que han
visitas comunicado a la
B:?GG/SSGG/D SGCAGET el
cronograma
mensual antes del
ultimo dia del mes
anterior
Elaboraciéon de un informe Informe sobre la Informes elaborados
sobre la evo!uuon deli SGCAGET eyoluaon (:!el programa a31/12/2025
programa e informe final e informe final,
elaborados
Jornada de intercambio de Jornada de intercambio 1 jornada anual,
buenas practicas sobre La de buenas practicas celebrada a
Administracion cerca de ti SGCAGET DDGG/SSGG/DDI sobre La Administracién  31/12/2025
cerca de ti, celebrada
Elaboracién de una . .
. -, Actuacion correspondiente al programa 4.3
encuesta de satisfaccion a , .
i (véase el detalle en dicho programa)
las personas usuarias del
servicio
Jornadas dirigidas a % de DDGG/SSGG/DDII  90% de
ayuntamientos para que han celebrado DDGG/SSGG/DDII
fomentar la adhesion jornadas dirigidas a que han celebrado al
ayuntamientos para menos 1 jornada a
fomentar la adhesiéna  31/12/2025,
SGCAGET DDGG/SSGG/DDII La Administracién cerca  siempre que aun
de ti existan municipios
de menos de 8.000
habitantes que aun
no se hayan
adherido
Promocion de alianzas con N.2 de organismos dela  Incremento de
otros organismos de la AGE SGCAGET Af}c)incs;(jlzsaTi:Ezs:shan ilsgégsier;,ra;nismo
SGRIAGET P /=018

18

para su participaciéon

respecto al afio
anterior



Difusién de informacién del
servicio en el portal web del
MPTMD y en redes sociales
de DDGG/SSGG/DDII

SGCAGET
DTIAGET
DDGG/SSGG/D
Dl

Gabinete de la
Secretaria de Estado
de Politica Territorial

% de DDGG/SSGG/DDII
CUyO0s cronogramas se
han publicado
mensualmente en el
portal web del MPTMD
y en sus redes sociales

100%
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EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania

OE 1. Accesibilidad en la atencion presencial

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET

1.2 MEJORA DE LA ATENCION AL PUBLICO EN LAS OFICINAS DE INFORMACION,
ASISTENCIA Y REGISTRO Y EN LAS OFICINAS DE EXTRANJERIA, CON ESPECIAL ATENCION
A COLECTIVOS VULNERABLES

< OTROS ACTORES RESULTADO A
ACTUACION RESPONSABLE INVOLUCRADOS INDICADOR ALCANZAR
1. Elaboracién de un Informe sobre la Informe elaborado a
informe sobre la situacion de partida del  30/06/2025
S|tu§c.|on de partl.clla del SGCAGET DDGG/SSGG/DDI! serV|C|o.de atencion
servicio de atencién presencial, elaborado
presencial: Recogida
de informacion
2. Redaccion de un Manual para una Manual elaborado a
manual para una atencion que facilite la 31/12/2025
atencién que facilite la comprensién ala
c'omprenﬁién ala SGCAGET DGGP ci.udad'a,m'a, con especial
ciudadania, con hincapié en los
especial hincapié en colectivos vulnerables,
los colectivos elaborado
vulnerables
3. Adopcién de medidas N.2 de DDGG en las que  En al menos 3 DDGG,
para conseguir la se ha acordado la se acuerde la
habilitacion a otros DGGP habilitacién a otros habilitacion en EELL,
funcionarios para la SGCAGET funcionarios siempre que
o . EELL
realizacion de trdmites Gobernanza haya
en nombre del suscrito el convenio
ciudadano que lo permita
4. Curso de formacion al % de personal que ha Cobertura del 80% de
personal funcionario participado en cada las plazas ofertadas
que atiende al publico DDGG/SSGG/DDII a para la formacién en
SGRHAGET cursos de formacién atencion al publico a
para personal 31/12/2025
funcionario que atiende
al publico
5. Implantacion en Informe sobre el Elaborado al
ofi(F:)inas pilotoy SGCAGET impacto de la 31/12/2025
DDGG/SSGG/DDI

valoracion del impacto

implantacion en oficinas
piloto, elaborado
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EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania
OE 1. Accesibilidad en la atencion presencial
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGAFPAGET

1.3 ESPACIOS DE ATENCION ADAPTADOS A LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS

. OTROS ACTORES RESULTADO A
ACTUACION RESPONSABLE INVOLUCRADOS INDICADOR ALCANZAR
1. Elaboracién de una % de DDGG/SSGG/DDIl  90%, a
propuesta priorizada de que han elaborado una 30/06/2025
actuaciones de mejora en DDGG/SSGG/DDIl  SGAFPAGET propuesta priorizada
cada DG/SG/DI de actuaciones de
mejora
2. Planificacion de Planificacion de Plan elaborado a
actuaciones de mejora de actuaciones de mejora  30/06/2025
la accesibilidad universal, SGAFPAGET CERMI de la accesibilidad
previa consulta con el DDGG/SSGG/DDI! universal, previa
CERMI consulta con el CERMI,
elaborada
3. Ejecucién de las % de ejecucion de las 70% de las
actuaciones de mejora actuaciones de mejora  actuaciones de
planificadas, respetando el planificadas mejora
manual de imagen de la ejecutadas
AGET (programa 12.1)  SCAFPAGET respecto l tota
DDGG/SSGG/DDII .
de actuaciones
planificadas
para 2025 a
31/12/2025
7. Seguimiento de las quejas

y sugerencias sobre

accesibilidad a los espacios

de la AGE en el Territorio

Actuacion correspondiente al programa 4.3

(véase el detalle en dicho programa)
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EJE 1. Una Administracion de calidad y accesible a la ciudadania
OE 1. Accesibilidad en la atencidn presencial
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGRHAGET

1.4 CENTRO INTEGRAL DE ATENCION PRESENCIAL PLENAMENTE ACCESIBLE

< OTROS ACTORES RESULTADO A
ACTUACION RESPONSABLE INVOLUCRADOS INDICADOR ALCANZAR
Analisis de aquellos Numero de centros  100% de los
centros de trabajo con de trabajo con centros de
atencion presencial que atencion presencial  trabajo con
sean susceptibles de ser susceptibles de ser  atencidn
integrados en un centro integrados en un presencial
Unico (actuaciéon en SGRUAGET SGCAGET centro Unico susceptibles de
coordinacion con DDGG/SSGG/DDII  analizados ser integrados
actuacion del programa en un centro
1.2) Unico analizados
e Informe
elaborado a
31/12/2025
Planificacion de la Calendario de Informe sobre la
implantacion progresiva implantacion implantacion
de los centros integrales progresiva de los realizado a
de atencidn presencial, SGAFPAGET centros integrales 31/12/2025
, o SGRHAGET -
segun prioridad y DDGG/SSGG/DDIlI  de atencidn
viabilidad presencial, segun
prioridad y
viabilidad, realizado
Proyecto piloto de % de ejecucion del 100 % de
implantacion de centros proyecto piloto de ejecucion del
integrales de atencién implantacion de Proyecto piloto
presencial en las SGRHAGET centros integrales a31/12/2025
Direcciones Insulares DDGG/SSGG/DDII de atencién
presencial en las
Direcciones
Insulares
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EJE 1. Una Administracion de calidad y accesible a la ciudadania
OE 1. Accesibilidad en la atencion presencial

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGRIAGET

1.5 PROGRAMA DE ALIANZAS CON OTROS ORGANISMOS DE LA AGE PARA LA
CREACION DE UN CENTRO INTEGRAL DE LA AGE EN EL TERRITORIO

< OTROS RESULTADO A
ACTUACION RESPONSABLE ACTORES INDICADOR ALCANZAR
INVOLUCRADOS
2. Presentacién de la Presentacién de la Presentacion de la
iniciativa en el iniciativa en la CICAPE, iniciativa reflejada en
pleno de la CICAPE SGRIAGET Ministerios y reflejada en el actadela acta de la CICAPE antes
a todos los organismos reunién de 31/12/2025
departamentos
ministeriales
3. Disefio del Documento marco de Documento marco de
documento marco  SGRIAGET alianzas, finalizado alianzas, finalizado a
de alianzas 31/12/2025
4. Disefio de Cronograma de Cronograma de
cronograma de o reuniones con reuniones con
) Ministerios y o . . o . .
reuniones con SGRIAGET organismos ministerios y organismos  ministerios y organismos
ministerios y AGE, disefiado AGE, disefiado a
organismos AGE 31/12/2025
5. Reuniones con N.2 de reuniones 50% reuniones
ministerios y realizadas frente a n.2 realizadas frente a n.2
organismos AGE SGRIAGET Ministerios y de reuniones previstas de reuniones previstas
para incentivary organismos en el cronograma en el cronograma
concretar la
adhesion
6. Formalizacién de N.2 de adhesiones de Dos
las - . ministerios/organismos ministerios/organismos
) Ministerios y .
correspondientes  SGRIAGET . AGE al documento AGE adheridos al
. organismos :
alianzas marco de alianzas documento marco de
alianzas
7. Seguimiento de Informe anual de Informe anual de
las alianzas SGRIAGET seguimiento, elaborado  seguimiento, elaborado
a31/01/2026
8. Implantacion de SGRHAGET Ministerios y N.2 de Islas menores que Centro Integral de
Centros Integrales  SGAFPAGET . disponen de Centros Atencion operativo en al
de Atenciénenlas SGRIAGET organismos y Integrales de Atencion menos una Isla Menor
. DDII )
islas menores SGCAGET operativos
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EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania
OE 2. Nuevo modelo de atencion multicanal accesible y eficiente
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET

2.1 PRESTACION DE ATENCION TELEFONICA Y CHATBOX DE SERVICIOS INTEGRADOS

(PRIMER NIVEL)
‘ OTROS ACTORES RESULTADO A
ACTUACION RESPONSABLE INVOLUCRADOS INDICADOR ALCANZAR
1. Elaboracion de un % de 100% de
informe sobre la DDGG/SSGG/DDII DDGG/SSGG/DDII con
situacién de partida del sobre las que se la informacién enviada
servicio de atencion dispone de la ala SGCAGET a
SGCAGET DDGG/SSGG/DDII ,
telefénica: Recogida de /3566/ informacién sobrela  30/06/2025
informacion situacién de partida
del servicio de
atencidn telefénica
2. Reuniones con los . . N.2 de reuniones 3 reuniones
. ) ) Ministerios ) .
ministerios funcionales funcionales mantenidas con los mantenidas con el
y con la SGAD SGCAGET SGAD ministerios Ministerio de Inclusidon
DTIAGET funcionales y con la y con la SGAD a fecha
SGAD 31/12/2025
3. Formalizacion del Instrumento para la Redaccion del Pliego
instrumento para la prestacion del de Prescripciones
prestacién del servicio SGCAGET servicio por un Tecmca_s,para la N
por un operador SGAD operador externo prestacion del servicio
externo (telefoniay (telefonia y chatbox), por un operador
DTIAGET . ,
chatbox) formalizado externo (telefoniay
chatbox), formalizado
al 31/12/2025
4. Disefio de la estructura % de evolucion del 50% de evolucién del
del arbol de decisiones . . disefio de la disefio de la estructura
Ministerios , . .
del operador y del . estructura del arbol del arbol de decisiones
SGCAGET funcionales L
chatbox de decisiones del del operador y del
SGAD
operadory del chatbox
chatbox
5. Disefioy desarrollo Disefio y desarrollo Disefio y desarrollo
tecnoldgico del chatbox tecnoldgico del tecnoldgico del
SGCAGET chatbox, finalizados chatbox en el ambito
SGAD de extranjeria,
DTIAGET finalizados al
31/12/2025
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EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania
OE 2. Nuevo modelo de atencion multicanal accesible y eficiente
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET

2.2 CENTROS DESLOCALIZADOS DE ATENCION TELEFONICA Y ELECTRONICA DE
DETERMINADOS SERVICIOS INTEGRADOS (SEGUNDO NIVEL)

c OTROS ACTORES RESULTADO A
ACTUACION RESPONSABLE INVOLUCRADOS INDICADOR ALCANZAR
Elaboracion de un % de 100% de
informe sobre la DDGG/SSGG/DDII DDGG/SSGG/DDII con
situacion de partida sobre las que se la informacion enviada
del servicio: Recogida  SGCAGET DDGG/SSGG/DDII  dispone de la ala SGCAGET a
de informacién informacién sobre  30/06/2025
la situacion de
partida del servicio
Reuniones N.2 de reuniones 3 reuniones
pr.eparat.orias con los DDGG/SSGG,/DDI! prepara.torias prepara.torias
ministerios o mantenidas con los  mantenidas con el
. SGCAGET Ministerios . . - . .
funcionales y las funcionales ministerios Ministerio de Inclusién
DDGG funcionales y las y las DDGG
DDGG
Creacion de una SGCAGET Estrugturg Elfeve_]da a Funcion
estructura SGRHAGET SGAFPAGET organizativa parala  Publica la estructura
organizativa para la DTIAGET/SGAD prestacion del organizativa para la
prestacion del servicio servicio, creada prestacion del servicio
Disefio y desarrollo Disefio y desarrollo  Disefio y desarrollo del
del soporte SGCAGET del soporte soporte tecnoldégico,
tecnolégico necesario  SGAD tecnoldgico, finalizados a
DTIAGET finalizados 31/12/2025
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EJE 1. Una Administracion de calidad y accesible a la ciudadania
OE 2. Nuevo modelo de atencion multicanal accesible y eficiente

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET

2.3 IMPLANTACION DE UN MODELO DE INFORMACION CONTINUA A LA CIUDADANIA
SOBRE LA GESTION DE SUS EXPEDIENTES ViA SMS

. OTROS ACTORES RESULTADO A
ACTUACION RESPONSABLE INVOLUCRADOS INDICADOR ALCANZAR
1. Elaboracion de un informe Informe elaborado Informe
sobre la situacién de sobre la situacion de elaborado a
GCAGET DDGG/SSGG/DDII
partida del grado de > /35GG/ partida del grado de 31/06/2025
. L, DTIAGET SGAD . -
integracion de las integracion de las
aplicaciones con SIM aplicaciones con SIM
2. Planificacién de la Planificacion de la Plan de
integracion de integracion de integracion de
aplicaciones en SIM DTIAGET SGAD aplicaciones en SIM, aplicaciones en
realizada SIM, realizado a
30/11/2025
3. Realizacién de pruebas % de DDGG/SSGG/DDII  10% de
piloto DTIAGET con Pruebas piloto DDGG/SSGG/DDII
SGAD DDGG/S5GG/DDII finalizadas con Pruebas
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EJE 1. Una Administracion de calidad y accesible a la ciudadania
OE 3. Digitalizacion de la gestion para la mejora hacia la ciudadania
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET

3.1 AUTOMATIZACION DE PROCESOS PARA REDUCIR LOS PLAZOS DE TRAMITACION DE
LOS PROCEDIMIENTOS DE EXTRANJERIA

‘ OTROS ACTORES RESULTADO A
ACTUACION RESPONSABLE INVOLUCRADOS INDICADOR ALCANZAR
2. Simplificacién de la % de autorizacionesde  90% de
presentacion electrénica de Mercurio Renovaciones  autorizaciones de
solicitudes por parte de los en las que se ha Mercurio
ciudadanos a través de SGCAGET DGM simplificado la Renovaciones en las
Mercurio Renovaciones SGAD DDGG/SSGG/DDII  presentacion que se ha
electrénica de simplificado a
solicitudes por parte de  31/12/2025
los ciudadanos
3. Integracién de la recepcién de % de autorizaciones de 60% de
los informes y datos de una Mercurio Renovaciones  autorizaciones de
Administracién Publica en cada en las que se ha Mercurio
renovacion, en la aplicacién integrado la recepcion Renovaciones en las
ACEX de los informes y datos  que se ha integrado
SGCAGET DGM de una Administracién la recepcion de los
SGAD DDGG/SSGG/DDIlI  Publica en la aplicacion informes y datos de
ACEX una Administracion
Publica en la
aplicacion ACEX
alcanzado a
31/12/2025
4. Introduccion en la aplicacién % de autorizacionesde  60% alcanzado a
ACEX de procesos de Mercurio Renovaciones  31/12/2025
verificacion del cumplimiento en los que se ha respecto del %
de Ios. req.uisitos. para cada SGCAGET DGM introdgcido enla estab!eciglo en la
autorizacion solicitada aplicacion ACEX un planificacién  para
mediante Mercurio SGAD DDGG/SSGG/DDIl proceso de verificacion 2025
Renovaciones del cumplimiento de los
requisitos para cada
autorizacion solicitada
5. Automatizacion de los % de requerimientos y 40% alcanzado a
procesos de emision, firmay resoluciones de 31/12/2025
notificacién de requerimientos concesion en los que se  respecto del %
y resoluciongs Qe concesion SGCAGET DGM han automatizac.ic'),los estab!ecidc,) enla
para cada solicitud presentada procesos de emision, planificacién para
SGAD DDGG/SSGG/DDII

mediante Mercurio
Renovaciones

27

firma y notificacién para
cada solicitud
presentada mediante
Mercurio Renovaciones

2025



EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania
OE 4. Servicios de calidad a la ciudadania en todo el territorio
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET

4.1 IMPLANTACION DE PROGRAMAS DE CALIDAD CON LOS MINISTERIOS
FUNCIONALES DIRIGIDOS A MEJORAR LOS SERVICIOS PRESTADOS A LA CIUDADANIA

1.

ACTUACION

Reuniones con todos
los ministerios
funcionales y
evaluacién e
identificacion de las
necesidades y areas de
mejora

Creacién de grupos de
trabajo

Elaboracion de
instrucciones, planes
de accion y propuestas
conjuntas con acciones
gue se puedan medir

Integracion de los
objetivos de calidad en
las instrucciones y
proyectos derivados de
las reuniones con los
ministerios funcionales

RESPONSABLE

SGCAGET

SGCAGET

SGCAGET
Ministerios
funcionales

SGCAGET

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

Ministerios
funcionales
DDGG/SSGG/DDII

Ministerios
funcionales
DDGG/SSGG/DDI!
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INDICADOR

N.2 de reuniones
mantenidas con
cada departamento
ministerial funcional

N.2 de grupos de
trabajo creados

N.2 de
instrucciones,
planes de accién,
convenios, etc.,
firmados con cada
departamento
ministerial funcional

N.2 de objetivos de
calidad obtenidos
de las instrucciones
y planes firmados
con los ministerios
funcionales

RESULTADO A
ALCANZAR

Al menos 1
reunion
mantenida con
cada
departamento
ministerial
funcional

Al menos 1 grupo
de trabajo creado
enun area
funcional
especifica

Al menos 1
instruccion, plan
de accidn,
convenio, etc.,
firmado con cada
departamento
ministerial
funcional

Al menos 1
objetivo de
calidad obtenido
de las
instruccionesy
planes firmados
con los
ministerios
funcionales



EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania
OE 4. Servicios de calidad a la ciudadania en todo el territorio
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: ISAGET

4.2 EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA ORGANIZACION Y DIFUSION DE NUEVAS

PRACTICAS
. OTROS ACTORES RESULTADO A
ACTUACION RESPONSABLE INVOLUCRADOS INDICADOR ALCANZAR
3. Seleccion de proyectos N.2 de proyectos de Al menos un
de éxito para el Banco de mejora seleccionados  proyecto
conocimiento de buenas para su publicacién seleccionado por
practicas derivadas de la en el Banco de cada una de las
Autoevaluacién 2022 por ISAGET RESTO SUBD. conocimiento de areas de mejora
un comité de buenas DDGG/SSGG buenas practicas consideradas en el
practicas Banco de
conocimiento de
buenas practicas, a
31/03/2025
4. Creacién del Banco de Banco de Banco de
conocimiento de buenas conocimiento de conocimiento,
practicas en espacio buenas précticas con  creado a
compartido y publicacion  ISAGET los proyectos de 31/03/2025, con los
de las buenas practicas DTIAGET mejora publicados en  proyectos de mejora
seleccionadas un espacio accesible a  publicados a
toda la DGAGET y 30/06/2025
DDGG/SSGG/DDII
6. Planificacién y ejecucion N.2 de proyectos de Al menos un
de proyectos de mejora mejora derivados de proyecto de mejora
tras la Autoevaluacién la Autoevaluacion por DG/SG/DI
realizada en 2024 ISAGET 2024, ejecutados iiigs\(j;)l:aec:gn
DDGG/55GG/DDIl 2024, planificado y
con ejecucion
iniciada a
31/12/2025
10. Formacion sobre mejora NUmero de acciones Al menos una accion
continua en las formativas sobre formativa anual
organizaciones (en el plan mejora continua en sobre mejora
de Formacion de la AGE SGRUAGET las organizaciones continua en las

en el Territorio)
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incluidas en el plan de
Formacién de la AGE
en el Territorio,
realizadas

organizaciones
realizada a
31/12/2025



EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania

OE 4. Servicios de calidad a la ciudadania en todo el territorio

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: ISAGET

4.3 ANALISIS DE LA PERCEPCION DE LA CIUDADANIA SOBRE LOS SERVICIOS PRESTADOS

. OTROS ACTORES RESULTADO A
ACTUACION RESPONSABLE INVOLUCRADOS INDICADOR ALCANZAR
1. Realizacién de una Encuesta de Encuesta de
encuesta anual de satisfaccion 2025 realizada a
satisfaccion a las personas correspondiente a 31/12/2025 e
usuarias del servicio de 2025 realizaday el informe de
atencion presencial de las ISAGET informe de resultados resultados de la
Oficinas de Informacidn, DDGG/SSGG/DDII de la encuesta de encuesta de
Asistencia y Registro, y satisfaccion de 2024 2024 elaborado
glaboracién y difusion del elaborado y difundido y difundido a
informe de resultados 31/03/25
2. Realizacion de una Informe de resultados Informe de
encuesta de satisfaccién a de la encuesta de resultados
las personas destinatarias satisfaccion a las elaboradoy
del programa 1.1 La ISAGET SGCAGET personas destinatarias  difundido a
Administracion cerca de DDGG/SSGG/DDII del programa 1.1 La 31/12/2025
ti, y elaboracion y difusion Administracién cerca
del informe de resultados de ti, elaborado y
difundido
4. Tratamiento especifico de % de quejas y 100%
las quejas y sugerencias sugerencias sobre
recibidas sobre dambitos accesibilidad universal,
prioritarios (accesibilidad cita previa u otros
universal, cita previa u ISAGET ambitos prioritarios, a
otros identificados por la RESTO SUBD. las que se les ha dado
DGAGET) DDGG/SSGG/DDII un tratamiento
especifico, respecto del
total de quejas 'y
sugerencias recibidas
sobre esos dmbitos
5. Elaboracién de informes Informes periddicos de Al menos 2
periddicos de seguimiento de las informes
seguimiento de las quejas guejas y sugerencias periddicos
y sugerencias y difusion elaborados e Informe elaborados a
del informe anual ISAGET anual de seguimiento 31/12/2025 e
DDGG/SSGG/DDI! difundido informe anual
de seguimiento
de 2024
difundido a
30/09/2025
6. Analisis de las acciones de Informe de analisis de Informe de
mejora derivadas de la ISAGET las acciones de mejora  anélisis
presentacion de quejas y DDGG/SSGG/DDII derivadas de la elaborado a
sugerencias presentacion de quejas  31/12/2025
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y sugerencias,
elaborado

31



EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania
OE 4. Servicios de calidad a la ciudadania en todo el territorio
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET

4.4 IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE CALIDAD ACREDITADA PARA LOS LABORATORIOS
SUPERIORES DE ANALISIS DE ESTUPEFACIENTES DE LA AGE EN EL TERRITORIO

p OTROS ACTORES RESULTADO A
ACTUACION RESPONSABLE INVOLUCRADOS INDICADOR ALCANZAR
Creacién de un grupo de Creacién de un grupo Realizacion, al menos,
trabajo de calidad a nivel de trabajo de calidad de 2 reuniones del
nacional constituido por grupo de trabajo a
SGCAGET DDGG/SSGG persona.l de las 31/12/2025
Delegacionesy
Subdelegaciones del
Gobierno y actividad del
grupo
Elaboracidn, divulgacion e N.2 de documentos Elaboracidn de al menos
implantacién de toda la escritos necesarios para 1 documento escrito
documentacién escrita la validacién de al necesario para la
necesaria para el menos un ensayo de validacién de al menos
cumplimiento de la SGCAGET rutina (PNTs, un ensayo de rutina
normativa internacional de DDGG/SSGG registros...) (PNTs, registros...)
aplicacion a los ensayos de
rutina (PNTs, manuales de
calidad, registros de
formacién, etc.)
Cualificacion del personal de Cursos realizados Al menos 1 persona por
los laboratorios SGCAGET SGRHAGET Iaboratorio superiory
medio debe haber
recibido curso
Participacion en ejercicios N.2 de laboratorios Al menos 1 laboratorio
interlaboratorio nacionales e participantes en debe haber participado
internacionales DDGG/SSGG AEMPS ensayos en ensayos
intercolaborativos intercolaborativos
nacionales nacionales
Elaboracidn y realizacion de Participacion de todos Participacion en al
los planes de calibracién de los laboratorios menos 1 ensayo
los equipos de laboratorio superiores con internacional con
- SGCAGET . "
para el cumplimiento de la DDGG/SSGG resultado positivo en, al  resultado positivo en al
UNE EN ISO 17025 y otras menos, un ensayo menos un laboratorio
normas internacionales de internacional superior
aplicacion
Contratacién de consultoria N.¢ de contratos 1 contrato realizado
de situaciodn inicial de los 5 realizados
laboratorios superiores SGCAGET
SGAFPAGET

(Valencia, Alicante, Sevilla,
llles Balears y Malaga)
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EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania
OE 5. Tratamiento especifico de las singularidades en la atencion a la ciudadania en los territorios no peninsulares (Ceuta y

Melilla, Illes Balears 'y Canarias) y con lenguas cooficiales

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET
5.1 UTILIZACION DE LAS LENGUAS COOFICIALES EN LA TRAMITACION ELECTRONICA DE

LOS PROCEDIMIENTOS
‘ OTROS ACTORES RESULTADO A
ACTUACION RESPONSABLE INVOLUCRADOS INDICADOR ALCANZAR
1. Revision de la informacion y % de ejecucién del 100% a
documentacién contenida proceso de 30/06/2025
en la sede electrdnica del identificacion de
MPTMD, identificando los DDGG/S5GG DTIAGET contenidos
contenidos concretos
afectados
2. ldentificacién y disefio de las Identificacion y 100% de
herramientas y recursos disponibilidad de las Identificacion y
técnicos necesarios para herramientas y recursos  disponibilidad
proceder a la revision necesarios para de las
SGCAGET proceder a la revision herramientas y
DTIAGET realizada recursos
SGAD necesarios
Subsecretaria para proceder
MPTMD a larevision de
sede
electrdnica
realizada a
30/06/2025
3. Revisién y actualizacion % de contenidos 30% de
concreta de contenidos revisados y actualizados  contenidos
SGCAGET en la sede electrénica revisados y
DTIAGET del MPTMD actualizados
SGAD en la sede
Subsecretaria electronica del
MPTMD MPTMD a
31/12/2025

33



EJE 1. Una Administracion de calidad y accesible a la ciudadania
OE 5. Tratamiento especifico de las singularidades en la atencion a la ciudadania en los territorios no peninsulares (Ceuta y

Melilla, Illles Balears y Canarias) y con lenguas cooficiales

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGRHAGET

5.2 CAPACITACION DEL PERSONAL EMPLEADO PUBLICO DE LA AGE EN EL TERRITORIO
PARA LA ATENCION A LA CIUDADANIA EN LAS LENGUAS COOFICIALES

2.

ACTUACION

Inclusion en los Planes
Formativos de la AGE en
el Territorio de acciones
de capacitacion en
lenguas cooficiales para
el personal de territorios
con lengua propia

Planificacidn con el INAP
de una oferta formativa
adecuada y tendente a la
obtencion de los titulos
oficiales acreditativos
para los funcionarios de
dichas Delegaciones

RESPONSABLE

SGRHAGET

SGRHAGET
INAP

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS
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INDICADOR

Numero de acciones
incluidas en los
Planes Formativos de
la AGE en el
Territorio, para
garantizar la
formacién en
lenguas cooficiales

% de plazas
reservadas a
DDGG/SSGG/DDII en
la Oferta Formativa
del INAP en lenguas
cooficiales tendente
a la obtencién de los
titulos oficiales

RESULTADO A
ALCANZAR

Al menos una
accion incluida
por cada DG con
lengua cooficial a
31/12/2025

Existencia de un
cupo de reserva
igual o superior al
10% en la Oferta
Formativa del
INAP en lenguas
cooficiales
tendente a la
obtencién de los
titulos oficiales



EJE 1. Una Administracion de calidad y accesible a la ciudadania
OE 5. Tratamiento especifico de las singularidades en la atencion a la ciudadania en los territorios no peninsulares (Ceuta y
Melilla, Illes Balears y Canarias) y con lenguas cooficiales
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET

5.3 IMPLANTACION DE UN PROCEDIMIENTO DE AYUDAS AL TRANSPORTE DE
MERCANCIAS EN CEUTA Y MELILLA MEDIANTE HERRAMIENTAS DE TRAMITACION

ELECTRONICA
. OTROS ACTORES RESULTADO A
ACTUACION RESPONSABLE INVOLUCRADOS INDICADOR ALCANZAR
3. Elaboracién de un informe de Informe de Enviado informe
evaluacion del resultado de la evaluacion de la afecha
tramitacion de la primera primera 30/04/2025
convocatoria y realizacién de convocatoriay
propuestas de mejora DDGG pro.puestas de
mejora,
elaboradoy
remitido a la
SGCAGET y
SGRHAGET
4. Valoracion de la viabilidad de las Informe de Informe
propuestas de mejora realizadas y valoracién de la realizado al
de las medidas a adoptar SGCAGET viabilidad de las 31/12/2025
DTIAGET propuestas supeditado al
SGRHAGET realizadasy de las  resultado a
medidas a alcanzaren la
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adoptar, realizado

actuacion: 5.3.1



EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania
OE 5. Tratamiento especifico de las singularidades en la atencion a la ciudadania en los territorios no peninsulares (Ceuta
y Melilla, Illes Balears y Canarias) y con lenguas cooficiales

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET

5.4 ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION SOBRE BIENES
INMUEBLES EN LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO EN CEUTA Y MELILLA

ACTUACION RESPONSABLE

2. Creacién de un grupo de
trabajo con el Ministerio
de Defensa para la
coordinacién del borrador
de modificacién de la Ley
8/1975, de 12 de marzoy
su Reglamento

SGCAGET
DDGG
M. DEFENSA

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS
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INDICADOR

Grupo de trabajo
con el Ministerio de
Defensa para la
coordinacion del
borrador de
modificacion de las
autorizaciones de
bienes inmuebles
tramitadas por las
Delegaciones del
Gobierno en Ceutay
Melilla en zonas e
instalaciones de
interés para la
Defensa, creado y
con reuniones
trimestrales
celebradas

RESULTADO A
ALCANZAR

Grupo de
Trabajo creado
y 1 reunion
trimestral
celebrada



EJE 1. Una Administracion de calidad y accesible a la ciudadania

OE 5. Tratamiento especifico de las singularidades en la atencion a la ciudadania en los territorios no peninsulares (Ceuta
y Melilla, Illles Balears y Canarias) y con lenguas cooficiales

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET

5.5 IMPULSO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LOS TRAMITES DEL
AMBITO LABORAL DE LAS DELEGACIONES DEL GOBIERNO EN CEUTA Y MELILLA

OTROS ACTORES

ACTUACION RESPONSABLE INVOLUCRADOS INDICADOR RESULTADO A ALCANZAR
3. Formalizacion de Acuerdo Acuerdo formalizado a
acuerdo para el uso formalizado conel 31/12/2025
de la aplicacién de MTES para el uso
tramitaciéon de la de aplicacion
comunicac.ién de SGCAGET desarrollada por el
desplazamiento DDGG MTES para la
trasnacional de tramitacién del
. MTES .
trabajadores desplazamiento
trasnacional de
trabajadores en
aplicacion de la Ley
45/1999
4. Propuesta al Propuesta de Propuesta realizada a
Ministerio de Trabajo pruebas piloto en  30/06/2025
y Economia Social de Ceuta y Melilla de
realizacion de pruebas  SGCAGET las aplicaciones
piloto en Ceutay MTES que desarrolle el
Melilla de las MTES, realizada
aplicaciones que
desarrolle
5. Andélisis de los Analisis de los Analisis realizado a
expedientes de expedientes de 31/12/2025
regisFro que se SGCAGET regisFro de
tramitan de forma DDGG tramitacién
totalmente manual: manual, realizado
L MTES
Evaluacion de la
cantidad y del tiempo
de tramitacion
6. Convocatoria de N.2 de reuniones Al menos 1 reunion
reunion con el celebradas con el celebrada a 31/12/2025
Ministerio de Trabajo MTES para
y Economia Social proponer la
para proponer la SGCAGET incorporacion de
incorporacién de los DDGG los expedientes
expedientes MTES tramitados por las
tramitados en las DDGG en Ceutay
DDGG en Ceutay Melilla al registro
Melilla al registro del del MTES
MTES
7. Disefioy creacién de SGCAGET Sistema de Elaborada norma de
un sistema de DTIAGET SGAD digitalizacion de archivo a 31/12/2025
digitalizacion y archivo DDGG expedientes de

37



de expedientes (esta
accion se realizard en

el caso de que los
expedientes no se
puedan archivar

digitalmente en el
registro del MTES)

Cooperativas como
preparacion a la
incorporacién al
Registro
Electrénico de
Cooperativas,
como Seccién
dentro del Registro
estatal, creado
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EJE 1. Una Administracidn de calidad y accesible a la ciudadania

OE 5. Tratamiento especifico de las singularidades en la atencion a la ciudadania en los territorios no peninsulares
(Ceuta y Melilla, llles Balears y Canarias) y con lenguas cooficiales

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET

5.6 DESARROLLO INFORMATICO DEL REGISTRO DE ASOCIACIONES DE CEUTA Y
MELILLA Y AUTORIZACIONES SOBRE BIENES INMUEBLES DE CEUTA Y MELILLA

. OTROS ACTORES RESULTADO A
ACTUACION RESPONSABLE INVOLUCRADOS INDICADOR ALCANZAR
2. Reunidn del grupo de Reuniones 2 reuniones
trabajo con la SGCAGET semestrales del celebradas a
para la exposicién de las  DDGG grupo de trabajocon 31/12/2025
necesidades DTIAGET la SGCAGET para la
exposicion de las
necesidades,
celebradas
3. Reunidn del grupo de Reuniones 2 reuniones
trabajo Ceuta/Melilla semestrales del celebradas a
con la SGCAGET y SGAD grupo de trabajo 31/12/2025
para la implementacion DDGG Ceuta/Melilla con la
de las aplicaciones DTIAGET SGAD SGCAGET vy la SGAD,
informaticas SGAD parala

implementacion de
las aplicaciones
informaticas,
celebradas
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RECURSOS HUMANOS DE LA AGE EN EL TERRITORIO

ACTUACION

Creacion y mantenimiento
de grupos de trabajo con
los ministerios funcionales
para conocer sus
necesidades estratégicas en
materia de recursos
humanos

Dimensionamiento y
distribucion de las
necesidades estratégicas de
la organizacion en materia
de recursos humanos para
su solicitud vy justificacion
en la Oferta de Empleo
Publico anual

Planificacién y ejecucion de
los sistemas de provision

Andlisis de los
procedimientos de gestion
y las condiciones de trabajo
y planificacion de medidas
para la mejora

Analisis de las necesidades
de formacion

RESPONSABLE

SGRHAGET

SGRHAGET

SGRHAGET

SGRHAGET

SGRHAGET

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

Ministerios
funcionales
SGCAGET

Ministerios
funcionales
SGCAGET

DDGG/SSGG/DDI!

DDGG/SSGG/DDI!
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INDICADOR

% de ministerios
funcionales con los
que se han creado
grupos de trabajo

Informe anual de
necesidades
estratégicas en
materia de RRHH
para la Oferta de
Empleo Publico anual
elaborado

NUmero de
CoNcursos

convocados
anualmente

% de procedimientos
y condiciones de
trabajo analizados y
programacion de
medidas para la
mejora realizada

Informe de analisis
de las necesidades
formativas

6.1 PLANIFICACION, ORDENACION DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL Y PROVISION DE LOS

RESULTADO A
ALCANZAR

El 100% de
ministerios
funcionales con los
que se han creado
grupos de trabajo a
31/12/2025

Informe elaborado
a31/12/2025

Al menos 2
CoNcursos
convocados a
31/12/2025

Informe de analisis
y planificacion
elaborado a
31/12/2025

Informe elaborado
al 31/12/2025



EJE 2. Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente de los servicios publicos
OE 7. Disefio de nuevas estructuras para la gestion eficiente de los servicios integrados
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGRHAGET

7.1 MODELOS DESLOCALIZADOS DE GESTION

ACTUACION

1. Analisis de las dreas de
gestion susceptibles de
tramitacion deslocalizada y
seleccion de aquellas que se
consideren prioritarias

2. Andlisis y propuesta de
modelos para la tramitacion
deslocalizada de las areas de
gestidn seleccionadas

RESPONSABLE

SGRHAGET

SGRHAGET
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OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

SGCAGET
DDGG/SSGG/DDII

SGCAGET

INDICADOR

% de analisis de las
areas de gestion
susceptibles de
tramitacion
deslocalizada y
propuesta de
seleccidn, realizado

% de modelos de
tramitacion
deslocalizada,
realizados

RESULTADO A
ALCANZAR

Informe del
100% de las
areas de gestion
susceptibles de
tramitacién
deslocalizada
31/12/2025

Informe de al
menos el 25% de
los modelos de
tramitaciéon
deslocalizada a
31/12/2025



7.2 DESTERRITORIALIZACION DE LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y

ECONOMICOS
ACTUACION RESPONSABLE ?chff C(',;ODROESS
Analisis de las tareas de
gestion de recursos
humanos y econémicos
susceptibles de SGRHAGET
desterritorializacion enlas  SGAFPAGET
Direcciones Insulares y DDGG/SSGG/DDII
planificacién
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RESULTADO A

INDICADOR ALCANZAR

Tareas de gestion de  Informe realizado a
recursos humanosy  31/12/2025
econdmicos

susceptibles de

desterritorializacion

en las Direcciones

Insularesy

planificacion

analizadas



EJE 2. Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente de los servicios publicos
OE 8. Implantacion de medidas para la gestion eficaz de los recursos humanos por competencias, adecuada a las nuevas

estructuras

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGRHAGET

8.1 ATRACCION Y RETENCION DEL TALENTO

‘ OTROS ACTORES
ACTUACION RESPONSABLE INVOLUCRADOS INDICADOR
1. Analisis sobre las principales % de DDGG/SSGGDDI!
necesidades y ambitos de gue han elaborado un
actuacion que se deben informe de analisis
abordar en cada DG DDGG/SSGG/DDIl  SGRHAGET sobre las necesidades
y dmbitos de
actuacion que se
deben abordar
4. (Fomento de los convenios % de
AGE - Universidades para DDGG/SSGG/DDII con
practicas de estudiantes en SGCAGET convenios AGE -
las Delegaciones y Universidades para
Subdelegaciones del DDGG/55GG/DDIl practicas de
Gobierno y Direcciones estudiantes
Insulares
5. Establecimiento y/o mejora Creacién de un
de los protocolos de acogida Protocolo
despedida :
y desp SGRHAGET homoger‘]eoy
DDGG/SSGG/DDII  estandarizado de
acogida y despedida,
establecidos y
actualizados
7. Implantacion de un canal de Establecimiento de un
sugerencias o buenas canal de sugerencias o
practicas para empleados/as buenas practicas a
publicos/as nivel nacional
DTIAGET

Actuacion correspondiente al programa 9.3
(véase el detalle en dicho programa)

8. Implantacién de un modelo
de productividad por
objetivos

Actuacion correspondiente al programa 14.2
(véase el detalle en dicho programa)

9. Propuestay ejecucion de
proyectos para la mejora de
los espacios de trabajo
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RESULTADO A
ALCANZAR

100% de
DDGG/SSGGDDI!
que han
elaborado el
informe

Incremento del
numero de
convenios entre
DDGG/SSGG/DDII
con
Universidades

Protocolo Unico
de acogiday
despedida,
elaborado, a
31/12/2025

Definicion del
canaly
conceptualizacion
afecha
30/06/2025.
Canal creadoy
listo para puesta
en marcha a
fecha 31/12/2025



EJE 2. Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente de los servicios publicos

OE 8. Implantacion de medidas para la gestion eficaz de los recursos humanos por competencias, adecuada a las nuevas
estructuras

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGRHAGET

8.2 IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS

. OTROS ACTORES RESULTADO A
ACTUACION RESPONSABLE | nvoLucraDOS INDICADOR ALCANZAR

Andlisis de las herramientas y Informe de las Informe
aplicaciones actuales para herramientas y realizado a
determinar las carencias aplicaciones 30/06/2025
existentes SGRHAGET analizadas para

determinar las

carencias existentes,

realizado.
Realizacion de un estudio de Estudio de Estudioy
las alternativas (mejora de las alternativas y seleccidon
aplicaciones ya existentes o seleccion de la mas realizados a
desarrollo de un nuevo adecuada para la 31/12/2025
programa) y seleccion de la SGRHAGET DGFP implantacién de un

opcién mas adecuada para la
implantacién de un nuevo
sistema de informacién de
recursos humanos
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nuevo sistema de
informacion de
recursos humanos,
realizado



9.1 AVANZAR HACIA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA GESTION DE LA

ACTUACION

Consolidacién de la
estructura de gobernanza
del Plan (reuniones del
Equipo de Coordinacion)

Elaboracion y aprobacion
del Plan de Accidon anual

Elaboracidn del informe

anual de seguimiento sobre

el grado de cumplimiento
del Plan de Accion del
ejercicio anterior

Publicacion de los planes de

accion e informes de
seguimiento anuales

Alineacion de la elaboracion

de planes territoriales por
las Delegaciones del
Gobierno

Formacion en planificacion

estratégica

ORGANIZACION
OTROS ACTORES

RESPONSABLE INVOLUCRADOS
SGRIAGET RESTO SUBD.
SGRIAGET RESTO SUBD.
SGRIAGET RESTO SUBD.
SGRIAGET RESTO SUBD.
ISAGET STO S
DDGG REST UBD.
SGRHAGET
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INDICADOR

N.2 de reuniones del
Equipo de Coordinacion
del Plan

Plan de accién 2025,
elaborado y aprobado

Informe anual de
seguimiento sobre el
grado de cumplimiento
del Plan de Accidn anual,
elaborado

Plan de accién 2025, e
informe de seguimiento
anual del Plan de Accion
2024, publicados

% de planes territoriales
de Delegaciones del
Gobierno alineados con
los ejes y objetivos del
Plan

Ndmero de cursos y/o
ediciones sobre
planificacion estratégica
incluidos en el Plan de
Formacion de la AGE en
el Territorio

RESULTADO
A ALCANZAR

Al menos 3
reuniones
en 2025

Aprobado
en el primer
trimestre
del 2025

Informe
anual de
seguimiento
del Plan de
Accién 2024
elaborado a
31/03/2025

Publicados
en el primer
trimestre de
2025

100%

Al menos un
curso y/o
edicion
sobre
planificacion
estratégica
anual,
realizado a
31/12/2025



EJE 2. Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente de los servicios publicos
OE 9. Consolidacion de la gestion basada en la planificacion y la retribucion vinculada a objetivos
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGRIAGET

9.2 CONSOLIDACION DE LA DIRECCION POR OBJETIVOS

OTROS ACTORES RESULTADO A
ACTUACION RESPONSABLE INVOLUCRADOS INDICADOR ALCANZAR
Consolidacién dentro de la Cobertura de los Tener cubiertos
H 1 [0}
DGAGET de la unidad DPO SGRIAGET puestos de la unidad el 75% de los
DPO puestos de la
unidad DPO
Elaboracién de los Planes Planes de objetivos Plan anual 2026
de objetivos operativos RESTO SURD. operativos anuales aprobado a
anuales para las SGRIAGET aprobados en 31/12/2025
. DDGG/SSGG/DDI L ~
Delegaciones y | diciembre del afio
Subdelegacionesy anterior
Direcciones Insulares
Seguimiento periddico del Seguimiento peridédico  Datos
cumplimiento de objetivos del cumplimiento de recopilados un
operativos objetivos operativos mes después del
SGRIAGET realizado fin del p.er|.odo
de seguimiento
establecido para
cada objetivo
operativo
Elaboracién de un informe Informe anual de Informe anual de
anual de cumplimiento de cumplimiento de 2024 elaborado
objetivos operativos SGRIAGET objetivos operativos en el primer
del afio anterior trimestre de
2025
Establecimiento de un Reuniones Al menos una
canal de coordinacion con cuatrimestrales de reunion
la SGRHAGET para el coordinacién con la cuatrimestral
desarrollo d9e2|os9 ; SGRIAGET SGRHAGETgazra Igoz
programas 9.2y 9. SGRHAGET programas 9.2y 9.3,
con respecto a un
cronograma
previamente
planificado
Formacién en Direccion NuUmero de cursos y/o Al menos un
por Objetivos dirigida al ediciones de curso a
conjunto de la formacién en 31/12/2025
organizacion SGRHAGET Direccién por
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Objetivos dirigidos al
conjunto de la
organizacion
realizados



EJE 2. Recursos humanos orientados a la prestacion eficiente de los servicios publicos
OE 9. Consolidacion de la gestion basada en la planificacion y la retribucion vinculada a objetivos
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGRHAGET

2.

9.3 IMPLANTACION DE UN MODELO DE PRODUCTIVIDAD POR OBJETIVOS

ACTUACION RESPONSABLE
Elaboracion de

instrucciones, negociacion

sindical e informacion a

los ministerios

funcionales, y tramitacién

de la autorizacion de la

Direccion General de la

Funcién Publica

SGRHAGET

Aplicacién del modelo de
productividad por
objetivos
DDGG/SSGG/DDI!

Informe de seguimiento
de la aplicacion del

modelo SGRHAGET

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

SGRHAGET
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INDICADOR

Elaboracion de
Instrucciones para la
aplicacion del modelo
de productividad por
objetivos, previa
negociacion sindical y
posterior informacién
a los ministerios
funcionales,
supeditado a la
autorizacion de
DGFP.

% de aplicacién anual
del modelo de
productividad por
objetivos, en relacién
con las Unidades de
Gestion establecidas.

Informe anual de
seguimiento de la
aplicacién del modelo
de productividad por
objetivos elaborado

RESULTADO A
ALCANZAR

Instrucciones
elaboradasy
autorizadas a
31/12/2025

Al menos el 10%
de las Unidades de
Gestion aplican el
modelo de
productividad por
objetivos a
31/12/2025

Informe anual
realizado a
31/12/2025



9.4 CUADRO DE MANDO INTEGRAL: DISENO, IMPLANTACION E INCLUSION DE

ACTUACION

Definicién de nuevos
indicadores en CRETA

Automatizacién de
indicadores en CRETA

Desarrollo e
implantacion en fases
del CMI

INDICADORES
OTROS ACTORES
RESPONSABLE INVOLUCRADOS
SGCAGET
DTIAGET DDGG/SSGG/DDII
SGAD
SGCAGET o .
DTIAGET M|n|§terlos
funcionales
SGAD
SGCAGET
SGAD
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INDICADOR

N.2 de nuevos
indicadores en CRETA
definidos

N.2 de indicadores
automatizados en
CRETA

% de desarrollo e
implantacion del CMI,
respecto de la
planificacion
establecida

RESULTADO A
ALCANZAR

Al menos 2
nuevos
indicadores
para cada
ambito de
actividad a
31/12/2025

Al menos 2
indicadores
nuevos
automatizados
en CRETA a
31/12/2025

30% de
desarrollo del
CMl a
31/12/2025



10.1 ATENCION ESPECIFICA A LAS SINGULARIDADES EN LA GESTION DE LOS RECURSOS
HUMANOS PARA LA PRESTACION EFICIENTE DE SERVICIOS EN LOS TERRITORIOS NO
PENINSULARES (CEUTA Y MELILLA, ILLES BALEARS Y CANARIAS)

ACTUACION

Definicion de las necesidades
urgentes en materia de
recursos humanos de
acuerdo con la actividad
realizada

SGRHAGET

Impulso en estos territorios
de actuaciones de
tramitacién deslocalizada
de la gestion

Establecimiento de
procedimientos
excepcionales de refuerzo
para territorios especificos
con especiales dificultades

SGRHAGET

Impulso ante la Secretaria
de Estado de Funcion
Publica de un proceso de
estudio para el
establecimiento de la
territorializacién de las
plazas convocadas en las
ofertas de empleo publico
de cuerpos generales

SGRHAGET

Establecimiento de
modalidades singulares de
trabajo a distancia y/o de
jornada y horarios que
faciliten los
desplazamientos al lugar de
residencia de origen para
aquellos empleados/as
publicos/as con hijos
residentes en Comunidades
Auténomas diferentes a la
de destino, de acuerdo con
los instrumentos
normativos vigentes

SGRHAGET

RESPONSABLE

DGFP

OTROS ACTORES
INVOLUCRADOS

INDICADOR

Informe para la
definicion de las
necesidades urgentes
en materia de
recursos humanos
realizado

Actuacion correspondiente al programa 7.1

Numero de
procedimientos
excepcionales de
refuerzo

Aprobacién por la
SEFP de los cambios
necesarios para la
convocatoria de
procesos selectivos
territorializados

Modificacién de la
Resolucidn para el
establecimiento de
modalidades
singulares de trabajo a
distancia
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RESULTADO A
ALCANZAR

Informe realizado
a31/12/2025

Al menos el 50% de
procedimientos
excepcionales de
refuerzo, definidos

Publicacién del
total de plazas
convocadas de al
menos de uno de
los Cuerpos
Generales
correspondientes a
la OEP de 2024,
territorializadas, a
31/12/2025

Resolucion
aprobada a
31/12/2025



EJE 3. Visibilidad institucional reconocible y homogénea
OE 11. Unidad de accion de la AGE en el territorio
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGRIAGET

11.1 REFUERZO DE LA FUNCION COORDINADORA DE LAS DELEGACIONES DEL
GOBIERNO CON EL RESTO DE ORGANISMOS DE LA AGE

c OTROS ACTORES RESULTADO A
ACTUACION RESPONSABLE INVOLUCRADOS INDICADOR ALCANZAR
Identificacion de aquellos Disponer de un 100% de las
aspectos/indicadores que informe por DDGG
permitan conocer/analizar Delegacién de remiten un
la situacion de la AGE en el Gobierno cada informe cada
territorio de cara a una trimestre que trimestre
mejor coordinacion SGRIAGET sistematic?e la
DDGG ) g
informacién
necesaria para el
ejercicio de la
funcién
coordinadora
Reactivacion de la CICAPE, N.2 de reuniones del 2 reuniones al
con al menos dos reuniones Pleno de la CICAPE afio
plenarias al afio en distintos ~ SGRIAGET
puntos de la geografia
espafnola
Consolidacién de la N.2 de reuniones de  Celebradas las
Comision Permanente de la la Comisién reuniones
CICAPE como canal de Permanente de la estimadas
comunicacion/coordinacion  SGRIAGET CICAPE necesarias
para los temas sectoriales
que afecten a mds de un
departamento
Establecimiento de los Presentacion en la Informe
cauces de colaboracién y CICAPE de un ejecutivo
coordinacién de la CICAPE resumen ejecutivo presentado
con las Comisiones de SGRIAGET con los puntos mas en cada
asistencia al Delegado/a del relevantes de las CICAPE
, DDGG .
Gobierno Comisiones de
asistencia a los
Delegados/as del
Gobierno
Impulso de la creacion de N.2 de puntos Dos nuevos
puntos focales en todos los Ministerios y focales creados ministerios
departamentos SGRIAGET . disponen de
o organismos
ministeriales puntos
focales
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EJE 3. Visibilidad institucional reconocible y homogénea
OE 12. Imagen institucional unica y reconocible
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGAFPAGET

12.1 UNIFICACION DE LA IMAGEN DE LOS ESPACIOS DE ATENCION DE LA AGE EN EL

TERRITORIO
. OTROS ACTORES RESULTADO A
ACTUACION RESPONSABLE INVOLUCRADOS INDICADOR ALCANZAR
2. Entrega del Manual de Manual de imagen de  Manual
imagen de la AGET SGAFPAGET la AGET, entregado entregado a
31/12/2025
3. Planificacion de Planificacion de Plan realizado
proyectos y actuaciones proyectosy a 30/06/2025
para la aplicacion del actuaciones para la
AFPAGET
Manual de imagen de la 36 ¢ aplicacion del Manual
AGET de imagen de la AGET,
realizada
4. Elaboracion de proyectos % de proyectos 60% de
en aplicacién del Manual entregados en proyectos
de imagen SGAFPAGET aplicacion del Manual  entregados
DDGG/SSGG/DDII de imagen, respecto respecto al
de los planificados total del Plan
para 2025
5. Ejecucion de proyectos % de ejecucién de 60% de
en aplicacién del Manual proyectos en ejecucion de
de imagen SGAFPAGET aplicacion del Manual  proyectos
DDGG/SSGG/DDI! de imagen, respecto respecto al
de los planificados total del Plan
para 2025
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EJE 3. Visibilidad institucional reconocible y homogénea
OE 12. Imagen institucional tnica y reconocible
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET

12.2 CONSOLIDACION DE LA IMAGEN WEB DE LA AGE EN EL TERRITORIO

. OTROS ACTORES RESULTADO A

ACTUACION RESPONSABLE INVOLUCRADOS INDICADOR ALCANZAR
Revision general del Revision general del  80% revisado a
contenido y SGCAGET contenido y 31/12/2025
estructura del portal DTIAGET estructura del portal
web web, realizada
Analisis cuantitativo Analisis cuantitativo  Andlisis realizado a
de las visitas e SGCAGET de las visitas e 31/09/2025
interacciones del DTIAGET interacciones del
portal web portal web, realizado
Recopilacion de N.2 de propuestas de Al menos 1
mconenie  SGCAGET Oelegacionsedel  elegacian del

DDGG/SSGG/DDII 8 8

Delegaciones del
Gobierno

52

Gobierno recibidas

Gobierno recibida



EJE 3. Visibilidad institucional reconocible y homogénea
OE 13. Transparencia y Gobierno abierto
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: ISAGET

13.1 CONSOLIDACION DE UNA ADMINISTRACION TRANSPARENTE Y ABIERTA A LA

CIUDADANIA
. OTROS ACTORES RESULTADO A
ACTUACION RESPONSABLE INVOLUCRADOS INDICADOR ALCANZAR
1. Publicacion de los datos Informe anual sobre el Informe
sobre el ejercicio del ejercicio del derechode  publicado a
derecho de acceso a la acceso a la informacion 30/06/2025
. - S ISAGET S L
informacién publica en el publica en el ambito de
ambito de AGE en el la AGET publicado en el
Territorio Portal web
2. Elaboracién de un informe Informe para la Informe
para la identificacion de identificacion de elaborado a
informacién de la AGET no ISAGET RESTO SUBD. informaciéon de la AGET  31/12/2025
difundida susceptible de susceptible de
publicacién publicacién, elaborado
3. Publicacidon en el Portal web % de DDGG/SSGG/DDII Al menos el
de las Delegaciones del que a 31/12/2025 50% de
Gobierno de la informacién tienen actualizada toda DDGG/SSGG/D
identificada y actualizacion RESTO SUBD. la informacion que DIl han
periddica SGCAGET DDGG/SSGG/DD  periddicamente publican publicado
Il en el portal web de informacién
Delegaciones del actualizada 'y
Gobierno periddica a
31/12/2025
4. Participacion de todas las % de DDGG/SSGG/DDII 100% de
DDGG/SSGG/DDII en las que han participado en DDGG/SSGG/D
ediciones anuales de la SGCAGET la Serngna d.ei la . Dl h.a.n
Semana de la Administracion Abierta participado en
L Ny . DDGG/SSGG/D
Administracion Abierta DIl la Semana de
la
Administracion
Abierta
5. Participacién del Comité
Espafiol de Representantes
de Personas con Actuacion correspondiente al programa 1.3
Discapacidad (CERMI) en la (véase el detalle en dicho programa)
adaptacién de los espacios
de atencidn al publico
6. Elaboracion de un estudio % de Al menos el 60%
del patrimonio mobiliario e DDGG/SSGG/DDIlI  de las
ianbiliario para identificar SGAFPAGET que ha/n / DDGG/SSGG/DDII
DDGG/SSGG/DDII

su valor historico-artistico
en cada DG/SG/DI
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elaborado un
estudio sobre el

han elaborado un
estudio sobre el



valor histérico-
artistico de su

valor histérico-
artistico de su

patrimonio patrimonio
mobiliario e mobiliario e
inmobiliario inmobiliario a
31/12/2025
7. Planificacion y ejecucion de % de Al menos el 85%
las acciones de difusion del DDGG/SSGG/DDII  de las
patrimonio en cada que, habiendo DDGG/SSGG/DDII
DG/SG/DI elaborado el que han
estudio sobre el elaborado el
valor histérico- estudio anterior
artistico de su en 2025, han

8. Acciones para la difusién de
las herramientas del Sistema
de Integridad de la AGE

(SIAGE) en el MPTMD para
la consolidacion del marco

de integridad en las

DDGG/SSGG

Formacion al personal de la

AGET en Gobierno Abierto

SGAFPAGET
DDGG/SSGG/DDI!

ISAGET

SGRHAGET
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DDGG/SSGG/DD
Il
SGRHIS

patrimonio
mobiliario e
inmobiliario en
2025, han llevado
a cabo alguna
accion de
difusién del
patrimonio
arquitectonico,
artistico e
historico

% de DDGG/SSGG/DDII
gue han llevado a cabo
acciones de difusién del
SIAGE

Numero de acciones
formativas realizadas
sobre Gobierno Abierto,
que incluyan el SIAGE,
recogidas en el Plan de
Formacion de la AGE en
el Territorio

llevado a cabo
alguna accion de
difusién del
patrimonio
arquitectonico,
artistico e
historico a
31/12/2025

100%

Al menos una
accion
formativa
anual sobre
Gobierno
Abierto, que
incluya el
SIAGE,
realizada a
31/12/2025



EJE 3. Visibilidad institucional reconocible y homogénea
OE 13. Transparencia y Gobierno abierto
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGRIAGET

13.2 REFUERZO DE LAS REDES SOCIALES COMO MEDIO DE INFORMACION A LA

CIUDADANIA
. OTROS ACTORES RESULTADO A

ACTUACION RESPONSABLE INVOLUCRADOS INDICADOR ALCANZAR
Elaboracion de una guia DDGG/SSGG Guiade usoy Documento
de usoy presencia en SGRIAGET Gabinetes presencia en RRSS realizado a
RRSS MPTMD 31/12/2025
Seguimiento de la Reuniones de Al menos una
s e s oocosics Sy s
P . 8 SGRIAGET Gabinetes 8
del Gobierno,

. MPTMD
Subdelegaciones y
Direcciones Insulares
Se,gwmlent(.JyanaIle del DDGG/SSGG Infor.m(?s de Info_rme
numero de interacciones, _ seguimiento de la realizado a
. . SGRIAGET Gabinetes L,

visitas y seguidores MPTMD aplicacion de la 31/12/2025
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Guia



EJE 4. Compromiso con la sostenibilidad
OE 14. Uso sostenible de los recursos de la AGE en el Territorio
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGAFPAGET

14.1 IMPULSO DE LA EFICIENCIA ENERGETICA Y DEL USO DE ENERGIAS

RENOVABLES
. OTROS ACTORES RESULTADO A
ACTUACION RESPONSABLE INVOLUCRADOS INDICADOR ALCANZAR

2. Planificacion de Planificacion de Plan elaborado
proyectos de energias  SGAFPAGET proyectos de energias a 30/06/2025
renovables renovables, elaborada

3. Elaboracion de % de proyectos de 60% de
proyectos de en/erg|as SGAFPAGET energias renovables proyectos
renovables, segin elaborados, respecto de entregados

e DDGG/SSGG/ "
planificacion los planificados respecto al
DDl
total del Plan
para 2025

4. Ejecucidén de % de ejecucion de 60% de
proyectos de en,erg|as SGAFPAGET proyectos de energias ejecucién de
renovables, segln renovables, respecto de proyectos

e, DDGG/SSGG/ "
planificacion los planificados respecto al
DDII
total del Plan
para 2025

5. Actualizaciény % de DDGG/SSGG/DDII  90%, a
seguimiento de datos con el 100% de sus 31/12/2025
en el Si/st.ema DDGG/SSGG/ dgtos actualizad/o.s en el
Informatico de SGAFPAGET Sistema Informético de

L . DDl L (s
Gestion Energética de Gestion Energética de
Edificios de la AGE Edificios de la AGE
(SIGEE AGE) (SIGEE AGE)

6. Seguimiento de la % de DDGG/SSGG/DDII 90% de
evolucién de la que han elaboradouna  DDGG/SSGG/D
reduccion del memoria anual con una DIl que han
consumo de energia reduccion de al menos  elaborado una

' DDGG/SSGG i
(memgr,|a anual de / / SGAFPAGET el 2% ,en el consumode memoria anual
reduccion de, al DDII energia con una

menos, el 2%)
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reduccién de
al menos el 2%
en el consumo
de energia



EJE 4. Compromiso con la sostenibilidad
OE 14. Uso sostenible de los recursos de la AGE en el Territorio
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGAFPAGET

14.2 USO SOSTENIBLE DE ESPACIOS

. OTROS ACTORES RESULTADO A
ACTUACION RESPONSABLE INVOLUCRADOS INDICADOR ALCANZAR
Elaboracion de una % de DDGG/SSGG/DDII 90%, a
propuesta de gue han elaboradouna  31/05/2025
alternativas de propuesta de
reo.rga.mz?Iaon parala DDGG/SSGG/DDII  SGAFPAGET alternatfvas.(’je
optimizacién de los reorganizacion para la
espacios por orden de optimizacién de los
viabilidad espacios por orden de
viabilidad
Planificacion de Planificacion de Planificacién
actuaciones de actuaciones de elaborada a
reorganizacion para la SGAFPAGET reorganizacién para la 30/06/2025
optimizacién de DDGG/SSGG/DDI! optimizacién de
espacios, a partir de las espacios, a partir de las
alternativas propuestas alternativas propuestas
Ejecucion de las % de ejecucion de las 70% de
actuaciones de actuaciones de ejecucién de
reorganizacion para la reorganizacion para la las actuaciones
optimizacién optimizacién de de
e repuiade s
DDGG/SSGG/DDII P P

optimizacion
de espacios,
respecto de las
planificadas
para 2025
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EJE 4. Compromiso con la sostenibilidad

OE 14. Uso sostenible de los recursos de la AGE en el Territorio

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGAFPAGET

14.3 GESTION SOSTENIBLE DE RECURSOS Y RESIDUOS

‘ OTROS ACTORES RESULTADO A
ACTUACION RESPONSABLE INVOLUCRADOS INDICADOR ALCANZAR
3. Implantacién de las medidas % de DDGG/SSGG/DDII 90%, a
establecidas en los planes, gue han implantado de 31/12/2025
protocolos o instrucciones DDGG/SSGG/DDIl  SGAFPAGET manfera efectiva d.e las
elaborados medidas establecidas en
los planes, protocolos o
instrucciones elaborados
5. Propuesta de alternativas para % de DDGG/SSGG/DDII 90%, a
alargar la vida util de los que han elaborado una 31/12/2025
recursos tecnoldgicos en propuesta de alternativas
desuso (donacién) o gestionar para alargar la vida util de
la solucién con menor impacto DDGG/SSGG/DDII SGAFPAGET los recursos tecnolégicos
medioambiental para su DTIAGET en desuso (donacion) o
retirada gestionar la solucién con
menor impacto
medioambiental para su
retirada
6. Implantacién de las % de DDGG/SSGG/DDII 90% a
alternativas propuestas sobre que han implantado de 31/12/2025
recursos tecnoldgicos, de SGAFPAGET SGAD manera efectiva las
acuerdo con su viabilidad DDGG/SSGG/DDIl  DTIAGET alternativas sob,re'
recursos tecnolégicos
propuestas de acuerdo
con su viabilidad
7. Elaboracion de un informe % de DDGG/SSGG/DDII 90%, a
anual de necesidades para el que han elaborado un 31/12/2025
ejercicio siguiente (necesidades informe anual de
de compra de papel, de necesidades para el
desafectacién/ donacion de DDGG/SSGG/DDII SD%AAFGPEAEET ejercicio siguiente, a
recursos tecnoldgicos, etc.), a partir de los planes,
partir de los planes, protocolos protocolos o
o instrucciones establecidos instrucciones
establecidos
8. Elaboracién de una memoria % de DDGG/SSGG/DDI! 90% a
anual sobre la evolucion del que han elaborado una 31/12/2025
consumo de recursos, la memoria anual sobre la
gestion de residuos vy la gestion DDGG/SSGG/DDII SGAFPAGET evolucién del consumo de
de los recursos tecnoldgicos en DTIAGET recursos, la gestion de

el ejercicio anterior

residuos y la gestion de
los recursos tecnoldgicos
en el ejercicio anterior

58



EJE 4. Compromiso con la sostenibilidad
OE 14. Uso sostenible de los recursos de la AGE en el Territorio
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGAFPAGET

14.4 SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

. OTROS ACTORES RESULTADO A
ACTUACION RESPONSABLE INVOLUCRADOS INDICADOR ALCANZAR
Elaboracion de una % de DDGG/SSGG/DDII  90% de
memoria del estado de gue han elaboradouna DDGG/SSGG/DDII
situacion de ejecucion DDGG/SSGG/DDII  SGAFPAGET njemqula del gstadglde conlla memoria
de contratos menores situacion de ejecuciéon  enviada a
de los contratos 15/11/2025
menores a 4/11/2025
Control de la ejecucion Memoria de ejecucion  Memoria
presupuestaria SGAFPAGET presupuestaria, elaborada a
elaborada 31/05/2025
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EJE 4. Compromiso con la sostenibilidad
OE 15. Una Administracion sin papel
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGAFPAGET

15.1 PLAN DE REDUCCION DE ARCHIVOS EN PAPEL

. OTROS ACTORES RESULTADO A
ACTUACION RESPONSABLE INVOLUCRADOS INDICADOR ALCANZAR
Ejecucion de los SGAFPAGET % de ejecucién de los 70%
expurgos en cada expurgos en cada DDGG/SSGG/DDII
SGCAGET
DG/SG/DI, de acuerdo DDGG/5SGG/DDI DG/SG/DI, respectode  a31/12/2025
e, M.2 CULTURA -
con la planificacién lo planificado
Elaboracion de N.2 de 90%
propuestas de DDGG/SSGG/DDII que DDGG/SSGG/DDII
alternativas sobre han elaborado a31/12/2025
posibles usos del SGAFPAGET propuestas de
espacio que quedaria DDGG/SSGG/DDII alternativas sobre
disponible posibles usos del
espacio que quedaria
disponible
Ejecucion de % de ejecucion de las 70% de las
alternativas propuestas, alternativas alternativas
dg s.(iL:jer‘(;jO consu SGAFPAGET propues.tasfl.(jje jcu;:rdo Fz)gaznific.adas pdara
viabilida DDGG/SSGG/DDI! con su viabilidad y de 5 ejecutadas
acuerdo a la
planificacion
(30/06/2025)
Elaboracion de una % de DDGG/SSGG/DDIl  90% de
memoria anual sobre el que han elaboradouna  DDGG/SSGG/DDII
volumen de memoria anual sobre el que han
documentacién en DDGG/SSGG/DDII  SGAFPAGET volumen de elaborado una

papel y el espacio
destinado a archivo en
cada DG/SG/DI

documentaciéon en
papel y el espacio
destinado a archivo

memoria anual
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EJE 4. Compromiso con la sostenibilidad
OE 15. Una Administracion sin papel
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA: SGCAGET

15.2 PLAN DE DIGITALIZACION E HIGIENE DIGITAL

. OTROS ACTORES RESULTADO A
ACTUACION RESPONSABLE INVOLUCRADOS INDICADOR ALCANZAR
1. Analisis de situacion. Propuesta de criterios Grupo
Constitucién de grupo basicos de higiene constituido y al
de trabajo para la SGCAGET digital acordada por el menos 2 criterios
fijacion de criterios DDGG/SSGG/DDII grupo de trabajo establecidos a
basicos de higiene fecha
digital 30/06/2025
Autoevaluacién de los % de DDGG/SSGG/DDIl  70%, de
sistemas de que han realizado una DDGG/SSGG/DDII
almac?n_amlento . DDGG/SSGG/DDII a.utoevaluauon de sus han reallzadf),
electrdnico de archivos sistemas de autoevaluacion a
de cada DG/SG/DI almacenamiento 31/12/2025
electrénico de archivos
Elaboracion de N.2 de propuestas Al menos 1
propuestas particulares particulares de propuesta por
de protocolo de archivo DDGG/SSGG/DDII protpcolo de archivo cada
realizadas DDGG/SSGG/DDII
afecha
31/12/2025
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LISTADO DE SIGLAS Y ACRONIMOS

AAPP: Administraciones Publicas

ACEX: Aplicacion Central de Extranjeria

AEAT: Agencia Estatal de Administracidn Tributaria del Ministerio de Hacienda

AEMPS: Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios del Ministerio de Sanidad

AGE: Administracién General del Estado

AGET: Administracidn General del Estado en el Territorio

CCAA: Comunidades Auténomas

CECO: Centro de Comunicacién de Emergencias

CERMI: Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad

CICAPE: Comision Interministerial de coordinacién de la Administracién periférica del Estado

CMI: Cuadro de Mando Integral

CRETA: Aplicacién de Consultas, Registros y Estadisticas de Tramites Administrativos

EELL: Entidades Locales

ENAC: Entidad Nacional de Acreditacion

DDGG: Delegaciones del Gobierno (DG, en singular)

DDII: Direcciones Insulares (DI, en singular)

DGAGET: Direccién General de la Administraciéon General del Estado en el Territorio del Ministerio de
Politica Territorial y Memoria Democratica

DGFP: Direccién General de la Funcién Publica del Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién
Publica

DGGP: Direccién General de Gobernanza Publica del Ministerio para la Transformacién Digital y de la
Funcion Publica

DGM: Direccion General de Migraciones del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones
DPO: Direccién por Objetivos

DTIAGET: Division de Tecnologias de la Informacién de la Administracién General del Estado en el Territorio
FNMT: Fabrica Nacional de Moneda y Timbre del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa

INAP: Instituto Nacional de Administracién Publica, del Ministerio para la Transformacion Digital y de la
Funcion Publica

INSS: Instituto Nacional de Seguridad Social del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones
ISAGET: Inspeccidon de Servicios de la Administraciéon General del Estado en el Territorio del Ministerio de
Politica Territorial y Memoria Democratica

ISDEFE: Ingenieria de Sistemas para la Defensa de Espafia S.A., S.M.E., M.P.

MISSM: Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones

MITERD: Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico

MPTMD: Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democratica

MTDFP: Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica

MTES: Ministerio de Trabajo y Economia Social

MUFACE: Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado, del Ministerio para la Transformacion
Digital y de la Funcién Publica

OE: Objetivo estratégico

OEP: Oferta de Empleo Publico

OEX: Oficina de Extranjeria

OIAR: Oficina de Informacidn, Asistencia y Registro

PCF: Puestos de Control Fronterizo

PNT: Procedimiento Normalizado de Trabajo

PRTR: Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia

RPT: Relacién de Puestos de Trabajo

RRHH: Recursos humanos

RRSS: Redes sociales
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SEFP: Secretaria de Estado de Funcion Publica del Ministerio para la Transformacidn Digital y de la Funcién
Publica

SEPE: Servicio Publico de Empleo Estatal del Ministerio de Trabajo y Economia Social

SGAD: Secretaria General de Administraciéon Digital del Ministerio para la Transformacidn Digital y de la
Funcién Publica

SGAFPAGET: Subdireccion General de Administracién Financiera y Patrimonio de la Administracién General
del Estado en el Territorio del Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democratica

SGCAGET: Subdireccién General de Coordinacién de la Administracién General del Estado en el Territorio
del Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democratica

SGRHAGET: Subdireccidon General de Recursos Humanos de la Administracion General del Estado en el
Territorio del Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democratica

SGRIAGET: Subdireccion General de Relaciones Institucionales de la Administracion General del Estado en
el Territorio del Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democratica

SIAGE: Sistema de Integridad de la Administracion General del Estado

SIM: Sistema Integral de Mensajeria de la SGAD

SMS: Servicio de Mensajes Cortos

SSGG: Subdelegaciones del Gobierno (SG, en singular)

TI: Tecnologias de la Informacion

TIC: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

TREBEP: Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
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