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L’AGE AL TERRITORI | LA PLANIFICACIO

ESTRATEGICA

..................................................................................

D'acord amb el Reial decret 273/2024, de 19 de marg, pel
qual es desenvolupa l'estructura organica basica del Ministeri
de Politica Territorial i Memoria Democratica, la Direccid
General de |'Administracié General de |'Estat al Territori
(DGAGET) s'encarrega de la coordinacié de 'activitat de ’AGE
al territori i la gestid dels recursos de les Delegacions del
Govern. La Direccid General, amb una plantilla d’'una més de
100 efectius, exerceix les seves competéncies sobre una or-
ganitzacié de gairebé 6.000 empleades i empleats publics
que componen les Delegacions i Subdelegacions del Govern
i Direccions Insulars, presents a tot el territori nacional.

Entre els ambits que es gestionen al territori es troben sectors
clau com energia, migracions i control sanitari en frontera,
prestats per uns serveis integrats en les Delegacions del Go-
vern que exerceixen competéncies sectorials corresponents
a un gran nombre de departaments ministerials. A més a
més, per la seva amplia presencia al territori, es tracta d'una
organitzacié que exerceix una tasca essencial en |'acosta-
ment de les funcions d'informacid, assistencia i registre al
conjunt del territori nacional.

..............................................

L’any 2020, la DGAGET va iniciar una tasca reflexiva de defi-
nicio de les linies estratégiques i les actuacions a mitjai llarg
termini amb la finalitat d'orientar la seva gesti6 ordinaria.
Llavors, es va aprovar el Pla Estratégic Integral per a la mi-
llora dels serveis prestats per l’AGE al Territori “40 mesures per
a una AGE al territori al servei dels ciutadans”, que es va
completar, a partir de I'any 2022, amb les primeres experi-

éncies de Direcci6 per Objectius.

A partir de l'aprenentatge obtingut i amb la voluntat de con-
solidar una linia de millora continua, es dissenya una nova
planificacié per als proxims 4 anys, que pretén impulsar una
transformacié marcada per una vocacié clara de servei a
la ciutadania, entenent que les Delegacions del Govern han
de consolidar-se com la representacié de I'AGE al territori, i
com una porta sempre oberta al ciutada en qualsevol punt
del territori nacional.

En el procés s'han seguit els principis metodologics de la
planificacié estratégica, atenent a les segilients fases:

<
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Atotes les fases del Pla Estratégic es mantenen uns grans principis orientadors presents transversalment, com sén la igual-
tat, la inclusié i la rendicié de comptes, a més de la consideracid de la tecnologia com un instrument facilitador del Pla.

IGUALTAT
Perspectiva de génere en el diagnostic i analisi del personal empleat public i les persones usuaries dels serveis.

Perspectiva de génere a les actuacions relatives a la gestié dels recursos humansi a la prestaci6 d'un servei a la
ciutadania.

Perspectiva de génere a la dotacié pressupostaria, amb la dotacié a les Unitats de Coordinaci6 contra la Violén-
cia sobre la Dona integrades a les Delegacions del Govern.

>> Representaci6 igualitaria en la governanca del Pla, amb una preséncia equilibrada (50%) de dones i homes en
el Comiteé de Direccid i en I'Equip de Coordinacid.

>> Llenguatge en igualtat, a través de |'Us de terminologia que eviti biaixos o estereotips de génere. /

/ INCLUSIO I PARTICIPACIO

>> Inclusi6 de totes les persones, eliminant barreres en l'accés als serveis derivades de la condicié rural, l'edat,
l'origen, l'idioma, la discapacitat o la bretxa digital.

>> Participacié interna tant de les Delegacions del Govern com del personal empleat public.

>> Participacié ciutadana, mitjancant instruments d'expressio de la satisfaccié amb el servei i la participacié de
col-lectius a la millora de l'atencid. /

RENDICIO DE COMPTES
>> Cap a la ciutadania, mitjancant la comunicacid i la transparéncia en la publicacié del Pla i els seus resultats.
>> Cap a l'organitzacid, fent al capital huma coneixedor de 'organitzacié en la qual treballa. /

v )

TECNOLOGIA COM A INSTRUMENT FACILITADOR

En l'optimitzacié de la gestié del public, donant suport al personal empleat plblic en la generacié de valor,
impulsant models innovadors d'organitzacio i sistemes d'informacio.

En la millora de la relacié amb la ciutadania mitjancant l'atenci6 a través de serveis electronics sempre oberts

i accessibles. /
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MISSIO

Prestar un servei a la ciutadania proper i de qualitat a tot el territori a través de les Delegacions del Govern, fent
visible la preséncia i la representacio de 'Estat i promovent la coordinacié entre Administracions des de la gestid
eficient dels recursos.

v )

/ VISIO
>> Ser una Administraci6 accessible i propera, eficient, transparent i innovadora, garantint la cohesi6 territorial, la
igualtat en l'accés als serveis de les Delegacions del Govern i la unitat d'acci6 en les politiques del Govern. >
VALORS

Proximitat i accessibilitat

En la seva dedicacid al servei pablic, 'AGE al Territori vol ser una Administracié propera a la ciutadania, amb una
escolta activa de les seves necessitats gracies a la seva preséncia a tot el territori nacional. Treballa per ser una
Administracié plenament accessible per tots els canals i per a totes les persones, consolidant una imatge de
marca basada en el servei a la ciutadania.

Eficiéncia i qualitat

L’AGE al Territori persegueix a les seves actuacions una optima utilitzaci6 dels recursos per oferir el millor servei
a la ciutadania de la manera més diligent per a 'organitzacid, buscant la millora continua en la gesti6 publica i
la maxima qualitat en la seva relacié amb la ciutadania.

Sostenibilitat

Des d'un punt de vista mediambiental, ’AGE al Territori aposta per una gestié sostenible dels recursos per pro-
moure impactes positius sobre l'entorn, contribuint a la preservacié del medi ambient i del patrimoni. Al mateix
temps, es vol atendre el repte demografic mitjancant 'equitat i la cohesi6 a tot el territori, mantenint, al mateix
temps, una situacié financera estable i saludable en el llarg termini.

Coordinacié i col-laboracié

A les seves actuacions, ’AGE al Territori manté una relacié permanent amb altres organismes estatals i territorials
en la qual aposta pel treball conjunt com a férmula per aconseguir els millors resultats de les politiques publiques,
visibilitzant la preseéncia i la representacié de |'Estat en tot el territori.

Transparéncia

’AGE al Territori vol oferir a la ciutadania un accés senzill a la informacid, promovent la publicitat activa i la reu-
tilitzacié de la informacid publica, i aplicant diligentment el dret a la informacié publica. A més a més, el com-
promis amb la transparencia s'estén també a la rendicié de comptes cap a la ciutadania, per assegurar aixi la
integritat i exemplaritat a les seves actuacions. j
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ESTRATEGIA: EIXOS ESTRATEGICS, OBJECTIUS
| PROGRAMES D'ACTUACIONS

.
.....................................................................................................................................................

El Pla Estratégic s'organitza entorn de 4 eixos estrateégics que identifiquen els ambits d'actuacié que es consideren priori-
taris per a 'organitzacio: ciutadania, recursos humans, visibilitat de la institucid i sostenibilitat. Sobre aquests eixos es fixen
15 objectius estratégics que responen als problemes, necessitats i reptes detectats en el diagnostic previ de la situacié.
Per assolir-los, s'estableixen un conjunt d'eines organitzades entorn de 41 programes d’actuacions.

4 EIXOS

15 OBJECTIUS
ESTRATEGICS

4 1 PROGRAMES
D'ACTUACIONS

2 3 3 ACTUACIONS

Els eixos estrategics identificats pel Comite de Direccié com arees prioritaries de l'actuacié de ['Administracié General de |'Estat
al Territori els propers 4 anys fan referéncia a la ciutadania, els recursos humans, la visibilitat de la institucio i la sostenibilitat:

EIX1
UNA ADMINISTRACIO DE QUALITAT | ACCESSIBLE A LA
CIUTADANIA

EIX 2
RECURSOS HUMANS ORIENTATS A LA PRESTACIO
EFICIENT DELS SERVEIS PUBLICS

EIX 3 ;
VISIBILITAT INSTITUCIONAL RECONEIXIBLE | HOMOGENIA

EIX 4
COMPROMIS AMB LA SOSTENIBILITAT
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>> Es l'eix prioritari i de major rellevancia per a l'organitzaci6, que es reflecteix en |'esforc previst a través dels seus pro-
grames d'actuacions.

>> La ciutadania és el centre de l'accié de l'organitzacid en aquest eix, reforcant la qualitat del servei prestat i la proxi-
mitat i accessibilitat per tots els canals existents i per a totes les persones, des d'una perspectiva que té també present
les diferents situacions en cada territori.

>> Al costat de la ciutadania, el personal empleat public que forma part de ’AGE al Territori és ['altra gran prioritat en
['accié d'aquest Pla, perque els recursos humans sén el principal capital amb el qual compta 'organitzacid per oferir el
servei desitjat a la ciutadania.

>> Aquest eix cerca la planificacié i gestié dels recursos humans de la manera més eficac i eficient en coordinacié amb
els ministeris funcionals, aplicant nous models organitzatius, millorant la seva capacitacio i condicions de treball per
afavorir la retencié del talent, i incorporant eines de planificacié i presa de decisions que permetin avancar cap a la
direccié per objectius.

Q EIX3

VISIBILITAT INSTITUCIONAL RECONEIXIBLE | HOMOGENIA

>> Fer visible la preséncia i representacié de |'Estat i promoure la coordinacid entre Administracions forma part de la mis-
si6 de I'AGE al Territori, amb la transparencia com a aspiracié en la seva visid i valors.

>> Aquest eix persegueix refermar la visibilitat de la institucio, reforcant la imatge de les Delegacions del Govern mitjan-
cant el seu lideratge en la coordinacié de I’AGE al territori i també mitjancant la propia imatge fisica i web, incloent-hi
['aposta per la transparéncia i la rendicié de comptes cap a la ciutadania.

>> Sent conscient de l'impacte de les actuacions de ['Administracié sobre el medi ambient, 'AGE al Territori persegueix
amb aquest eix adequar la seva gesti6 al principi de sostenibilitat que promou en els seus valors.

>> Aquest eix aposta per l'eficiéncia energética i ['optimitzacio de U'us dels recursos per reduir el seu consum i minimit-
zar aixi l'impacte sobre l'entorn. Entre aquests objectius destaca també |'avang cap a unes oficines lliures de paper.
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OE1

ACCESSIBILITAT A LATENCIO
PRESENCIAL

OE 4

SERVEIS DE QUALITAT A LA
CIUTADANIA EN TOT EL
TERRITORI

OE 7

DISSENY DE NOVES
ESTRUCTURES PER A LA
GESTIO EFICIENT DELS
SERVEIS INTEGRATS

OE 10

ATENCIO ESPECIFICA A LES
SINGULARITATS EN LA
GESTIO DELS RECURSOS
HUMANS PER A LA
PRESTACIO EFICIENT DE
SERVEIS EN ELS TERRITORIS
NO PENINSULARS (CEUTA |
MELILLA, ILLES BALEARS |
CANARIES)

OE 13

TRANSPARENCIA | GOVERN
OBERT

OE 2

NOU MODEL D'ATENCIO
MULTICANAL ACCESSIBLE |
EFICIENT

OE 5

TRACTAMENT ESPECIFIC DE
LES SINGULARITATS EN
L'ATENCIO A LA CIUTADANIA
EN ELS TERRITORIS NO
PENINSULARS (CEUTA |
MELILLA, ILLES BALEARS |
CANARIES) | AMB LLENGUES
COOFICIALS

OE 8

IMPLANTACIO DE MESURES
PER A LA GESTIO EFICAC
DELS RECURSOS HUMANS
PER COMPETENCIES,
ADEQUADA A LES NOVES
ESTRUCTURES

OE 11

UNITAT D'ACCIO
DE L’AGE AL TERRITORI

OE 14

US SOSTENIBLE DELS
RECURSOS DE L’AGE AL
TERRITORI

OE 3

DIGITALITZACIO DE LA
GESTIO PER A LA MILLORA
CAP A LA CIUTADANIA

OE 6

DEFINICIO D'UNA ESTRATEGIA
COMUNA PER A L'ORDENACIO
DELS RECURSOS HUMANS,
EN COL-LABORACIO AMB ELS
MINISTERIS FUNCIONALS

OE9

CONSOLIDACIO DE LA GESTIO
BASADA EN LA PLANIFICACIO

| LA RETRIBUCIO VINCULADA

A OBJECTIUS

OE 12

IMATGE INSTITUCIONAL
UNICA | RECONEIXIBLE

OE 15

UNA ADMINISTRACIO
SENSE PAPER
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N4 EIX1

Una Administracio de qualitat i accessible a la ciutadania

OE 1. Accessibilitat a l'atencio presencial

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

L’AGE al Territori té com a gran fortalesa la proximitat
fisica a la ciutadania i per aixo |'Objectiu Estratégic 1
persegueix refermar l'atencié presencial a totes les
persones en qualsevol territori. Aquest objectiu es ca-
nalitza a través de 5 programes que busquen portar ['Ad-
ministracié a l'ambit rural (1.1)}, garantir l'atencié als
col-lectius amb més dificultat d'accés (1.2), assegurar
espais inclusius que compleixen amb ['accessibilitat uni-
versal (1.3), i fer més senzill l'accés a qualsevol servei de
’AGE al territori mitjancant férmules integrades en un
Unic centre (1.4 1.5).

OE 2. Nou model d'atencio multicanal
accessible i eficient

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Aprofitant les oportunitats que ofereix la tecnologia, TAGE
al Territori té com a Objectiu Estrategic 2 facilitar a la ciu-
tadania la comunicacidé amb ['Administracio a través dels
canals no presencials com el canal telefonic i chatbox
(2.1i2.2) ilainformacié continua sobre les seves gestions
a través de SMS (2.3).

OE 3. Digitalitzacio de la gestio per a la millora
cap a la ciutadania

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Aquestes mateixes oportunitats tecnologiques s'utilitzen
a |'Objectiu Estratégic 3 per millorar el servei ofert a la
ciutadania mitjancant procediments electronics en

(1) S'inclouen entre parentesi les referéncies als programes d'actuacions
recollits en el text complet del Pla.

['ambit d'estrangeria (3.1) i de les energies renova-
bles (3.2).

OE 4. Serveis de qualitat a la ciutadania en tot
el territori

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Junt amb la proximitat i accessibilitat, ’AGE al Territori
persegueix també la qualitat en la seva relacié amb la
ciutadania. L'Objectiu Estratégic 4 pretén millorar la
qualitat dels serveis prestats en col-laboracié amb els
ministeris funcionals (4.1), promovent |'analisi interna i
la difusi6 de bones practiques (4.2) i implantant sistemes
de qualitat acreditada (4.4), aixi com analitzant la per-
cepcio de la ciutadania sobre els serveis prestats (4.3).

OE 5. Tractament especific de les singularitats en
l'atencio a la ciutadania en els territoris no
peninsulars (Ceuta i Melilla, Illes balears i
Cané’r‘i.e.s)) iamb lleng:t'!gi f:ooﬁcials

ecccoe
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L'Objectiu Estratégic 5 persegueix millorar 'atencié a la
ciutadania abordant les particularitats que presenten
alguns territoris per multiples circumstancies, des de
['atenci6 en llenglies cooficials (5.1 5.2) a l'existencia de
serveis Unicament prestats en determinats territoris, com
a Ceuta i Melilla (5.3 a 5.6). Aquest objectiu estrategic
recull aquelles situacions especifiques d'aquests territo-
ris no abordades per la resta d'objectius estrategics es-
tablerts per al conjunt de l'organitzacid. La singularitat
en l'atencid a la ciutadania a les Illes Balears i Canaries
també es recull amb el desenvolupament prioritari dels
centres integrals (1.4 i 1.5) en les Direccions Insulars.
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Els 20 programes que contribueixen a aconseguir els 5 objectius estratégics de |'Eix 1 son els segiients:
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A4 EIX2

Recursos humans orientats a la prestacio eficient dels serveis publics

OE 6. Definici6 d'una estratégia comuna per a
l'ordenacio dels recursos humans, en
col:-laboracio amb els ministeris funcionals

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

L'Objectiu Estrategic 6 persegueix donar resposta a una
necessitat especifica de ’AGE al Territori, derivada de la
gestié d'una multiplicitat d'arees d'activitat que reque-
reix de la coordinacié amb els ministeris funcionals
afectats per establir una organitzacié eficient dels
recursos humans necessaris. Per aix0, aquest objectiu
estrategic s'estructura al voltant d'un programa (6.1) di-
rigit a la planificacié i ordenacié de 'activitat professio-
nal i la provisid dels recursos humans de I’AGE al Terri-
tori.

OE 7. Disseny de noves estructures per a la
gestio eficient dels serveis integrats

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Per adaptar-se a l'evolucié de l'ocupacié publica i les
seves diferéncies per territoris, i aprofitar les oportunitats
que ofereix I'Administracid electronica, 'AGE al Territori
persegueix amb |'Objectiu Estrategic 7 avangar en la
implantacié de nous models organitzatius que perme-
tin oferir un millor servei gracies a una major eficién-
cia dels seus recursos. Dos programes canalitzen les
actuacions per aconseguir aquest objectiu: un dirigit a
la deslocalitzaci6 de la tramitacié interna de procedi-
ments (7.1) i un altre per millorar l'eficiéncia en la gesti6
economica i de personal (7.2).

OE 8. Implantacio de mesures per a la gestio
eficag dels recursos humans per
competeéncies, adequada a les noves
estructures

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

La gestid dels recursos humans presenta una especial
dificultat a 'AGE al Territori, en haver de conjugar la
distribuci6 territorial i l'especialitat de les funcions que
exerceix el seu personal. Per aixo, 'Objectiu Estrategic 8
cerca millorar la dotacié i capacitacio dels efectius i
disposar, al mateix temps, de les eines adequades per
a la presa de decisions. Per assolir aquest objectiu es-
tratégic, es preveuen dos programes d'actuacions que
busquen l'estabilitat de les seves plantilles posant en
valor la satisfacci6 del personal i promovent la incorpo-
raci6 d'efectius (8.1), i la implantacié d'un sistema d'in-
formacié de recursos humans (8.2).

OE 9. Consolidacio de la gestio basada a la

planificacio i la retribucio vinculada a

objectius
L'Objectiu Estrategic 9 persegueix un canvi de cultura a
l'organitzaci6 per avangar cap a la planificacio i la ges-
ti6 a partir d'objectius l'assoliment dels quals estigui
lWligat a la percepci6 de complements retributius. Per
a aixo es requereix instaurar un sistema integral que in-
clogui la planificacié estratégica (9.1), la Direccid per
Objectius (9.2) i la seva vinculacié a retribucions (9.3),
aixi com la dotacid de les eines tecnologiques que apor-
tin la informaci6 necessaria per a un bon funcionament
del sistema (9.4).
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OE 10. Atenci6 especifica a les singularitats en
la gestio dels recursos humans per a la
prestacio eficient de serveis en els territoris
no peninsulars (Ceuta i Melilla, Illes balears i
Canaries)

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Finalment, a I'Eix 2 s'ha contemplat també |'especial
casuistica que la gestio de recursos humans presenta als
territoris no peninsulars i que fa necessaries mesures
especifiques. L'Objectiu Estrategic 10 persegueix desen-

volupar accions ad hoc amb la finalitat d'assegurar la
prestacié del servei a la ciutadania en aquests terri-
toris en condicions d'igualtat respecte a la resta de 'am-
bit estatal. Per a aixo, es formula un programa amb ac-
tuacions especifiques per promoure la cobertura de llocs
d'atencid ala ciutadaniailaimplantacié de nous models
organitzatius (10.1).

Els 10 programes que contribueixen a aconseguir els 5 ob-
jectius estrategics de 'Eix 2 son els segiients:
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EIX 3

Visibilitat institucional reconeixible i homogenia

OE 11 Unltat d acao de U’AGE al territori

ecee ©00000000000000000000000000000000000000000000000

La funcié de coordinacié que exerceixen les Delegacions
del Govern ha de permetre el seu lideratge en la repre-
sentacid de ’AGE al territori. Per aixo, |'Objectiu Estrate-
gic 11 cerca facilitar la coordinacié dels diferents or-
ganismes de AGE al territori, a través d'un programa
per reactivar i consolidar la Comissid interministerial de
coordinacié de I'Administracié periférica de |'Estat (11.1).

OE 12. Imatge mstltuaonal unica i reconeixible

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

L'Objectiu Estratégic 12 se centra en reforgar la visibili-
tat i identificacié de ’AGE al Territori en tots els seus
vessants. Per a aix0 s'impulsen dos programes que per-
segueixen la unificacié de laimatge dels espais d'atencid
de les Delegacions i Subdelegacions del Govern i direc-
cions Insulars (12.1) i la reorientacié del portal web de
Delegacions del Govern cap al'accés als serveisdesd'una
imatge reconeixible (12.2).

OE 13. Transparéncia i Govern obert

................................... ®0ccc00cc00000000000000000 0

En linia amb la politica publica de Govern obert impul-
sada en el conjunt de 'Administracio de |'Estat, 'Objec-
tiu Estratégic 13 persegueix establir una relacié amb la
ciutadania basada en la confianga gracies a un millor
coneixement de UAGE al Territori. Per a aixo, s'inclou
un programa que aposta per ampliar la informacié pu-
blica a la disposici6 de la ciutadania, fer-la particip de
les seves actuacions a les seves seus i donar a coneixer
el patrimoni de les Delegacions del Govern (13.1), i un
segon programa enfocat a la comunicacié a través de les
xarxes socials (13.2).
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Q EIX 4

Compromis amb la sostenibilitat

OE 14. Us sostenible dels recursos de U’AGE al
territori

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

La consolidacié d'una gestié respectuosa amb el medi
ambient és |'aposta principal de |'Objectiu Estrategic 14.
Per a aconseguir-ho, es compta amb quatre programes
d'actuacions destinats a millorar l'eficiencia energetica
i ['Gs d'energies renovables (14.1), optimitzar |'Us dels
espais de treball (14.2), i avancar cap a l'Us sostenible de
recursos mitjancant la reducci6 del consum d'aigua i
paper, la promocio6 de ['economia circular en els recursos
tecnologics mitjancant donacions a col:lectius, i la gestid
selectiva de residus i reciclatge (14.3). També s'inclou un
programa de sostenibilitat financera per aconseguir el
millor s dels recursos economics disponibles per al con-
junt de U'AGE al Territori (14.4).

OE 15 Una Admlnlstracm sense paper
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Aprofitant 'oportunitat brindada pels avancos tecnolo-
gics, ['Objectiu Estratégic 15, amb el qual es tanca el Pla,
persegueix consolidar les oficines sense paper. Per a
aixo es preveu dos programes amb la intencié d'avancar
en ['eliminacié d'arxius en paper (15.1) i implantar una
cultura de digitalitzacid i higiene digital que faciliti ['or-
denacié dels documents continguts en les unitats de
xarxai altres sistemes de magatzematge electronic (15.2).
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En el Pla Estrategic es manté la inclusié i participacié com a
principi orientador transversal, que en el cas de l'elaboracié
suposa 'obertura del procés a multitud d'actors, des de
les unitats de la DGAGET, les Delegacions del Govern tant en
qualitat d'expertes en determinats aspectes com per ser part
interessada essencial en el Pla, aixi com el personal empleat
public. A partir de la participacié activa de tots ells s'acon-
segueix el document finalment aprovat.

El desplegament del Pla Estrategic al llarg de tot el seu peri-
ode (2024-2027) requereix d'instruments operatius que ca-
nalitzin en el curt termini els esforcos de totes les parts im-
plicades i ajudin a l'execucié ordenada de les accions
necessaries per aconseguir els grans assoliments en el llarg
termini. El principal instrument operatiu del Pla Estrategic
sén els plans d’accié anuals, el primer dels quals, per a ’any
2024, s'aprova de manera simultania al Pla Estratégic. El pla
operatiu es completa amb els plans anuals d'objectius ope-
ratius per a les Delegacions i Subdelegacions del Govern
i Direccions Insulars, que continuen amb la trajectoria de
Direccid per Objectius iniciada en l'organitzaci6 en 2022.

El Pla Estratégic inclou un complet sistema de seguiment i
avaluacio del grau d'avang en la consecucié dels assoliments
buscats, ja que només aixi 'organitzacié tindra capacitat
d'intervenir davant possibles desviaments i reconduir la si-
tuacié cap al compliment dels objectius establerts.

El sistema dissenyat estableix:

>> Indicadors de resultat i impacte per a cadascun dels
41 programes d'actuacions, ja que el resultat i impacte
aconseguit amb els programes permet avaluar el com-
pliment dels objectius estratégics sobre els quals inci-
deixen. Els indicadors de resultat valoren si el resultat
perseguit pel programa s'ha assolit, en tant que els in-
dicadors d'impacte avaluen els efectes que aquest resul-
tat ha tingut en l'organitzacié i en 'entorn.
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>> Indicadors de procés o realitzacioé per a cadascuna de
les 233 actuacions amb la finalitat d'avaluar si s'han
completat en la forma establerta.

>> Resultat a assolir per cada actuacié al Pla d'Accié, fi-
xant una meta anual que permet en el curt termini ava-
luar si aquesta actuacié esta avancant adequadament
per poder arribar a complir amb el programa en el seu
conjunt.

>> Ponderaci6 de les actuacions, per reflectir les diferents
circumstancies de complexitat, durada, cost o transcen-
dencia per a l'organitzaci6 de cadascuna d'elles.

Sobre aquests indicadors es preveu un seguiment perma-
nent, a través dels informes de seguiment dels plans d'ac-
cié anuals, amb la finalitat de conéixer els resultats assolits
anualment i escometre, si és el cas, la presa de decisions
necessaria sobre possibles actualitzacions del Pla. També es
realitzara un informe final de seguiment i avaluacié del
Pla, en el qual es realitzara el seguiment del Pla en conjunt
i del compliment obtingut en els indicadors de resultat i
impacte establerts.

Tant el Pla Estrategic i els plans d'accié anuals, com els in-
formes anuals de seguiment es publicaran en el portal web
departamental i en el Portal de la Transparéncia, per im-
plantar la dinamica de rendicié de comptes cap a la ciuta-
dania impulsada en l'article 6.2 de la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i
bon govern.
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