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JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS

Titulo del evento: jornada de puertas abiertas Subdelegacién del Gobierno en Albacete

Fecha: Miércoles, 12 de junio de 2024

Lugar: Subdelegacion del Gobierno en Albacete

Hora de comienzo del evento: 09:00 horas.

Duracién prevista: 3 horas.

Descripcidn general del evento: Dar a conocer la actividad de Subdelegacién del Gobierno
en Albacete, en particular, los servicios electrénicos que presta la AGE.

Objetivos especificos:

e Servicios Subdelegacion del Gobierno. Carta de servicios electrénica.
e Carpeta ciudadana.

e PAG (Portal de Acceso General).

o CL@VE permanente

e Certificado Digital. Trdmites para su obtencién.

Publico asistente: estudiantes de ciclos superiores relacionados con la Gestidon Publica,
usuarios de centros de mayores y ciudadania en general.

Intervinientes y personas colaboradoras:

e Subdelegado del Gobierno en Albacete

e Secretaria General

e Vicesecretaria General

e Oficina de Asistencia en Materia de Registros (OAMR)/Oficina de Informacion y Atencién
al Ciudadano (OIAC)



MIERCOLES, 12 DE JUNIO DE 2024

Hora inicio

Duracién

5 min.

10 min.

60 min.

Contenido
Presentacion del Subdelegado.
Bienvenida a los asistentes.

Qué Quién Cémo

BIENVENIDA Y PRESENTACION Subdelegado del Gobierno en

Exposicion oral

PERSONALY DE LA JORNADA Albacete . L
Agradecimiento por asistir.
D G Presentacion del ponente y de su area de
PRESENTACION PERSONAL Vicesecretaria General y Exposicion oral P Y

miembros de: OAMR/ OIAC. competencia.

Qué hacemos en la Subdelegacion del Gobierno
en beneficio de la ciudadania en cuanto al

acercamiento de la administracion electrdnica a

la ciudadania que habita en pequefios
municipios.

Miembros de la OAMR
(Oficina de Asistencia en
Materia de Registro)/ OIAC
(Oficina de Informacion y
Atencidn al Ciudadano)

Exposicion oral y proyeccion de

- G Carpeta ciudadana.
material audiovisual

ADMINISTRACION ELECTRONICA

*PAG (Portal de Acceso General).
*CL@VE permanente.

eCertificado Digital. Trdmites para su obtencion.

-Servicios Subdelegacion del Gobierno. Carta de
servicios electrénica.

Objetivos/Observaciones

Obijetivos: Presentacion personal y de la
jornada.

Obijetivos: Difundir una imagen de
Administracion con cara, humanizada,
vocacional y altruista.

Cambiar estereotipos sociales

Objetivos: Acercar la adminsitracion
digital a la ciudadania, y en especial a los
jovenes, con el propdsito de que actien
como embajadores y colaboradores del
mismo entre sus familiares y conocidos.

Facilitar a los asistentes la obtencion en
el mismo dia de la clave permanente y el
certificado digital.

10:15 h. .m0 | _PASA | | | | |

60 min.

15 min.

Qué hacemos en la Subdelegacién del Gobierno

en beneficio de la ciudadania en cuanto al

Obijetivos: Acercar la adminsitracion

acercamiento de la administracion electrénica a  digital a la ciudadania, y en especial a los

la ciudadania que habita en pequefios
municipios.

Miembros de la OAMR
(Oficina de Asistencia en
Materia de Registro)/ OIAC
(Oficina de Informacion y
Atencién al Ciudadano)

. L, eCarpeta ciudadana.
Exposicion oral y proyeccion de

ADMINISTRACION ELECTRONICA X )
material audiovisual

*PAG (Portal de Acceso General).
*CL@VE permanente.

eCertificado Digital. Trdmites para su obtencion.

-Servicios Subdelegacion del Gobierno. Carta de
servicios electrénica.

Agradecimiento de la participacion en la
actividad. Informacién sobre cémo hacer llegar
sugerencias y propuestas y como se tramitan.
Compromiso de escucha activa y de que las
sugerencias /propuestas de la ciudadania se
estudian, se incorporan parala mejora de la
Subdelegacion y de que se responderd a la
ciudadania.

CLAUSURA Secretaria General Exposicion Oral

usuarios de centros de mayores.

Facilitar a los asistentes la obtencién en
el mismo dia de la clave permanente y el
certificado digital.

Objetivos: Motivar a la participacion,
ofrecer imagen de Administracion que
escucha activamente a los ciudadanos y
que rinde cuentas de su actuacion.



