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A Subdelegacion do Goberno en Ourense dirixe a Administracion do
Estado na provincia, cunha ampla oferta de servizos aos cidadans que se

recollen na sta [Carta de Servizod xa consolidada.

Como complemento & mesma, ao poder tramitarse total

parcialmente cada vez mais servizos de forma electronica, preséntase esta
Carta de Servizos Electronicos orientada a facilitar aos cidadans a
comunicacion coa Administracion por medios electréonicos en calquera

momento. Para iso, a Subdelegacion ofrece:

PUNTOS DE INFORMACION
Portal WEB

@ subdelegaciondelgobierno.ourense@correo.gob.es @ 988 759 000

PUNTOS DE TRAMITACION E XESTION
SEDES ELECTRONICAS

° Sede
e ) Electrénica ad%inistracion.gob.es

Todos sus tramites

a un sl cick punto de acceso general
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http://www.seat.mpr.gob.es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/galicia/sub_ourense.html
mailto:subdelegaciondelgobierno.ourense@correo.gob.es
https://sede.administracionespublicas.gob.es/
http://administracion.gob.es/
https://www.mptfp.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/cartas_servicios/cuaderno-triptico/Subdelegaciones/textos/Carta-OURENSE-gallego.pdf
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Un numero cada vez maior dos servizos que se prestan na
Subdelegacion do Goberno en Ourense realizanse total ou parcialmente
de forma electronica.

Antes de acceder a relacion exhaustiva de servizos electronicos e o
seu procedemento de posta en marcha, recéllese unha breve relacion do
tipo de servizos que nela se poden atopar para iniciar ou tramitar:

. Informacion e Atencion ao Cidadan.
. Servizos dirixidos a inmigrantes en Espania.
. Servizos relacionados co emprego ou emigrantes.

. Homologacion/Equivalencia de titulos académicos estranxeiros e
expedicion de titulos.

. Tramitacion de expedientes relacionados con explosivos, pirotecnia e
cartucheria.

Expropiacions. Tramitacion de expedientes de prezo xusto.

Intervencién estatal ante situacions de emerxencia ou catastroficas.
. Expedientes correspondentes a sancions administrativas.

. Solicitude de autorizacions administrativas.

. Servizos a Empresas e Outras Administracions.

A relacion completa actualizada dos servizos electronicos dispofiibles é:
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A marxe das obrigacions legais en materia de cumprimento de
prazos, a Subdelegacion do Goberno en Ourense adquire unha serie de
compromisos que, conforme ao obxectivo de mellora continua, e dentro do
prazo de vixencia desta Carta, iranse actualizando para estar en
consonancia cos servizos electrénicos que se prestan.

Os compromisos adquiridos e a actualizacion trimestral do seu
cumprimento pédese consultar en:

CUMPLIMIE_INTO

f/ "VAJr"ﬁCg' S

COMPROMISOS
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O acceso aos servizos electrénicos pddense realizar hoxe dia dende
diferentes equipos (ordenadores, teléfonos, tabletas) que operan con
distintos programas de navegacion, conexidns con diferente grado de
seguridade, etc.

Devandito acceso requirira, nalguns casos, a identificacion dixital do
usuario a través de diferentes medios, entre os que destaca actualmente a
plataforma ch@ve. Asi mesmo noutros casos requirirase asinar
electronicamente, para o0 que se require 0 uso de plataformas como as
actuais AutoFirma e @firma, sen prexuizo de posibles cambios futuros
gue se reflictiran no documento anexo.

En todo caso, tendo en conta a actual evolucion tecnoldxica, os requisitos
técnicos especificos recollense nun ficheiro adxunto, o cal se ira
actualizando por parte da Administracion cos cambios tecnoléxicos que se
vaian producindo.
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En caso de incumprimento dos compromisos asumidos nesta Carta,
0s usuarios poderan dirixirse a unidade responsable da mesma, por
escrito, correo electrénico ou por via telematica con tratamento como
Queixa ou_Suxestion, especificando 0 compromiso que se considera
incumprido e os feitos que motivan dito incumprimento.

O responsable do Organismo informara ao cidadan das causas do
posible incumprimento e das actuacions e medidas adoptadas, no seu
caso. Asi mesmo presentara as oportunas desculpas se se observaron
deficiencias en relacion coas devanditas reclamacions.

As reclamacions por incumprimento dos compromisos declarados
nesta carta, en ningun caso daran lugar a responsabilidade patrimonial da
Administracion.
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A Unidade responsable desta Carta de Servizos Electrénicos é:

Secretaria Xeral da Subdelegacion do Goberno en Ourense
Enderezo: Parque de San Lazaro 1, 32003 - Ourense.

Correo electrénico: subdelegaciondelgobierno.ourense@correo.gob.es

Teléfono: 988 759 000 (Horario de 9:00 a 14:30 horas)

Dita Unidade sera a encargada de velar polo cumprimento da mesma e de
comprobar as correspondentes accions de mellora.
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Esta Carta de Servizos Electrénicos publicarase polo menos en:

e O Portal WEB da Subdelegacion do Goberno en Ourense.

e O Portal WEB do Ministerio de Politica Territorial e Funcidon Publica.

e Na Sede Electronica do Ministerio de Politica Territorial e Funciéon
Publica.

e O Portal de Transparencia.

e No Punto de Acceso Xeral da Administracion do Estado.

O periodo de vixencia desta Carta sera de 3 anos (2021 - 2024)
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