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INTRODUCCION 
 

 
El presente informe, previsto en el artículo 23.4 de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organización y 

Funcionamiento de la Administración General del Estado, recoge una evaluación global sobre el 

funcionamiento de los Servicios Periféricos de la Administración General del Estado en 2013. 

 

El artículo 17.1 a) del Real Decreto 256/2012, de 27 de enero, por el que se desarrolla la estructura 

orgánica básica del Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, atribuye a la Dirección 

General de Coordinación de la Administración Periférica del Estado la elaboración, en colaboración 

con las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares del informe sobre el 

funcionamiento de los servicios públicos estatales previsto en el artículo 23.4 de la Ley 6/1997, de 14 

de abril, de Organización y Funcionamiento de la Administración General del Estado. 

 

En tal sentido, el informe recoge sucesivamente los siguientes capítulos: 

 

ASPECTOS GENERALES 

Se trata de una introducción general que expone, de manera 

sintética, la normativa por la que se regula la Administración 

General del Estado en el territorio. En concreto describe las 

Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones 

Insulares y aporta los principales datos sobre recursos humanos y 

presupuestarios. 

LÍNEAS DE ACTUACIÓN 
DE LA DGCAPE 

Describe las principales iniciativas de mejora y actuación de la 

Administración Periférica del Estado, impulsadas en 2013 por la 

Dirección General de Coordinación de la Administración Periférica 

del Estado, agrupadas en dos áreas temáticas: coordinación y 

gestión de los recursos. 

SERVICIOS INTEGRADOS 

Presenta los datos más relevantes sobre las principales áreas de 

actuación de Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y 

Direcciones Insulares en 2013, con referencia a indicadores y 

mostrando la evolución registrada en los últimos años. 

SERVICIOS NO 
INTEGRADOS 

Reúne, ordenados por Ministerios, los servicios periféricos no 

integrados en las Delegaciones del Gobierno, con una breve 

descripción de su organización y, en su caso, funcionamiento en 

2013. 
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1.-  LAS DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES DEL 
GOBIERNO Y LAS DIRECCIONES INSULARES 

 

1.1.-  Delegados del Gobierno 

1.2.-  Subdelegados del Gobierno y Directores Insulares 

1.3.-  Secretarías Generales 

1.4.-  Áreas Funcionales de las Delegaciones del Gobierno 

 

 

2.-  RECURSOS HUMANOS Y PRESUPUESTARIOS 
 

2.1.-  Recursos humanos 

2.2.-  Recursos presupuestarios 

 

PRIMERA PARTE 
 

ASPECTOS GENERALES 
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La Administración General del Estado en el territorio comprende el conjunto de 

órganos desconcentrados cuya competencia se halla circunscrita al ámbito territorial de 

las Comunidades Autónomas. La Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organización y 

Funcionamiento de la Administración General del Estado (LOFAGE), dedica el Capítulo 

II de su T²tulo II a los denominados ñ·rganos territorialesò. 

 

Es la LOFAGE la que emprende una profunda reforma de la Administración General 

del Estado en el territorio para adaptarla al Estado Autonómico. Con el fin de alcanzar 

la unidad de acción de la Administración General del Estado en la Comunidad 

Aut·nomaò se prev® ñla integraci·n en la Delegaci·n del Gobierno de toda la estructura 

del Estado con competencia sobre el §mbito territorial de la Comunidad Aut·nomaò. 

 

El artículo 6.1 de la LOFAGE establece que ñLa organizaci·n de la Administraci·n 

General del Estado responde a los principios de división funcional en departamentos 

ministeriales y de gestión territorial integrada en Delegaciones del Gobierno en las 

Comunidades Autónomasò. 

 

El artículo 33.1 de la LOFAGE establece el principio general de integración, al señalar 

que: ñSe integrar§n en las Delegaciones del Gobierno todos los servicios territoriales 

de la Administración General del Estado y sus Organismos Públicos, salvo aquellos 

casos en que por las singularidades de sus funciones o por el volumen de gestión 

resulte aconsejable su dependencia directa de los órganos centrales correspondientes, 

en aras de una mayor eficacia en su actuaci·n.ò Surge as² la distinci·n entre servicios 

periféricos integrados y no integrados en las Delegaciones y Subdelegaciones de 

Gobierno. 

 

De esta manera, la Administración General del Estado en el territorio cuenta con una 

serie de servicios integrados que se adscribirán, atendiendo al ámbito territorial en que 

deban prestarse, a la Delegación o Subdelegación del Gobierno correspondiente y, de 

otro lado, una serie de servicios que, por una mayor eficacia en su actuación, 

dependen directamente de los órganos centrales correspondientes. 

 

En cualquier caso, el artículo 22.1 de la LOFAGE señala que los Delegados del 

Gobierno en las Comunidades Aut·nomas ñejercen la direcci·n y la supervisi·n de 

todos los servicios de la Administración General del Estado y sus Organismos Públicos 

situados en su territorioò, sean o no integrados, buscando la unidad de acci·n del 

Estado en el territorio. 

 

ASPECTOS 

GENERALES 

_______ 

 

Administración 

General del 

Estado 
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1. Las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y las 

Direcciones Insulares 
 

 

1.1. Delegados del Gobierno 
 

 

La Constituci·n Espa¶ola de 1978 se¶ala, en su art²culo 154, que ñUn Delegado nombrado por el 

Gobierno dirigirá la Administración General del Estado en el territorio de la Comunidad Autónoma y la 

coordinará, cuando proceda, con la administraci·n propia de la Comunidadò. 

 

La LOFAGE dedica los artículos 22 y siguientes a la figura del Delegado del Gobierno, al que atribuye 

funciones de dirección, representación, comunicación, simplificación y coordinación. 

 

Así, la citada Ley, en su artículo 22.1 se¶ala que: ñLos Delegados del Gobierno en las Comunidades 

Autónomas representan al Gobierno en el territorio de aquéllas sin perjuicio de la representación 

ordinaria del Estado en las Comunidades Autónomas a través de sus respectivos Presidentes. Ejercen la 

dirección y la supervisión de todos los servicios de la Administración General del Estado y sus 

Organismos públicos situados en su territorio, en los términos de esta Leyò. 

 

Los Delegados del Gobierno, según lo dispuesto en el artículo 6.3 de la LOFAGE, son órganos directivos 

de la Administración General del Estado y tienen rango de Subsecretario. De acuerdo con el artículo 22.3 

son nombrados y separados por Real Decreto del Consejo de Ministros a propuesta del Presidente del 

Gobierno. 

 

Actualmente existen 17 Delegaciones del Gobierno, correspondientes a cada una de las Comunidades 

Autónomas, y 2 Delegaciones del Gobierno en las Ciudades de Ceuta y Melilla. 

___________________________________________________________________________________ 

Delegaciones del Gobierno 

 
___________________________________________________________________ 
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La adscripción y estructura de las Delegaciones del Gobierno se establece en el artículo 2 del Real 

Decreto 1330/1997, de 1 de agosto, de integración de servicios periféricos y de estructura de las 

Delegaciones del Gobierno. 

 

Las Delegaciones del Gobierno están adscritas orgánicamente al Ministerio de Hacienda y 

Administraciones Públicas e integradas por los siguientes órganos: 

 

¶ Subdelegaciones del Gobierno en las provincias y Direcciones Insulares. 

¶ Secretaría General y, en su caso, Vicesecretaría General. 

¶ Áreas funcionales, para la gestión de los servicios integrados. 

¶ Gabinete, como órgano de apoyo y asistencia inmediata al Delegado. 

 

Además, la asistencia jurídica y las funciones de intervención y control financiero en relación con las 

Delegaciones del Gobierno se ejercen por el Servicio Jurídico del Estado y la Intervención General de la 

Administración General del Estado, de acuerdo con su normativa específica. 

 

Finalmente, cada Delegado del Gobierno cuenta con una Comisión Territorial de Asistencia para el 

cumplimiento de su función directiva y coordinadora de los servicios estatales en el territorio, integrada 

por los Subdelegados del Gobierno, los Directores Insulares en su caso, el Secretario General, el Jefe de 

Gabinete, los Directores de las Áreas Funcionales y los responsables de los servicios no integrados que 

el Delegado del Gobierno determine. 

 

Los organigramas siguientes representan gráficamente las unidades que integran las Delegaciones del 

Gobierno pluriprovinciales y uniprovinciales, y sus relaciones de dependencia: 

 ___________________________________________________________________________________  

Delegación del Gobierno en Comunidades Autónomas Pluriprovinciales 

 

GABINETE DEL DELEGADO

SUBDELEGADO
twh±Lb/L! мΣ нΣ Χ b

SUBDELEGADO
CAPITALINO

SECRETARÍA
GENERAL

VICESECRETARÍA
GENERAL

Dependencias Provinciales 
del Área de:

ÁIndustria y Energía

ÁAgricultura y Pesca

ÁSanidad y Política Social

ÁTrabajo e Inmigración
üOficina de Extranjería

Áreas Funcionales de:

ÁFomento

ÁIndustria y Energía

ÁAgricultura y Pesca

ÁSanidad y Política Social

ÁAlta Inspección de 
Educación

ÁTrabajo e Inmigración
üOficina de ExtranjeríaÅOficina de Información y Registro

ÅProtección Civil

ÅSecret.  Jurado Prov. 
Expropiación Forzosa

ÅUnidad de Violencia sobre la 
Mujer

ÅDerechos Ciudadanos y Seguridad 
Ciudadana

ÅRelaciones Administraciones 
Territoriales

ÅParque Móvil

ÅGestión Administrativa

ÅPersonal

ÅHabilitación

ÅPrevención de Riesgos Laborales

SECRETARÍA GENERAL
DELEGACIÓN DEL GOBIERNO

VICESECRETARÍA GENERAL
DELEGACIÓN DEL GOBIERNO

ÅOficina de Información y Registro

ÅProtección Civil

ÅSecret. Jurado Prov. Expropiación 
Forzosa

ÅUnidad de Coordinación contra la 
Violencia sobre la Mujer

ÅDerechos Ciudadanos y Seguridad 
Ciudadana

ÅRelaciones Administraciones 
Territoriales

ÅParque Móvil

ÅGestión Administrativa

ÅPersonal

ÅHabilitación

ÅPrevención de Riesgos Laborales

DELEGADO DEL GOBIERNO
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Delegación del Gobierno en Comunidades Autónomas Uniprovinciales 

 

 ___________________________________________________________________________________  

 

 

1.2. Subdelegados del Gobierno y Directores Insulares 
 

 

En las Comunidades pluriprovinciales si existe un Subdelegado del Gobierno en cada provincia bajo la 

inmediata dependencia del Delegado del Gobierno. Además, como excepción, la Delegación del 

Gobierno en Madrid cuenta, en virtud del Real Decreto 466/2003, de 25 de abril, con una Subdelegación 

del Gobierno. 

 

Actualmente existen 44 Subdelegados del Gobierno. Su nombramiento y funciones se regulan en el 

artículo 29 de la LOFAGE y en el Real Decreto 617/1997 de 25 de abril, de Subdelegados del Gobierno y 

Directores Insulares de la Administración General del Estado. 

 

Los Subdelegados del Gobierno en las provincias son órganos directivos de la Administración General 

del Estado y tienen rango orgánico de Subdirector General. Cuentan con Comisiones de Asistencia, de 

análoga finalidad y composición que la de los Delegados del Gobierno, para el ámbito territorial 

correspondiente. 

 

Los Directores Insulares, que se regulan en el artículo 30 de la LOFAGE y en el Real Decreto 617/1997, 

de 25 de abril, dependen jerárquicamente del Delegado del Gobierno en la Comunidad Autónoma o del 

Subdelegado del Gobierno en la provincia, cuando este cargo exista, y ejercen, en el ámbito insular, las 

competencias atribuidas por la Ley a los Subdelegados del Gobierno en las provincias. Actualmente 

existen 7 Direcciones Insulares. 

 

DELEGADO DEL GOBIERNOGABINETE DEL DELEGADO

SECRETARÍA GENERAL
DELEGACIÓN DEL GOBIERNO

VICESECRETARÍA GENERAL
DELEGACIÓN DEL GOBIERNO

ÅOficina de Información y Registro

ÅProtección Civil

ÅSecretaría Jurado Prov. Expropiación Forzosa

ÅUnidad de Coordinación contra la Violencia 
sobre la Mujer

ÅDerechos Ciudadanos y Seguridad Ciudadana

ÅRelaciones Administraciones Territoriales

ÅParque Móvil

ÅGestión Administrativa

ÅPersonal

ÅHabilitación

ÅPrevención de Riesgos Laborales

ÁREA FUNCIONAL DE
FOMENTO

ÁREA FUNCIONAL DE
INDUSTRIA Y 

ENERGÍA

ÁREA FUNCIONAL DE
AGRICULTURA Y 

PESCA

ÁREA FUNCIONAL DE 
SANIDAD Y

POLÍTICA SOCIAL

ÁREA FUNCIONAL DE 
ALTA INSPECCIÓN
DE EDUCACIÓN

ÁREA FUNCIONAL DE
TRABAJO E 

INMIGRACIÓN

Oficina de Extranjería
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Las Subdelegaciones del Gobierno y de las Direcciones Insulares, de acuerdo con lo dispuesto en el 

artículo 4 del Real Decreto 1330/1997, de 1 de agosto, de integración de servicios periféricos y de 

estructura de las Delegaciones del Gobierno, está formada por los siguientes órganos: 

 

¶ Secretaría General.  

¶ Órganos de las Áreas Funcionales de las Delegaciones del Gobierno que se determinen. 

 

La asistencia jurídica y las funciones de intervención y control financiero en relación con las 

Subdelegaciones del Gobierno se ejercen por el Servicio Jurídico del Estado y la Intervención General de 

la Administración del Estado. 

 

 

1.3. Secretarías Generales 
 

 

En cuanto a las Secretarías Generales, el artículo 32 de la LOFAGE, establece que en las Delegaciones 

del Gobierno existirá un órgano para la gestión de los servicios comunes, incluyendo los de los servicios 

integrados. 

 

Este aspecto es objeto de desarrollo en el Real Decreto 1330/1997, de 1 de agosto, que en su artículo 4 

dispone que en las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares hay una 

Secretaría General, salvo en las Subdelegaciones del Gobierno que están en la provincia sede de la 

Delegación del Gobierno, en las que el Secretario General de ésta ejerce las funciones 

correspondientes. Por lo tanto, actualmente existen 59 Secretarías Generales, cuyos titulares son 

nombrados por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, de conformidad con el Ministerio 

del Interior. 

 

Las Secretarías Generales son responsables de un conjunto muy diverso de servicios aunque, con 

carácter general, pueden identificarse dos áreas principales de actividad: la gestión de los servicios 

comunes de cada Delegación o Subdelegación y los servicios relativos al ejercicio de los derechos y 

libertades ciudadanas, dependientes funcionalmente en su mayoría del Ministerio del Interior. 

 

En este sentido, cabe destacar los siguientes servicios: 

 

¶ Las Oficinas de Información y de Registro, reguladas en el Real Decreto 208/1996, de 9 de 

febrero, por el que se regulan los Servicios de Información Administrativa y Atención al Ciudadano. 

 

¶ Unidades de derechos ciudadanos y seguridad 

 

¶ Las Unidades de Protección Civil, reguladas en la Ley 2/1985, de 21 de enero, sobre Protección 

Civil. 

 

¶ Las Secretarías de los Jurados Provinciales de Expropiación, a las que se refiere el artículo 33.4 

de la Ley de Expropiación Forzosa, de 16 de diciembre de 1954. 

 

¶ Las Unidades de Coordinación contra la Violencia sobre la Mujer y Unidades contra la Violencia 

sobre la Mujer, creadas en virtud de la Instrucción conjunta de los Ministerios de Trabajo y Asuntos 

Sociales, Interior y Administraciones Públicas para el seguimiento y coordinación de las actuaciones por 

las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno de las actuaciones en materia de Violencia de 

Género, adoptada en 2007. 
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¶ Además, la Secretaría General ejerce las competencias sobre relaciones con los ciudadanos, 

derechos ciudadanos, procesos electorales y autorizaciones administrativas, así como la gestión de los 

servicios comunes de personal, prevención de riesgos laborales, gestión económica y resolución de 

recursos, y competencias que inciden en la relación con las Comunidades Autónomas y Entidades 

Locales, como el control de sus actos y disposiciones. 

 

 

1.4. Áreas Funcionales de las Delegaciones del Gobierno 
 

 

Las Áreas Funcionales de las Delegaciones del Gobierno gestionan la mayoría de los servicios 

integrados y actúan directamente sobre la totalidad del territorio de la Comunidad Autónoma 

correspondiente. Se organizan en dependencias provinciales y en oficinas de ámbito territorial inferior al 

provincial, que se crean cuando resultan necesarias por el volumen de actividad que desempeñan o por 

la dimensión del territorio de la Delegación del Gobierno. 

 

De conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1330/1997, de 1 de agosto, de integración de 

servicios periféricos y de estructura de las Delegaciones del Gobierno, y en el Real Decreto 942/2010, de 

23 de julio, de reestructuración de diversas Áreas funcionales integradas en las Delegaciones del 

Gobierno, existen las siguientes Áreas funcionales: 

 

¶ Área de Fomento 

¶ Área de Industria y Energía 

¶ Área de Agricultura, que se denomina de Agricultura y Pesca en las Delegaciones de Gobierno 

con territorio litoral 

¶ Área de Sanidad y Política Social
1
 

¶ Área de Alta Inspección de Educación 

¶ Área de Trabajo e Inmigración
2
 

 

Los Directores de las Áreas Funcionales, bajo la superior dirección del Delegado del Gobierno 

dependen, en las Comunidades Autónomas pluriprovinciales, del Subdelegado del Gobierno en la 

provincia en que radica la sede de la Delegación, y directamente del Delegado del Gobierno en las 

Comunidades Autónomas uniprovinciales. 

                                            
1
 El Real Decreto 942/2010, de 23 de julio, estableció la actual denominación de las Áreas de Sanidad y Política Social, que hasta su aprobación se 

denominaban Áreas de Sanidad. 
2
 Las Áreas de Trabajo e Inmigración, se denominaban Áreas de Trabajo y Asuntos Sociales en virtud del Real Decreto 2725/1998, de 18 de 

diciembre, de integración de las Direcciones Provinciales de Trabajo, Seguridad Social y Asuntos Sociales en las Delegaciones del Gobierno, hasta la 
2
 Las Áreas de Trabajo e Inmigración, se denominaban Áreas de Trabajo y Asuntos Sociales en virtud del Real Decreto 2725/1998, de 18 de 

diciembre, de integración de las Direcciones Provinciales de Trabajo, Seguridad Social y Asuntos Sociales en las Delegaciones del Gobierno, hasta la 

aprobación del Real Decreto 942/2010, de 23 de julio, que dispuso que asumieran los servicios de extranjería, quedando en ellas encuadradas las 

Oficinas de Extranjería, anteriormente integradas en las Secretarías Generales. 
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1.5. Relación de Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, y Direcciones 

Insulares 

 

Delegación en Andalucía                      
(Sevilla)

ÅSubdelegaciones:Almería, Cádiz, Córdoba, Granada,       
Huelva, Jaén, Málaga, Sevilla

Delegación en Aragón                       
(Zaragoza)

ÅSubdelegaciones: Huesca, Teruel, Zaragoza

Delegación en Canarias                            
(Las Palmas de Gran Canaria)

ÅSubdelegaciones: Las Palmas de G.C., Sta. Cruz de 
Tenerife.

ÅDirecciones Insulares: El Hierro, Fuerteventura, La 
Gomera, La Palma, Lanzarote

Delegación en Cantabria                   
(Santander)

Delegación en Castilla La Mancha        

(Toledo)

Subdelegaciones: Albacete, Ciudad 
Real, Cuenca, Guadalajara, Toledo

Delegación en Castilla y León           
(Valladolid)

Subdelegaciones:Ávila, Burgos, León, Palencia, 

Salamanca, Segovia, Soria,  Valladolid, Zamora
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Delegación en Cataluña                    
(Barcelona)

ÅSubdelegaciones: Barcelona, Girona, Lleida, Tarragona

Delegación en Comunidad Valenciana
(Valencia)

ÅSubdelegaciones: Alicante, Castellón, Valencia

Delegación en Extremadura               
(Badajoz)

ÅSubdelegaciones: Badajoz, Cáceres

Delegación en Galicia 
(A Coruña)

ÅSubdelegaciones: A Coruña, Lugo, Ourense, Pontevedra

Delegación en Illes Balears
(Palma de Mallorca)

ÅDirecciones Insulares: Ibiza, Menorca

Delegación en La Rioja

(Logroño)

Delegación en Madrid                           
(Madrid)

ÅSubdelegación: Madrid
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Delegación en Región de Murcia

(Murcia)

Delegación en la Comunidad  Foral de 
Navarra 

(Pamplona)

Delegación en País Vasco 

(Vitoria-Gasteiz)

ÅSubdelegaciones: Araba, Bizkaia, Gipuzkoa

Delegación en el Principado de Asturias 
(Oviedo)

Delegación en Ciudad Autónoma de Ceuta

(Ceuta)

Delegación en Ciudad Autónoma de 
Melilla

(Melilla)
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2. Recursos Humanos y Presupuestarios 
 

 

En relación con los datos más relevantes sobre recursos humanos y presupuestarios cabe realizar dos 

advertencias previas: 

 

1. Debe diferenciarse el personal total de la Administración General del Estado en el territorio, 

que incluye al destinado en los servicios integrados y no integrados, del personal de las 

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, que sólo incluye al 

destinado en los servicios integrados. 

 

2. Debe tenerse en cuenta que los datos presupuestarios contenidos en esta parte del informe se 

refieren exclusivamente a los servicios integrados que se financian con el programa 

presupuestario 921P ñAdministraci·n Perif®rica del Estadoò, gestionado por la Dirección 

General de Coordinación de la Administración Periférica del Estado, dependiente de la 

Secretaría de Estado de Administraciones Públicas del Ministerio de Hacienda y 

Administraciones Públicas. 

 

 

2.1. Recursos Humanos 
 

 

En cuanto a los datos de efectivos totales, según el Registro Central de Personal (RCP), a 31 de 

diciembre de 2013, la Administración General del Estado contaba con un total de 558.858 empleados 

públicos. No obstante, si se excluye el personal de las Fuerzas Armadas, Administración de Justicia, 

Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, Entidades Públicas Empresariales, Organismos Públicos 

con régimen específico y Agencias Estatales, la Administración General del Estado en sentido estricto 

sumaba 203.588 empleados públicos, de los que 121.718 personas prestaban servicios en el 

territorio (59,79%), 74.559 efectivos lo hacían en servicios centrales (36,62%) y 7.311 en el servicio 

exterior (3,59%) 

 ___________________________________________________________________________________  
 

Distribución de efectivos de la AGE. 

 

 ___________________________________________________________________________________  

Servicio 
Exterior
3,59%

Servicios 
Centrales

36,62%
Servicios 

Periféricos
59,79%



 

Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas 
 

Informe sobre el funcionamiento de los  
servicios de la Administración Periférica del Estado en 2013 

 

ASPECTOS GENERALES Página 21 

Si comparamos estos datos con los registrados el año anterior, cabe observar que los efectivos totales 

han experimentado en 2013 un descenso generalizado, que en los servicios centrales ha sido del 4,76% 

(3.728 efectivos), en los servicios periféricos del 1,86% (2.313 efectivos) y en los servicios en el exterior 

del 1,52% (113 efectivos). Ello se debe a la reducción de la oferta de empleo público registrada en el 

último año, así como al proceso de amortización de puestos iniciado en el 2010. 

 

En relación con la distribución por servicios, de las 121.718 personas destinadas en la periferia de la 

Administración General del Estado, 6.951 efectivos corresponden a servicios integrados y 114.767 

trabajan en servicios no integrados. Por otra parte, se puede resaltar que el 79,47% de las 121.718 

personas que trabajan actualmente en la Administración territorial del Estado se concentran en tan sólo 8 

servicios de los más de cincuenta existentes en el territorio. Estos ocho servicios son los 

establecimientos penitenciarios, las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social, la 

Agencia Estatal de Administración Tributaria (AEAT), el Servicio Público de Empleo Estatal (SEPE), las 

Delegaciones del Gobierno, el personal no transferido del área de la docencia no universitaria, el 

personal civil de comisarías y comandancias de Policía Nacional y Guardia Civil y las Delegaciones de 

Economía y Hacienda. 

 

 ___________________________________________________________________________________  

Distribución de efectivos en Servicios Territoriales de la AGE. 

 

 

 ___________________________________________________________________________________  

En cuanto a los recursos humanos de los servicios integrados en las Delegaciones y 

Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, cabe señalar que éstas contaban a 31 de 

diciembre de 2013, con 6.951 efectivos, que representan el 5,84% de los empleados públicos de la 

Administración territorial. De ellos, 5.644 son funcionarios (5.571 funcionarios de carrera, 71 funcionarios 

interinos y 2 funcionarios de plazas no escalafonadas), lo que supone el 81,2% del total y 1.179 son 

personal laboral, un 17% respecto al total; a este personal hay que sumar 128 eventuales (0,8% del 

total). 

 

Si consideramos las cifras de 2012 (5.879 funcionarios, 1.248 laborales y 128 eventuales), se constata 

en 2013 un descenso del personal funcionario en 235 efectivos y de personal laboral en 69 efectivos. 
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Estos datos arrojan un descenso neto durante el año de 304 empleados públicos con 

respecto al 2012. 

 

Por distribución geográfica, es la Delegación del Gobierno en Andalucía la que cuenta con mayor 

número de efectivos (1.150), que representan el 16,54% del conjunto de las Delegaciones del Gobierno. 

Le sigue la Delegación del Gobierno en Cataluña, con 702 empleados, que representan el 10,10% del 

total. En el extremo opuesto, se sitúan las Delegaciones de Navarra (84), La Rioja (93), Melilla (97) y 

Ceuta (100) efectivos. 

 

 ___________________________________________________________________________________  

Distribución de efectivos por Delegaciones del Gobierno 

 

 

 ___________________________________________________________________________________  

 

Por lo que se refiere a la ratio de personal destinado en las Delegaciones del Gobierno por cada 10.000 

habitantes, se observa que las Ciudades de Melilla y Ceuta cuentan con una ratio más elevada, de 11,65 

y 11,81 efectivos por cada 10.000 habitantes respectivamente, mientras que la ratio menor corresponde 

a Madrid, en donde hay 0,81 efectivos dependientes de la Delegación del Gobierno por cada 10.000 

habitantes. La ratio media se sitúa en 1,51 efectivos. 
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 _________________________________________________________________________________________________________  

Distribución de efectivos por Delegaciones del Gobierno y ratio personal por cada 10.000 habitantes en 2013. 

DELEGACIONES DEL 
GOBIERNO 

Personal (RCP) 

Habitantes CC.AA. Ratio Personal 
Delegaciones por cada 

10.000 habitantes 
(INE: Población 
Actual: 1/07/13) 

Melilla 97 83.251 11,65 

Ceuta 100 84.672 11,81 

La Rioja 93 316.474 2,94 

Castilla y León 690 2.507.574 2,75 

Cantabria 161 588.638 2,74 

Aragón 323 1.334.588 2,42 

Canarias 426 2.110.039 2,02 

Galicia 534 2.753.960 1,94 

Extremadura 186 1.098.749 1,69 

Castilla La Mancha 341 2.084.635 1,64 

País Vasco 341 2.170.163 1,57 

Región de Murcia 226 1.463.028 1,54 

Illes Balears 170 1.115.255 1,52 

Principado de Asturias 155 1.063.241 1,46 

Andalucía 1.150 8.390.624 1,37 

C. Foral de Navarra 84 636.652 1,32 

Comunidad Valenciana 652 4.968.093 1,31 

Cataluña 702 7.451.281 0,94 

Comunidad de Madrid 520 6.388.735 0,81 

TODO EL TERRITORIO 6.951 46.609.652 1,51 

 _________________________________________________________________________________________________________  

Atendiendo a las áreas de actividad de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, según 

datos aportados por la Subdirección General de Personal de la Administración Periférica a 31 de 

diciembre de 2013, el mayor número de efectivos se sitúa en los servicios comunes o generales de las 

Secretarías Generales(53,33%), seguido de las Áreas de Trabajo e Inmigración (25,33%). 

 

DISTRIBUCIÓN POR ÁREA DE ACTIVIDAD % 

Agricultura y Pesca 374 5,45 

Alta Inspección Educación 48 0,70 

Fomento 134 1,95 

Industria y Energía 40 0,58 

Sanidad 619 9,02 

Secretaría General 3.661 53,33 

Trabajo e Inmigración 1.739 25,33 

Unidad de Apoyo 250 3,64 

TOTAL  6.865 100,00 

 
Respecto a la distribución por grupo de clasificación profesional de los funcionarios, predominan los 

grupos C1 y C2 (67,98%) sobre los grupos A1 y A2. (29,37%). 
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 _____________________________________________________________________  

Distribución de funcionarios por grupos de titulación. 

 
 _____________________________________________________________________  
 
 

2.2. Recursos Presupuestarios 
 

 

En un escenario de racionalidad en el gasto público, austeridad y equilibrio presupuestario, el 

presupuesto de 2013 ha continuado la tendencia de una reducción del gasto. 

 

En este sentido, el gasto corriente en bienes y servicios se reduce significativamente respecto al 

ejercicio anterior y los créditos asignados a las inversiones (Capítulo 6) han experimentado una 

sensible reducción.  

 

¶ Programa 921P Administración Periférica del Estado 

El presupuesto inicial para 2013 del Programa 921P ñAdministraci·n Perif®rica del Estadoò ascend²a a 

280.377.440,00 euros, lo que supone una reducción respecto de 2012 aproximada del 7,03% 

(21.202.360,00 euros). 

 

A lo largo del ejercicio presupuestario, el crédito inicial previsto para el año 2013 del programa 921P, ha 

experimentado una modificación al alza aproximadamente en un 16,26% (45.596.360,52 euros), con lo 

que el crédito final a 31 de diciembre, ha ascendido a 325.973.800,52 euros.  
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 ___________________________________________________________________________________  

Modificación de crédito inicial 

TIPO DE MODIFICACIÓN CONCEPTO IMPORTE 

Generaciones de Crédito por venta de 
vehículos 

214 20.212,09 ú 

63004 187.232,55 ú 

Generaciones de Crédito por ingresos 
(Jurados de Expropiación) 

83010 176.016,58 ú 

Suplemento de Crédito Fondo de 
Contingencia (Procede de 35.01.929N.500) 

352 9.000.000,00 ú 

Generación de Crédito (INAP Planes de 
Formación) 

16200 21.681,00 ú 

230 77.040,00 ú 

233 332.892,16 ú 

TOTAL (GESTIONADO POR S.G.A.F.A.P.) 9.815.074,38 ú 

 ___________________________________________________________________________________  

 

¶ Capítulo 1. Gastos de personal 

Por lo que se refiere a los capítulos más relevantes del presupuesto de gastos correspondiente a 2013, 

la dotación inicial del Cap²tulo 1 ñGastos de personalò fue de 240.211.270,00 euros (un 2,57% menos 

que en 2012). El presupuesto final ascendió a 245.255.270,00 euros, un 2,10% de aumento sobre el 

crédito inicial.  

 

La diferencia entre la dotación inicial y final tiene su explicación, en gran parte, en la dotación asignada a 

los art²culos 13 ñPersonal Laboralò y 16 ñSeguridad Socialò por las subvenciones e incorporaci·n de 

remanentes de los Planes de Empleo para las Ciudades Autónomas de Ceuta y Melilla aprobados por el 

Gobierno. 

 

¶ Capítulo 2. Gastos corrientes en bienes y servicios 

En cuanto al Cap²tulo 2 ñGastos corrientes en bienes y serviciosò, la cantidad inicialmente presupuestada 

era de 44.087.320,00 euros, lo que representa una disminución del 5,11% respecto a 2012. Este 

Capítulo se ha visto modificado en el ejercicio 2013 hasta alcanzar un importe final de 44.351.825,41 

euros, suponiendo un incremento del 0,60%. 

 

¶ Capítulo 3. Gastos financieros 

Para los ñGastos Financierosò (Cap²tulo 3) correspondientes a intereses de demora de los Jurados 

Provinciales de Expropiación Forzosa, se destinan créditos en el ejercicio 2013 por un importe de 

2.763.200,00 euros, igual a 2012. Este Capítulo se ha visto modificado en el ejercicio 2013 hasta 

alcanzar un importe final de 11.928.838,84 euros, y ello supone un incremento del 331,70% respecto del 

presupuesto inicial. 
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¶ Capítulo 6. Inversiones reales 

El presupuesto inicial de inversiones reales asciende a 8.894.080,00 euros, lo que supone una 

disminución del 21,36% respecto al ejercicio anterior. La dotación final a 31 de diciembre de 2013 ha 

ascendido a la cantidad de 9.081.312,55 euros, aproximadamente un 2,11% más que el presupuesto 

inicial. 

 

¶ Capítulo 8. Activos financieros 

El cap²tulo 8 ñActivos financierosò se mantiene en los mismos importes iniciales que en 2012 con una 

dotación de 305.130,00 euros. El crédito final en el ejercicio 2013 en este capítulo ascendió a 

572.212,69 euros, aproximadamente un 87,53 % más que el presupuesto inicial. 

 





 

 

 

 

 

 

1.-  COORDINACIÓN 
 

1.1.-  Planes de actuación 2013 

1.1.1. Plan de mejora radical de la gestión de droga procedente del tráfico ilícito 

1.1.2. Plan de pago de salarios de tramitación: proyecto de Real Decreto sobre 

reclamaciones al Estado por salarios de tramitación en juicios por despido  

1.1.3. Plan de pago de justiprecio y aceleración del pago de intereses de demora 

1.1.4. Plan de apoyo a las campañas de exportación de productos vegetales 

1.1.5. Plan de reacción ante las quejas y sugerencias de usuarios de servicios de las 

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno 

1.1.6. Plan de racionalización de edificios 

1.1.7. Plan de racionalización del gasto corriente 

 

1.2.-  Mejoras en la prestación de servicios al ciudadano 

1.2.1. Impulso de la tramitación electrónica 

1.2.2. Calidad de los servicios 

1.2.3. Extranjería 

1.2.4. Sanidad Exterior 

1.2.5. Planes Especiales de Empleo y otros procedimientos especiales de contratación 

 

1.3.-  Mejoras en la gestión 

1.3.1. Baremación y aplicación de las sanciones administrativas por tenencia y/o 

consumo de sustancias estupefacientes y/o psicotrópicas  

1.3.2. Convenios de Colaboración 

1.3.3. Delegación de Competencias 

1.3.4. Proyecto de eliminación de series documentales 

 

2.-  GESTIÓN DE LOS RECURSOS 
 

1.4.-  Administración Financiera 

1.5.-  Racionalización del gasto público 

1.6.-  Recursos Humanos 

1.7.-  Prevención de Riesgos Laborales 

1.8.-  Formación y Acción Social 

1.9.-  Obras 

1.10.-  Gestión de Inmuebles 

1.11.-  Parque Móvil 

1.12.-  Adquisición de mobiliario y enseres 

1.13.-  Servicios de Sistemas de Información y de Comunicaciones 

 

SEGUNDA PARTE 

LÍNEAS DE ACTUACIÓN DE LA DGCAPE 
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El artículo 12.1 del Real Decreto 256/2012, de 27 de enero, por el que se 

desarrolla la estructura orgánica básica del Ministerio de Hacienda y 

Administraciones Públicas establece que corresponde a la Secretaría de Estado de 

Administraciones Públicas la gestión de los asuntos de las Delegaciones y 

Subdelegaciones del Gobierno en el ámbito de sus competencias, sin perjuicio de 

las correspondientes al Ministerio de la Presidencia. 

 

Esta competencia es ejercida a través de la Dirección General de Coordinación de 

la Administración Periférica del Estado que, conforme al artículo 17.1 del Real 

Decreto 256/2012, de 27 de enero, tiene atribuidas entre otras funciones la de 

coordinación y asistencia a la Administración Periférica del Estado. 

 

En el año 2013 desde la Dirección General de Coordinación de la 

Administración Periférica del Estado se han impulsado una serie de actuaciones 

dirigidas al fortalecimiento y mejora de los recursos y servicios de las Delegaciones 

del Gobierno, así como a la mejora de la visibilidad, la unidad y la comunicación de 

la acción del Gobierno de España en el territorio, que se describen a continuación. 

 

 

LÍNEAS  

DE 

ACTUACIÓN 

DE LA 

DGCAPE 

__________ 

 

Dirección 

General 

de Coordinación 

de la 

Administración 

Periférica 
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1.-  Coordinación 
 

 

1.1.-  Planes de actuación 2013 
 

1.1.1. Plan de mejora radical de la gestión de droga procedente del tráfico ilícito 

La Comisión de Seguimiento del Acuerdo Marco de colaboración entre el Consejo General del Poder 

Judicial, la Fiscalía General del Estado, el Ministerio de Justicia, el Ministerio de Hacienda y 

Administraciones P¼blicas, el Ministerio del Interior y la Agencia Estatal ñAgencia Espa¶ola de 

Medicamentos y Productos Sanitariosò por el que se establece el protocolo a seguir en la aprehensión, 

análisis, custodia y destrucción de drogas tóxicas, estupefacientes o sustancias psicotrópicas ha 

celebrado siete reuniones durante 2013 bajo la presidencia del Consejo General del Poder Judicial.  

 

Transcurrido el primer año desde su constitución, en la última reunión celebrada en el mes de noviembre 

de 2013, la Fiscalía General del Estado ocupó la presidencia. 

ü Actividad 

Las actuaciones más destacadas han sido: 

 

¶ Coordinación de actuaciones con las Comisiones Provinciales de Policía Judicial para facilitar la 

destrucción de droga almacenada. 

 

¶ Establecer el procedimiento de actuación, en aplicación de la Disposición Transitoria segunda del 

Real Decreto-ley 3/2013, de 22 de febrero, por el que se modifica el régimen de las tasas en el ámbito de 

la Administración de Justicia y el sistema de asistencia jurídica gratuita, para comunicar a los juzgados la 

intención de destruir la droga almacenada.  

 

¶ Elaboración y difusión a través de todos los organismos firmantes del Acuerdo Marco de una Guía 

práctica de actuación en la gestión de drogas. 

 

¶ Seguimiento del almacenamiento de drogas con el fin de detectar posibles problemas de saturación 

en las cámaras y facilitar la conexión con el Centro de Inteligencia contra el Crimen Organizado (CICO) 

para coordinar las destrucciones. 

 

¶ Elaboración de una instrucción conjunta, entre la Secretaría de Estado de Interior y la Secretaría de 

Estado de Administraciones Públicas por la que se establece un nuevo mapa de unidades de recepción y 

depósito de drogas. 

 

¶ Por otro lado, se han mantenido reuniones entre las unidades de tecnologías de los distintos 

organismos con la finalidad de potenciar el uso de la aplicación informática de drogas desarrollada por la 

Dirección General de Coordinación de la Administración Periférica del Estado. Como resultado de estos 

trabajos, se ha incrementado el uso de la aplicación por parte de las fuerzas aprehensoras. En diciembre 

de 2013 cuenta con más de 1.700 usuarios. 
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Durante 2013 se han destruido más de 231.000 kg de droga almacenada en instalaciones de las Áreas 

de Sanidad, lo que supuso un 80% del total. 

 

1.1.2. Plan de pago de salarios de tramitación: proyecto de Real Decreto sobre 

reclamaciones al Estado por salarios de tramitación en juicios por despido 

 

Corresponde a las Delegaciones de Gobierno la competencia para la tramitación de las reclamaciones al 

Estado para el cobro de la cantidad equivalente al importe de los salarios que hubiere dejado de percibir 

el trabajador como consecuencia de un juicio por despido declarado improcedente.  

 

El procedimiento para el cobro de la cantidad equivalente al importe de los salarios de tramitación venía 

regulado, hasta ahora en el Real Decreto 924/1982, de 17 de abril, sobre reclamaciones al Estado por 

salarios de tramitación en juicios por despido, abonando el Ministerio de Justicia el pago de las 

cantidades reconocidas, en razón de la titularidad del correspondiente crédito presupuestario. 

 

La experiencia acumulada en estos años por Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno ha revelado 

que el procedimiento que rige la tramitación y resolución de las reclamaciones al Estado de los salarios 

de tramitación es complejo e ineficaz, por cuanto intervienen en él diversos órganos de distinto ámbito 

territorial que dilatan innecesariamente la tramitación y el cobro de las cantidades reconocidas. 

 

Por todo ello, a iniciativa conjunta de este Ministerio y del Ministerio de Justicia, se ha redactado un 

proyecto de Real Decreto con el objetivo de abordar una nueva regulación del procedimiento que, 

adaptada a la normativa actual, permita la resolución de las reclamaciones y, en su caso, el abono de las 

cantidades por ese concepto en tiempos razonables. 

 

Desde un punto de vista competencial, se pretende una notable simplificación de la tramitación 

actualmente vigente, evitándose la ineludible retención de créditos que generaba hasta ahora la 

propuesta de resolución sin llegar a la posterior ejecución de los créditos, al no poder realizarse el 

reconocimiento de la obligación dentro del mismo ejercicio. Ello solucionará el problema burocrático que 

ha derivado en la enorme acumulación de expedientes y evitará un nuevo incremento de deuda en el 

futuro. 

 

En coordinación con los Ministerio de Justicia y Empleo y Seguridad Social se ha redactado un borrador 

de Real Decreto sobre reclamaciones al Estado por salarios de tramitación en juicios por despido, que se 

encuentra en tramitación para su aprobación a lo largo de 2014. 

 

1.1.3. Plan de pago de justiprecio y aceleración del pago de intereses de demora 

a) Antecedentes: Naturaleza, Régimen Jurídico y Composición de los Jurados Provinciales de 

Expropiación Forzosa. Problemas asociados a retrasos en la valoración del justiprecio. 

 

Los Jurados Provinciales de Expropiación Forzosa son los  órganos colegiados de la Administración 

General del Estado competentes para determinar el justiprecio de los bienes o derechos a expropiar 

cuando no se ha alcanzado un acuerdo entre expropiante y expropiado.  

 

Su regulación se recoge fundamentalmente en los artículos 31 y siguientes de la Ley de 16 de diciembre 

de 1954 sobre Expropiación Forzosa, en adelante LEF, así como en el Título II, Capítulo III, Sección 3ª 

del Reglamento de la LEF, aprobado por Decreto de 26 de abril de 1957. 
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ü Estructura 

En cuanto a su composición, se estructura en: 

 

¶ Dos Vocales Técnicos designados por la Delegación de Economía y Hacienda de la provincia, en el 

caso de que expropie la Administración General del Estado, o por el órgano correspondiente de la 

Administración Autonómica, en el caso de que expropie dicha Administración, y que serán nombrados 

según la naturaleza de los bienes a expropiar (Conforme a la modificación del artículo 32 LEF introducida 

por la Ley 17/2012, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el año 2013, en 

adelante LPGE2013) 

¶ Un Interventor territorial de la provincia o persona que legalmente le sustituya 

¶ Un Abogado del Estado de la respectiva Delegación de Economía y Hacienda 

¶ Un representante de la Cámara Agraria Provincial, Cámara de la Propiedad Urbana Cámara de 

Comercio, Industria y Navegación, Colegio profesional u Organización empresarial, según la índole de 

los bienes o derechos objeto de la expropiación 

¶ Un Notario de libre designación por el Decano del Colegio Notarial correspondiente 

¶ Un Magistrado que designe el Presidente de la audiencia como Presidente del Jurado 

ü Funciones 

Funcionan sin dependencia jerárquica alguna, pero las Secretarías de los Jurados se adscriben a las 

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, tal y como establece el apartado 4º del artículo 33 LEF. 

 

En relación a las funciones que corresponden a la Secretaría del Jurado de Expropiación son, 

exclusivamente, las correspondientes a cualquier secretario de órgano colegiado, que se recogen en el 

artículo 25 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas 

y del Procedimiento Común, no siendo responsable del funcionamiento del jurado provincial de 

expropiación más allá de lo señalado. 

 

La Dirección General de Coordinación de la Administración Periférica del Estado, conforme al Real 

Decreto 256/2012, de 27 de enero, por el que se desarrolla la estructura orgánica básica del Ministerio 

de Hacienda y Administraciones Públicas, tiene encomendada entre sus funciones la coordinación y 

asistencia a la Administración Periférica del Estado y la gestión económica y financiera de ingresos y 

gastos de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, a las que están adscritas las Secretarias 

de los Jurados. 

 

Se viene produciendo un retraso en la tramitación de los expedientes de valoración del justiprecio 

debido principalmente al elevado número de expedientes que tienen entrada cada año, a la dificultad 

para el nombramiento de Vocales Técnicos por parte de los Delegados de Economía y Hacienda en 

muchas provincias, y a la celebración de manera esporádica de sesiones del Jurado Provincial de 

Expropiación, ya que sus miembros no tienen dedicación exclusiva para la valoración del justiprecio en 

expedientes de expropiación forzosa. Ello está generando elevados costes para la Administración 

General del Estado a través del pago de intereses de demora por retraso en la fijación del justiprecio. 

 

De acuerdo con la normativa vigente, es la Administración General del Estado (Ministerio de Hacienda y 

Administraciones Públicas) quien está obligada a satisfacer a los expropiados la oportuna indemnización 

siempre que se haya rebasado, por causa imputable a los Jurados Provinciales de Expropiación 

Forzosa, el plazo que éstos tienen legalmente establecido para determinar el justiprecio. Esta 

competencia corresponde a la Dirección General de Coordinación de la Administración Periférica del 

Estado. 
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Como consecuencia del retraso sufrido en los Jurados Provinciales de Expropiación en la valoración del 

justiprecio, en los últimos años se han venido generando un elevado número de expedientes de 

intereses de demora en la valoración del justiprecio, pasando de los 267 que se recibieron en 2008, a los 

1544 de 2011 o los 840 del año 2013, con el consiguiente aumento en el número de expedientes 

resueltos, como se recoge en el siguiente en el que se refleja la evolución de entrada y resolución de 

expedientes para el reconocimiento de los intereses de demora entre 2008 y 2013: 

 _________________________________________________________________________________________________________  

Reconocimiento de los intereses de demora 

 
 _________________________________________________________________________________________________________  

 

b) Plan de choque  

La Dirección General de Coordinación de la Administración Periférica del Estado ha comenzado a 

desarrollar en 2013 un plan de choque, para eliminar la demora existente en la resolución de los 

expedientes de valoración del justiprecio.  

 

El objetivo de dicho plan es proceder al pago del justiprecio a los expropiados, determinándolo de forma 

inmediata, o en el caso de que ya se haya producido el retraso en la determinación del justiprecio, 

realizar acciones de cara a minorar el impacto presupuestario del abono de los intereses devengados. 

 

Por ello, se han identificado las necesidades de los Jurados Provinciales de Expropiación, teniendo en 

cuenta tanto los expedientes pendientes de resolver, que son principalmente de naturaleza rústica, como 

la adecuación del personal al volumen de trabajo existente, que se unía a la necesaria adecuación de la 

composición del Jurado Provincial de Expropiación, modificación introducida por la Ley de Presupuestos 

Generales del Estado para 2013 
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ü Medidas adoptadas 

¶ Nombramiento de funcionarios interinos como Vocales Técnicos 

Se han identificado los Jurados de Expropiación Forzosa con mayores retrasos y se ha autorizado el 

nombramiento entre agosto y diciembre de 2013 de 13 funcionarios interinos con titulación de Ingeniero 

Agrónomo, al ser expedientes de naturaleza rústica, para: 

-  Almería y Zamora, por 3 meses 

-  Girona y La Rioja, por 4 meses 

-  Zamora, Cuenca, Guadalajara, Alicante, Castellón, Valencia, A Coruña, Lugo y Pontevedra, por 

6 meses 

 

¶ Deslocalización en la tramitación  

Asimismo, se han realizado gestiones para aumentar la implicación de las Delegaciones de Economía y 

Hacienda en la agilidad de la actividad de los técnicos designados, estableciendo un sistema de 

designación de Vocales Técnicos de Jurados Provinciales de Expropiación en otros Jurados de 

provincias donde no hubiera funcionarios con la titulación requerida. 

 

Gracias al sistema de designación implantado, se han podido realizar acciones tales como el 

nombramiento de un Vocal Técnico del Jurado Provincial de Expropiación de Burgos, que era Ingeniero 

Agrónomo, como Vocal Técnico del Jurado Provincial de Expropiación de La Rioja. 

 

¶ Medidas relacionadas con la aplicación informática de Jurados 

Se ha fomentado el empleo obligatorio por parte de los Jurados de la mencionada aplicación informática, 

extendiendo su uso a los Jurados que no la utilizaban. 

 

Se ha puesto en producción de forma satisfactoria el módulo para la tramitación telemática de intereses 

de demora de la Aplicación Jurados de Expropiación Forzosa, accesible en modo Web, con especial 

incidencia en su relación con otras aplicaciones de uso en la Administración General del Estado, tales 

como Sorolla 2 o IRIS. Una vez se ponga en plena producción esta aplicación, se agilizará 

considerablemente la tramitación del pago de intereses de demora; obteniéndose, además, un 

considerable ahorro de recursos, tanto económicos como personales. 

 

Asimismo, para facilitar la gestión y seguimiento de los expedientes de justiprecio se ha fomentado la 

utilización del foro creado en 2012, en el que los usuarios hacen propuestas de mejora, y se han 

desarrollado nuevas funcionalidades, y fomentado el uso de las notificaciones por comparecencia que 

permiten un ahorro considerable de recursos públicos. 

 

Por último se han celebrado tres ediciones de las Jornadas sobre la Aplicación Informática de Jurados; 

con el fin de extender la correcta utilización de dicha herramienta informática. 

 

¶ Medidas para la aceleración del pago de intereses de demora: modificaciones presupuestarias y 

mejora del procedimiento. 

 

Por Orden HAP/1335/12, de 14 de junio (BOE de 21 de junio), de delegación de competencias, el 

Ministro de Hacienda y Administraciones Públicas delega en el titular de la Dirección General de 

Coordinación de la Administración Periférica del Estado, la resolución de las reclamaciones de intereses 

de demora en la fijación del justiprecio por los Jurados Provinciales de Expropiación (artículo 9.2), 

competencia que estaba delegada, hasta entonces, en la Secretaria General Técnica. 
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Asimismo, la competencia atribuida al Secretario de Estado de Administraciones Públicas en materia de 

ejecución de sentencias en el ámbito de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa se delega, de 

conformidad con lo dispuesto en los artículos 20.2 y 21.3 y 4 de la citada Orden, en el titular de la 

Dirección General de Coordinación de la Administración Periférica (cuando el importe sea superior a 

450.000 euros) y en el titular de la Subdirección General de Administración Financiera de la 

Administración Periférica (hasta el límite de 450.000 euros).  

 

En consecuencia, la competencia para la resolución de las reclamaciones de intereses de demora por el 

retraso en la determinación del justiprecio de los Jurados Provinciales de Expropiación, así como para la 

ejecución de sentencias condenatorias al pago de los mismos, ha quedado residenciada en la Dirección 

General de Coordinación de la Administración Periférica del Estado. 

 

Se ha creado un nuevo equipo de trabajo dependiente de la Subdirección General citada, que ha visto 

aumentar en este último año los elementos tanto personales como materiales destinados a la resolución 

de los expedientes de intereses de demora en la valoración del justiprecio. 

 

En paralelo, dado que la dotación presupuestaria inicial, que ha venido aprobándose en las sucesivas 

Leyes de Presupuestos Generales del Estado (2.763.200,00 euros), es altamente deficitaria para hacer 

frente al pago de estos expedientes, se han realizado modificaciones presupuestarias en los años 2011, 

2012 y 2013,  conforme se muestra en el siguiente cuadro: 

 

 ___________________________________________________________________________________  

Dotación presupuestaria 

AÑO CRÉDITO INICIAL 
TOTAL MODIFICACIONES 

PRESUPUESTARIAS 
CRÉDITO EJECUTADO 

2011 2.763.200,00 ú 2.000.000,00 ú 4.745.873,67 ú 

2012 2.763.200,00 ú 10.813.248,59 ú 13.576.248,99 ú 

2013 2.763.200,00 ú 9.165.638,84 ú 11.928.826,03 ú 

____________________________________________________________________________________ 

En consecuencia, el importe de lo pagado por intereses de demora ascendió a 4.745.873,67 euros en 

2011 y a 13.576.248,99 euros en 2012. En 2013, se realizaron dos modificaciones presupuestarias, por 

importe de 9.000.000,00 euros la primera y de 165.638,84 euros la segunda.  

 

El presupuesto total para el ejercicio 2013 para el pago de intereses de demora ascendió a un total de 

11.928.826,03 de euros. 

 

A continuación, la gráfica de evolución del gasto por intereses de demora desde el año 2009, muestra el 

salto cualitativo experimentado en el reconocimiento y pago de los intereses de demora a partir del año 

2011: 
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1.1.4. Plan de apoyo a las campañas de exportación de productos vegetales 

El control sanitario en la exportación de productos vegetales se realiza desde el Servicio de Inspección 

de Sanidad Vegetal, integrado en las Áreas funcionales de Agricultura de las Delegaciones de Gobierno, 

siendo el fomento de las exportaciones agrarias una de las principales prioridades del Ministerio de 

Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente. 

 

Esta actividad tiene un marcado carácter estacional, lo que ocasiona importantes picos de actividad 

ligados a las campañas de exportación de determinados productos, especialmente cítricos, desde 

diversos puntos del arco mediterráneo. El incremento de actividad se traduce en necesidades puntuales 

de refuerzo de plantilla en algunos puntos. 

 

Con el motivo de garantizar a las empresas exportadoras la agilidad en la tramitación de la gestión 

sanitaria de estas exportaciones mediante la adecuación de la dotación de personal del Servicio de 

Inspección de Sanidad Vegetal de las Áreas funcionales de Agricultura para atender  necesidades 

concretas en  las campañas de exportación de productos vegetales, la Dirección General de 

Coordinación de la Administración Periférica del Estado ha puesto en marcha el Plan de apoyo a la 

exportación de productos vegetales 2013. 

 

En 2013 se ha realizado un análisis de actividad de los servicios de inspección de sanidad vegetal en 

materia de exportación, destinado a adaptar la prestación del servicio a las necesidades en función de la 

estacionalidad de la demanda y se ha autorizado mediante el sistema de cupo el nombramiento de 6 

funcionarios interinos, ingenieros agrónomos, como refuerzo de diferentes campañas en Lérida, Gerona, 

Tarragona, Badajoz y Murcia. 
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Principales puntos nacionales de exportación 

  
 Citricos Fruta de pepita Fruta de hueso Hortalizas Aguacates Frutas 

 

 

CAMPAÑAS ESPECÍFICAS DE EXPORTACIÓN  

Grupo 
Producto  

Países  Especies/Variedades  Calendario  Coordinación  

Cítricos  

Australia  Todas las especies y variedades  1 SEP ï 30 MAY  Valencia  

China  
Naranjas, mandarinas, limones y pomelos. Todas las 
variedades  

1 SEP ï 30 MAY  Valencia  

Corea  Naranjas ( variedades: Navel, Valencia, Salustiana)  1 SEP ï 30 MAY  Valencia  

México  
Naranjas dulces, mandarinas y limones. Todas las 
variedades  

1 SEP ï 30 MAY  Valencia  

EEUU  
Naranjas dulces y clementinas (en general). Limones 
(variedades: Verna, Fino, Eureka, Lisbon)  

1 SEP ï 31 AGO  
Valencia / 
Murcia 
(Limones)  

Fruta de pepita  Isra el Manzanas, membrillos y peras. Todas las variedades  1 JUN ï 31 MAY  
Gerona 
(Vilamalla)  

Fruta de hueso  

Canadá  
Cereza, ciruela, albaricoque, melocotón y nectarina. 
Todas las variedades  

15 ABR ï 15 JUN  Badajoz  

Méjico  
Cereza, ciruela, albaricoque, meloco tón y nectarina. 
Todas las variedades  

1 MAY ï 31 DIC  Badajoz  

Sudáfrica  
Prunus spp  

Todas las variedades  
15 ABR ï 15 JUN  Badajoz  

Hortalizas  EEUU Tomate y pimiento  1 DIC ï 30 ABR  Murcia  

Aguacate  Sudáfrica  Todas las especies y variedades  1 OCT ï 28 FEB  Málaga  

Frutas  

Israel, 
Canadá, 

Sudáfrica y 
México  

Manzana, pera, melocotón, nectarina, ciruela, 
albaricoque, cereza e higo.  

1 JUN ï 30 NOV  Lérida  
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Delegación/Subdelegación  Medidas adoptadas para campañas de exportación 

Valencia Refuerzo con agrónomo de Castellón, en caso necesario. 

Murcia 
PIF 24 H. Autorización de un interino por 2 meses para cubrir 
vacaciones de titulares de Murcia y Cartagena 

Gérona (Villamala) 
Autorización de 1 interino por 4 meses por elevada carga de 
trabajo. 

Badajoz 
Autorización de 1 interino por 4 meses por elevada carga de 
trabajo. 

Tarragona 
Autorización de 1 interino por 3 meses por elevada carga de 
trabajo. 

Lérida 
Autorización de 1 interino por 3 meses por elevada carga de 
trabajo. 

Barcelona Optimización de recursos disponibles. 
Málaga Optimización de recursos disponibles. 

 

 

1.1.5. Plan de reacción ante las quejas y sugerencias de usuarios de servicios de 

las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno 

 

En el desarrollo del seguimiento por parte de la Inspección de los Servicios de las quejas y sugerencias 

presentadas por los ciudadanos usuarios de servicios de las Delegaciones y Subdelegaciones del 

Gobierno, se observó en 2012 una reducción del 10,25% del número de quejas recibidas en relación con 

el año 2011 (se recibieron un total de 613 quejas y 9 sugerencias). 

 

Si bien ya existía en las Delegaciones del Gobierno un procedimiento de gestión de quejas y 

sugerencias, se ha considerado necesario implantar en 2013 un plan de reacción ante las mismas, como 

herramienta organizativa fundamental para poder alcanzar la plena satisfacción de los ciudadanos y 

corregir las causas de las quejas, así como una mejora de la gestión del Programa de Quejas y 

Sugerencias ya incluido dentro del Marco General para la Mejora de la Calidad en la Administración 

General del Estado. 

 

Para ello, en 2013 se pusieron en marcha en cada una de las Delegaciones del Gobierno una serie de 

actuaciones de periodicidad trimestral, con el fin de mejorar la prestación de servicios a los ciudadanos y 

corregir las causas de las quejas: 

 

- Análisis de las quejas y objeto de las sugerencias 

- Propuestas de corrección o mejora 

- Seguimiento de la eficacia de las medidas de corrección o mejora en la prestación de los 

servicios adoptados 

 

Para la mejora de la gestión de este Programa de Calidad se han realizado además las siguientes 

acciones: 

 

- Imputación de las quejas y sugerencias al año de presentación 

- No contabilización de las quejas que se refieran a otros Departamentos o Unidades 

- Reflejo fiel de las quejas que supongan un incumplimiento de los compromisos de las Cartas de 

Servicios. 

- Contestación en el plazo mínimo establecido (20 días), incluso en el caso de aquéllas que 

requieran de la práctica de determinadas actuaciones, con independencia de una ampliación 

posterior. 

- Envío mensual de las quejas y contestaciones a la Inspección de Servicios para su seguimiento. 
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- Puesta en producci·n del procedimiento de  ñQuejas y Sugerencias ante las Delegaciones y 

Subdelegaciones del Gobiernoò en la sede electrónica de la Secretaría de Estado de 

Administraciones Públicas. 

 

1.1.6. Plan de racionalización de edificios 

Dentro del ñPlan de Racionalizaci·n del Patrimonio Inmobiliario Estatal 2012-2020ò y en el marco de las 

líneas de actuación definidas por la CORA, la Secretaría de Estado de Administraciones Públicas se 

propone conseguir, en los inmuebles de las Delegaciones del Gobierno, los objetivos de reducción de 

gasto en arrendamientos, optimización de espacios, incremento de ingresos públicos por enajenación de 

inmuebles ociosos y construcción de equipamientos autofinanciables. 

 

Así, se ha presentado a Patrimonio del Estado un Plan de racionalización de inmuebles de las 

Delegaciones del Gobierno 2014-2020, mediante el cual se trasladan propuestas concretas de 

racionalización de los inmuebles de la Administración Periférica del Estado. 

 

Las acciones previas, ya acometidas en el periodo 2010-2013, han supuesto:  

- un ahorro anual de 1.500.000 ú, al rescindirse 24 arrendamientos. 

- una ahorro de 231.000 ú derivada de la novaci·n de diversos contratos. 

 

Al final del período 2014-2020 se pretende prescindir de 59 sedes mediante desafectaciones y 

rescisiones de arrendamientos, con la consiguiente reducción de gastos de arrendamiento y de 

funcionamiento de los inmuebles. 

 

Los métodos propuestos para conseguir los objetivos del Plan de racionalización de inmuebles son 
diversos e incluyen actuaciones como: 
 

- La reubicación de efectivos, con intervenciones menores en los edificios propios para aumentar 

su ratio de ocupación. 

- La reforma de los edificios propios para incrementar su ratio de ocupación, incidiendo en los 

objetivos indicados. 

- La construcción de equipamientos autofinanciables a medio plazo. 

- La colaboración público-privada como método novedoso para la construcción de equipamientos 

autofinanciables a medio plazo. 

 

1.1.7. Plan de racionalización del gasto corriente 

El principal objetivo de este Plan es la reducción del gasto corriente en bienes y servicios (Capítulo 2) del 

presupuesto asignado al programa 921P de los Presupuestos Generales del Estado (Administración 

Periférica del Estado) sin menoscabo del funcionamiento y la prestación de servicios por parte de las 

Delegaciones del Gobierno. 

 

Con independencia de las medidas para la reducción del gasto en arrendamientos y la implantación de 

criterios y medidas de austeridad comunes, en el ejercicio 2013 los objetivos de ahorro se han centrado 

principalmente en la centralización de los suministros de combustible de vehículos y de energía eléctrica. 

 

Esta Dirección General en 2012 firmó sendos contratos centralizados de suministros de combustible de 

vehículos y de energía eléctrica cuya finalidad se analiza desde una doble perspectiva: 
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- El abaratamiento de costes, al contratar de forma global en lugar de disponer de 59 contratos 

diferentes para un mismo suministro, por ejemplo de energía eléctrica. 

- El control del gasto, en busca de la eficiencia (conseguir los máximos objetivos con los 

mínimos recursos), ya que la escasez de fondos públicos hace aconsejable el seguimiento 

exhaustivo de determinados consumos, por ejemplo de combustible para vehículos oficiales. 

 

¶ La centralización del contrato de suministro de combustible para los vehículos oficiales de las 

Delegaciones del Gobierno.  

 

Con vigencia entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2014, ha permitido realizar un 

control exhaustivo de los consumos (litros de combustible y kilómetros recorridos) a través de la 

información reflejada en las tarjetas de repostaje proporcionadas por la empresa adjudicataria. 

 

La centralización del contrato de suministro de combustible para los vehículos oficiales de las 

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, y las Direcciones Insulares de la AGE ha 

supuesto una reducción del gasto por este concepto de un 25%. 

 

¶ La centralización del contrato para  el suministro de energía eléctrica a las dependencias de las 

Delegaciones del Gobierno. 

 

Por otro lado, y con fecha 30 de enero de 2013 se firmó el contrato para  el suministro de energía 

eléctrica a las dependencias de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, y las Direcciones 

Insulares de la AGEò, con un periodo de vigencia de dos a¶os. 

 

La gestión centralizada de este contrato ha permitido la unificación de tarifas, eliminación de puntos 

de suministro innecesarios  y la reducción de las potencias contratadas, adaptándolas a los 

consumos reales, con el consiguiente ahorro en la facturación.  

 

Como resultado de estas actuaciones en el 2013 se ha reducido en un 40 % el gasto por 

energía eléctrica. 

 

 

1.2.-  Mejoras en la prestación de servicios al ciudadano 

 

1.2.1. Impulso de la tramitación electrónica 

 

a) Plataforma ACCEDA 

Con arreglo a lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos a 

los servicios públicos, desde la Dirección General de Coordinación de la Administración Periférica del 

Estado (en colaboración con la División y Sistemas de Información y Comunicaciones) se ha trabajado 

para la puesta en marcha de procedimientos a través de la Plataforma ACCEDA. 

 

En este sentido, destacan las siguientes acciones: 
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¶ Procedimientos relacionados con el Ministerio de Industria, Energía y Turismo 

El principal objetivo es impulsar el uso de la Administración electrónica mediante la plataforma ACCEDA. 

Para ello se están poniendo en marcha diversas actuaciones: revisión del inventario de procedimientos, 

revisión de los procedimientos de Industria actualmente disponibles en ACCEDA, sus denominaciones, 

uso  y formularios. Una vez revisados los procedimientos, se continuará incluyendo en ACCEDA el resto 

de los procedimientos empezando por aquellos de mayor impacto para el ciudadano. 

 

Los días 26 y 27 de Noviembre de 2012 el Ministerio de Industria, Energía y Turismo (MINETUR) 

organizó unas Jornadas de Coordinación y Actualización Normativa para los directores de las Áreas y 

Jefes de Dependencia de Industria y Energía de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, con 

el objeto de facilitar el conocimiento y actualización de la normativa, proyectos y nuevos planes de 

actuación. 

 

Uno de los temas expuestos en las Jornadas por la Dirección General de Coordinación de la 

Administración Periférica del Estado fue la presentación de la Plataforma ACCEDA para el impulso de la 

gestión telemática de los procedimientos en materia de Industria adaptados a la Ley 11/2007, de 22 de 

junio, de acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios públicos. 

 

En esta línea, se presentó el Foro electrónico de comunicación puesto en marcha en la intranet oficial del 

Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas (MINHAP), creado con el fin de establecer un canal 

de comunicación e intercambio de opiniones en lo que se refiere a la interpretación de la normativa, 

dudas de actuación y armonización de procedimientos. A este foro se ha incorporado personal de 

Subdirección General de Coordinación de la Administración Periférica y MINETUR. 

 

En concreto en 2013 se ha puesto en producción el procedimiento de Espectáculos con Artificios 

Pirotécnicos. 

 

¶ Procedimientos relacionados con el Ministerio del Interior 

Se ha creado el Foro Interior como canal de comunicación en la intranet oficial del MINHAP, con el fin de 

establecer una vía de comunicación e intercambio de opiniones en la materia en lo que se refiere a la 

interpretación de la normativa, dudas de actuación y armonización de procedimientos. 

 

En 2013 se ha trabajado en la preparación de flujogramas, formularios y revisión de normativa, con 

puesta en preproducción de los siguientes procedimientos: 

- Derecho de Reunión. 

- Autorización de armeros de Vigilantes de Seguridad. 

 

b) Nueva aplicación de registro Geiser 

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de racionalización de recursos tecnológicos e implantación 

de soluciones de Administración Electrónica, destinadas a la mejora y eficiencia en la atención al 

ciudadano, se ha desarrollado la aplicación informática de Registro GEISER. 

 

La nueva herramienta de Registro Entrada/Salida se concibe como una oficina sin papeles, que permite 

escanear la documentación que presenta el ciudadano en las oficinas de registro, aplicando la 

digitalización en los puestos de ventanilla con plena validez jurídica, ya que está adscrito al Registro 

Electrónico Común, y enviando electrónicamente dicha documentación al destino a través del Sistema de 

Interconexión de Registros (SIR), con independencia de su ubicación o nivel de administración 
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competente. La documentación en papel se devuelve al ciudadano, y no se custodia, ni se archiva. Es 

decir, se elimina el papel en las oficinas de registro y atención al ciudadano. 

 

GEISER también prestará servicio a las unidades tramitadoras, a las que facilitará la recepción de la 

documentación remitida por las oficinas de registro y permitirá el envío en formato electrónico de las 

salidas oficiales que realicen estas unidades, cuando es destino sea una Administración Pública. 

 

Desde enero de 2014 se produce el despliegue global del sistema en todas las Delegaciones y 

Subdelegaciones del Gobierno, por lo que se eliminarán los costes de manipulación de papel, que se 

estiman valorados en 3,98 euros por cada registro y supondrá también un ahorro en tiempos de 

tramitación notable. 

 

Asimismo, se destaca que la aplicación GEISER cuenta con una interfaz de usuario amigable y con 

cumplimiento pleno de los estándares de usabilidad. Está basada en software libre, lo que permitirá total 

flexibilidad para su evolución futura. 

- 

1.2.2. Calidad de los Servicios 

a) Cartas de Servicios 

Las Cartas de Servicios constituyen un instrumento esencial para controlar y mejorar la calidad de los 

servicios prestados por las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno. Contienen los compromisos 

de calidad contraídos con los ciudadanos  integrados en el proceso de información administrativa de 

carácter general. Las cartas se difunden a través de los medios de comunicación y de la página Web del 

Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas. 

 

La Inspección General de Servicios del Departamento ha llevado a cabo la elaboración de informes 

solicitados por la Agencia Estatal de Evaluación de las Políticas Públicas y Evaluación de los Servicios 

(AEVAL), acerca del grado de cumplimiento de los compromisos establecidos en las Cartas de Servicios 

que se pretenden actualizar (artículo 10.4 del Real Decreto 951/2005) como exigencia previa para 

lograrlo, según lo acordado por la Comisión Coordinadora de Inspecciones Generales de Servicios. 

 

En 2013 se aprobaron las actualizaciones de las Cartas de Servicios siguientes:  

 

¶ Delegaciones del Gobierno en Illes Balears, Madrid y Navarra 

¶ Delegación del Gobierno en la Comunidad Valenciana y Subdelegación del Gobierno en 

Valencia 

¶ Subdelegación del Gobierno en Huesca, y su Oficina de Extranjería 

 

b) Satisfacción de los usuarios. 

Se ha efectuado la medición anual, mediante encuesta, de la satisfacción de los usuarios en toda la red 

de Oficinas de Información de las Delegaciones del Gobierno, Subdelegaciones y Direcciones Insulares, 

con análisis de las tendencias operadas. 

 

La herramienta utilizada para ello por la Inspección de los Servicios de la Dirección General de 

Coordinación de la Administración Periférica del Estado ha consistido en la elaboración de un 

cuestionario auto-administrado, escrito y anónimo, bilingüe en las Comunidades Autónomas con lengua 

cooficial (Cataluña, Galicia, Illes Balears, País Vasco y C. Valenciana), en el que se someten a 

valoración siete aspectos con una escala de puntuación entre 0 y 5. 
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La consulta se realizó entre el 14 y el 26 de octubre de 2013, recibiéndose un total de 8.696 

cuestionarios cumplimentados, lo que ha supuesto un aumento del 10,7% de la participación con 

respecto a la del año anterior, siendo, en consecuencia, una muestra altamente representativa de la 

población encuestada. 

 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DE LAS OFICINAS DE INFORMACIÓN DE LAS 

DELEGACIONES DEL GOBIERNO 2013: 

 

¶ Acceso: el 71,9 % manifiesta una gran satisfacción 

¶ Instalaciones: un mayoritario 76 % les concede las puntuaciones más altas 

¶ Tiempo de espera: el 88,6 % lo valora con las mejores calificaciones 

¶ Trato personal recibido: el 95,6 %, se declaran muy satisfechos 

¶ Información facilitada: un masivo 93,5 % valora como excelente 

¶ Atención recibida respecto de la que esperaba recibir: el 95,4 %, concede las mejores 

puntuaciones 

 

La media de las puntuaciones asignadas por los participantes en el sondeo ha resultado 

mayoritariamente satisfactoria en todos y cada uno de los siete aspectos objeto de valoración. 

 

¶ En primer lugar, los resultados de la encuesta sobre el acceso a la Oficina (barreras arquitectónicas, 

señalización, etcétera) muestran que la mayoría absoluta de los usuarios, representada por el 71,9 % 

manifiesta una gran satisfacción calificándolo entre 4 y 5 puntos, mientras el 14,9 % se declara 

moderadamente satisfecho, puntuándolo con un 3. A su vez, un 13 % muestra su insatisfacción 

asignando una puntuación comprendida en la horquilla entre 0 y 2, con unos porcentajes que oscilan 

entre el 3,1 % y el 6,8 %. 

 

¶ Respecto a las instalaciones, un mayoritario 76 % les concede las puntuaciones más altas, entre 4 y 

5, junto a un 14,7 % que las aprueba con un 3, mientras un limitado 8,9 % se considera insatisfecho 

con valoraciones en el segmento entre 0 y 2. 

 

¶ Una amplia mayoría que alcanza el 88,6 % valora con las mejores calificaciones (entre 4 y 5) el 

tiempo de espera hasta que se le atendió (el 66,1 % le otorga 5 puntos), mientras el 7,3 % lo aprueba 

(3 puntos), y tan solo el 3,6 % declara sentirse insatisfecho repartiendo su puntuación entre 0 y 2. 

 

¶ La práctica totalidad de los usuarios, que alcanza el 95,6 %, se declaran muy satisfechos con el trato 

personal recibido, concediéndole el 81,8 % la calificación máxima de 5 puntos, el 2.9% aprueba el 

trato recibido con 3 puntos, y un exiguo 1,1 % muestra su insatisfacción, calificándolo entre 0 y 2. 

 

¶ Un masivo 93,5 % valora como excelente la información facilitada (el 75,4 % le asigna 5 puntos) 

resultando aceptable para el 4,3 % (3 puntos) e insatisfactoria para un reducido 1,5 % (entre 0 y 2). 

 

¶ Finalmente, la inmensa mayoría de los participantes en la encuesta, el 95,4 %, concede las mejores 

puntuaciones (entre 4 y 5) a la atención recibida respecto de la que esperaba recibir, (el 78,2 % la 

califica con un 5) y el 3,2 % aprueba este aspecto con 3 puntos, frente a un escaso 1,2 % que la 

desaprueba con puntuaciones entre 0 y 2. 
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1.2.3. Extranjería 

a) Oficinas de Extranjería 

De acuerdo con lo previsto en el Reglamento de Extranjería, las Oficinas de Extranjería se definen como 

unidades que integran los diferentes servicios de la Administración General del Estado competentes en 

materia de extranjería e inmigración en el ámbito provincial, al objeto de garantizar la eficacia y 

coordinación en la actuación administrativa. 

 

Actualmente existen 52 Oficinas de Extranjería. En algunos casos, cuando lo aconsejan razones de 

carga de trabajo o dispersión geográfica, existen además, sedes delegadas en otras localidades distintas 

de la capital de la provincia para facilitar las gestiones administrativas de los interesados, y prestar su 

colaboración en relación a información, recepción de solicitudes, notificación y entrega de resoluciones y 

otras competencias que les sean delegadas. 

 

A 31 de diciembre de 2013, el número total de sedes asciende a 75, entre oficinas centrales y 

delegadas, tal y como se muestra en el siguiente mapa: 

 ___________________________________________________________________________________  

Oficinas centrales y delegadas 

SEVILLA

TOLEDO

BADAJOZ

ILLES BALEARS

ALBACETE

TERUEL

ASTURIAS

BARCELONA

A CORUÑA

LA RIOJA

MADRID

MURCIA

NAVARRA

ALMERÍA

CÁCERES

GRANADA

HUESCA

LEÓN

LLEIDA

BURGOS

CASTELLÓN

CÓRDOBA

CUENCA

GIRONA

JAÉN

LUGO

MÁLAGA

SALAMANCA

ZAMORA

AVILA

CÁDIZ

CIUDAD REAL

GUADALAJARA

HUELVA

ORENSE
SORIA

ALICANTE

ÁLAVA

ZARAGOZA

VALLADOLID

SEGOVIA

VALENCIA

LAS PALMAS

S.C. TENERIFE
Oficina de 

Extranjeros

Otras sedes

Sedes Insulares

7

MELILLA
CEUTA

2

Sede principal

Más de una sede. 

Isla en la que se 

gestionan expedientes

2

 

 ___________________________________________________________________________________  

Las Oficinas de Extranjería se encuadran en las Áreas o Dependencias de Trabajo e Inmigración,. 

Dependen orgánicamente de la correspondiente Delegación o Subdelegación del Gobierno y, 

funcionalmente, del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, a través de la Secretaría General de 

Inmigración y Emigración, y del Ministerio del Interior, ambos en el ámbito de sus respectivas 

competencias. 
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b) Servicios de sistemas de información y comunicaciones 

En 2013 se amplió el número de procedimientos existentes en la plataforma informática MERCURIO, 

que extiende la Ley 11/2007 al colectivo de extranjeros que residen o trabajan en nuestro país, al permitir 

la tramitación electrónica de la solicitud de renovación de residencia/trabajo. 

ü Tramitación telemática 

Actualmente, se encuentran disponibles para el extranjero las siguientes solicitudes para tramitación 

telemática: 

-  Solicitud de Autorización de Residencia de Larga Duración por supuesto general de 5 años de 

residencia continuada en España. (art 148.1 RD 557/2011)  

-  Renovaciones de autorización de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena  

-  Renovaciones de autorización de residencia temporal y trabajo por cuenta propia  

-  Renovaciones de autorización de residencia no lucrativa  

-  Renovaciones de autorización de residencia por reagrupación familiar  

-  Renovaciones de autorización de residencia y trabajo como trabajador altamente cualificado 

(Tarjeta azul)  

-  Renovaciones de autorización de residencia y trabajo de investigadores  

-  Renovaciones de autorización de residencia con exceptuación a la autorización de trabajo  

-  Modificación de autorización de residencia por circunstancias excepcionales por razones de 

arraigo laboral, social con habilitación para trabajar, y familiar, o cualquier otro caso en el que el 

titular haya obtenido autorización para trabajar, a autorización de residencia y trabajo por cuenta 

ajena o por cuenta propia  

ü Portafirmas Electrónico 

La integración del Portafirmas Electrónico con la Aplicación de Gestión y Tramitación de Expedientes de 

Extranjería ha permitido enviar los escritos a firmar electrónicamente de manera automática a la 

plataforma de firma electrónica. Esta integración permite además obtener una copia del documento 

firmado con el Código de Verificación Electrónico (CVE), para facilitar su impresión y envío al interesado 

en caso necesario. El ciudadano extranjero puede verificar su validez y obtener el documento con firma 

electrónica a través de la sede electrónica. 

 

Cada Oficina de Extranjería puede definir los distintos tipos de documentos que requieren firma 

electrónica (requerimientos, admisiones a trámite, resoluciones, etc.) indicando los responsables de firma 

en cada caso. El envío a Portafirmas es automático facilitando que, tras la firma, el documento se 

almacene de nuevo en el Gestor Documental. 

 

Esta nueva funcionalidad, en línea con el proyecto Mercurio, va mucho más allá de una mera mejora en 

el sistema de tramitación. Implica un salto trascendental hacia la administración electrónica total en 

materia de Extranjería, dando paso a la notificación por comparecencia y a la desaparición paulatina del 

papel en la tramitación, ahorro de costes, celeridad en la tramitación y, en definitiva, una mejora 

sustancial en el servicio al ciudadano. 

 

1.2.4. Sanidad Exterior 

a) Centros de Vacunación Internacional 

El Servicio Médico de los Centros de Vacunación Internacional (CVI), integrado en las Áreas de Sanidad 

y Política Social de las Delegaciones de Gobierno, es el encargado de desarrollar las actuaciones 
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necesarias en materia de vigilancia y control de los posibles riesgos para la salud derivados del tráfico 

internacional de viajeros. 

 

Los CVI constituyen un servicio sanitario donde, tras una evaluación individualizada, se asesora al 

viajero y se le informa sobre riesgos sanitarios inherentes a los viajes internacionales. En ellos se 

administran las vacunas y demás medidas preventivas o profilácticas recomendadas por razones de 

salud pública en el tráfico internacional de personas y se expiden los correspondientes certificados 

médicos sanitarios y demás documentos personales de sanidad internacional, ajustándose a los modelos 

del Reglamento Sanitario Internacional. 

 

Actualmente hay 29 CVI integrados en las Áreas de Sanidad y Política Social de Delegaciones de 

Gobierno. Además, la prestación de estos servicios se articula mediante convenios de encomienda de 

gestión con Comunidades Autónomas y Entes Locales, tal es el caso del Ayuntamiento de Madrid y las 

Comunidades Autónomas de Galicia, Castilla y León, Castilla-La Mancha y Comunidad Valenciana. 

 

En el mapa que se muestra a continuación se refleja la distribución de los 29 CVI de la Administración 

General del Estado que existen actualmente: 

 ___________________________________________________________________________________  

Distribución de los 29 Centros de Vacunación Internacional (CVI) 

SEVILLA

ZARAGOZA

TOLEDO
VALENCIA

BADAJOZ

ILLES BALEARS

ALBACETE

TERUEL

ASTURIAS

BARCELONA

A CORUÑA

LA RIOJA

MADRID

MURCIA

ALMERÍA

CÁCERES

GRANADA

HUESCA

LEÓN

LLEIDA

VALLADOLID

MELILLA

BURGOS

CASTELLÓN

CÓRDOBA

CUENCA

GIRONA

JAÉN

LUGO

MÁLAGA

SALAMANCA

ZAMORA

AVILA

CÁDIZ

CIUDAD REAL

GUADALAJARA

HUELVA

ORENSE

PONTEVEDRA

SORIA

CANTABRIA

SEGOVIA

CEUTA

ALICANTE

LAS PALMAS

S.C. TENERIFE

ÁLAVA

29 CVI

 
 

 ___________________________________________________________________________________  

Durante 2013, se han coordinado actuaciones con la Dirección General de Salud Pública y Sanidad 

Exterior del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, destinadas a garantizar la dotación de 

estos centros con las vacunas necesarias para una adecuada protección sanitaria de los viajeros 

internacionales, en función de las recomendaciones realizadas por la Organización Mundial de la Salud, 

y según los criterios incluidos en la Instrucción conjunta entre ambos departamentos de junio de 2012.  
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En el marco de las medidas de la CORA y situada en el ámbito de la Subcomisión de Duplicidades, se 

ha propuesto atribuir a las CC.AA. que lo soliciten la realización de las actividades de vacunación 

internacional en su ámbito territorial, mediante encomiendas de gestión y ello con el fin de facilitar el 

acceso a esta prestación al ciudadano, ampliando el número de CVI en los que tienen a disposición este 

servicio y por tanto evitando las demoras en los momentos de máxima afluencia (periodo estival). Desde 

la Dirección General de Coordinación de la Administración Periférica del Estado se ha participado en la 

tramitación de una nueva encomienda de gestión en materia de vacunación internacional entre el 

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y la Junta de Extremadura, aprobada 

mediante resolución de 11 de diciembre de 2013, y publicada en BOE el 20 de enero de 2014. 

 

b) Emergencias Sanitarias Internacionales  

Se han celebrado varias reuniones con la Dirección General de Salud Pública del Ministerio de Sanidad, 

Servicios Sociales e Igualdad, destinadas a evaluar las capacidades básicas necesarias en puertos y 

aeropuertos y dotar de los medios humanos y técnicos necesarios para atender posibles emergencias 

sanitarias internacionales durante las 24 horas del día, según lo establecido en el Reglamento Sanitario 

Internacional 2005. 

 

c) Instalaciones fronterizas de control sanitario de mercancías 

Además del ya citado Plan de apoyo a las exportaciones de productos vegetales, a lo largo de 2013 se 

ha trabajado en las siguientes líneas de actuación: 

 

¶ Informe Agencia Estatal de Evaluación de las Políticas Públicas y de Calidad de los Servicios 

Se han mantenido reuniones con la AEVAL destinadas a facilitar información sobre cargas de 

trabajo y actividad en los PIF para la realización de la evaluación sobre el resultado del Plan de 

Medidas para la Mejora de los Servicios de Sanidad Exterior, aprobado mediante Acuerdo de 

Consejo de Ministros en 2006, con el objetivo de revisar las medidas incluidas en dicho Plan y 

adaptarlas a las necesidades actuales. 

 

¶ Gastos instalaciones PIF 

Se ha realizado un análisis del gasto corriente que están asumiendo las 

Delegaciones/Subdelegaciones de Gobierno relativos al funcionamiento de estas instalaciones. 

 

1.2.5. Planes Especiales de Empleo y otros procedimientos especiales de 

contratación 

¶ Los denominados Planes Especiales de Empleo posibilitan la contratación de personas en riesgo 

de exclusión social, con cargo a una subvención otorgada por el Servicio Público de Empleo 

Estatal, en las Ciudades Autónomas de Ceuta y Melilla, para la realización de obras y servicios 

de interés general y social. 

 

El Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, a través de las Delegaciones del 

Gobierno en Ceuta y Melilla, ha gestionado la contratación de 1.103 trabajadores en la ciudad de 

Ceuta y 1.130 trabajadores en la ciudad de Melilla por un periodo de seis meses, con el fin de 

favorecer la integración social, la inserción laboral y en definitiva, evitar la exclusión y la 

marginalidad de un sector muy numeroso de población. 
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La subvención aprobada por el Servicio Público de Empleo Estatal ha sido concedida a la 

Delegación del Gobierno en Ceuta y a la Delegación del Gobierno en Melilla con fecha de 18 

junio y está dotada con un presupuesto de 8.997.271,42euros y 8.999.853,72euros  

 

Los 2.233 contratos con los trabajadores se fueron formalizando durante los últimos días del mes 

de diciembre de 2012 y se han prolongado hasta el 27 de junio de 2013. 

 

¶ Respecto a la Operaci·n ñPaso del Estrechoò que permite el desarrollo sin incidentes del paso 

del Estrecho de ciudadanos magrebíes en época vacacional, reforzando servicios y atención a 

los viajeros, en el año 2013 se ha contratado a 61 trabajadores con contrato de 2 meses, para 

realizar tareas de trabajador social y traductor, en las provincias de Alicante, Almería, Cádiz, 

Ceuta, Granada y Málaga. 

 

¶ En relación con otros procedimientos especiales de contratación como el Servicio de Alerta de 

Fenómenos Meteorológicos Adversos (SAFEMA), que tiene por objeto la detección precoz de 

posibles catástrofes naturales y paliar sus consecuencias, en el año 2013 se ha contratado a 3 

trabajadores, por 6 meses, en las provincias de Zaragoza, Murcia y Valencia. 

 

 

1.3.-  Mejoras en la Gestión 
 

1.3.1. Baremación y aplicación de las sanciones administrativas por 

tenencia y/o consumo de sustancias estupefacientes y/o psicotrópicas 
 

En 2013, la Dirección General de Coordinación de la Administración Periférica del Estado, en 

cumplimiento de la función de coordinación y asistencia a la Administración Periférica del Estado, que 

tiene encomendada por el artículo 17.1.a) del Real Decreto 256/2012, de 27 de enero, por el que se 

desarrolla la estructura orgánica básica del Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, y de 

conformidad con la Secretaría General Técnica del Ministerio del Interior, desarrolló unos criterios de 

baremación y aplicación de las sanciones administrativas por tenencia y/o consumo de sustancias 

estupefacientes y/o psicotrópicas, dentro de las competencias atribuidas por la Ley Orgánica 1/1992, de 

21 de febrero, de Protección de la Seguridad Ciudadana.  

 

Las sanciones recomendadas en estos criterios se aplican por la tenencia de las siguientes sustancias: 

 

¶ Sustancias Estupefacientes. Son sustancias destinadas a mitigar el dolor pero que un uso indebido 

puede dar lugar a una toxicomanía. Ejemplos: Cannabis (hachís, aceite de hachís y marihuana), 

cocaína, heroína, metadona, opio y morfina. Fueron reguladas en el Convenio Único de 1961 sobre 

estupefacientes (BOE núm. 96/1966, de 22 de abril de 1966), modificado por el Protocolo de 

modificación de la Convención Única de 1961 sobre Estupefacientes, hecho en Ginebra el 25 de 

marzo de 1972 y por la Convención Única de 1961 sobre estupefacientes, enmendada por el 

Protocolo que modifica la Convención única de 1961 sobre estupefacientes (Nueva York, 8 de 

agosto de 1975), y en la Ley 17/1967 de 8 de abril de estupefacientes actualiza la legislación 

española adaptándola a lo establecido en dicho Convenio.  

 

¶ Sustancias Psicotrópicas. Son cualquier tipo de sustancia, natural o sintética, o cualquier material 

natural que produce un estado de dependencia y la estimulación o depresión del sistema nervioso 

central, que generan alucinaciones o trastornos de la función motora, o del juicio, o del 

comportamiento, o de la percepción, o del estado de ánimo. Ejemplos: LSD, MDMA (éxtasis) y 

anfetaminas. Fueron reguladas en el Convenio Internacional sobre Sustancias Psicotrópicas de 
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Viena de 1971 (BOE núm. 218/1976, de 10 de septiembre de 1976) y por el Real Decreto 2829/1977 

de 6 de octubre de adaptación a la legislación española.  

 

Tradicionalmente se distingue entre drogas duras (cocaína, anfetaminas, heroína, morfina), y drogas 

blandas (básicamente cannabis y derivados) según la intensidad de la adicción que pueda crear un 

riesgo para la salud. 

 

En este ámbito existía entre las diferentes Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno una gran 

diversidad de criterios a la hora de baremar la aplicación de las sanciones administrativas por tenencia 

y/o consumo de sustancias estupefacientes y psicotrópicas dentro de las competencias atribuidas por la 

Ley Orgánica 1/1992, de 21 de febrero, de Protección de la Seguridad Ciudadana.  

 

Por ello, con el fin de lograr una cierta homogeneización de los criterios de aplicación de las sanciones 

administrativas en dicho ámbito y de mejorar en consecuencia la seguridad jurídica, se han desarrollado, 

en coordinación con la Secretaría General Técnica del Ministerio del Interior, unos criterios de 

baremación y aplicación de las sanciones administrativas por este tipo de infracciones, sin perjuicio de 

mantener la autonomía del instructor para adecuar la resolución a las circunstancias concretas de cada 

caso. 

ü Sanciones 

La baremación de las sanciones varía entre los 301 euros e incautación, por tenencia de hasta 0,5 

gramos de drogas duras y 3 gramos de drogas blandas y los 6.010,12 euros como máximo, teniendo en 

cuenta variables como la reincidencia y el consumo en presencia de menores o en las inmediaciones de 

lugares frecuentados por menores de edad, o por la incautación de dos o más tipos de drogas, con una 

única sanción sumatoria de las cantidades económicas correspondientes a cada tipo de droga, 

atendiendo siempre a las circunstancias de cada caso para su determinación. 

ü Otros criterios  

También se establecen unos criterios para el pesaje de la droga incautada, en polvo o en resina, salvo si 

se incauta una planta, en cuyo caso se tomará un 20% de su peso neto y se sancionará por dicho peso, 

según Sentencia del Tribunal Supremo, Sala de lo Penal, de 28 de abril de 1995. 

 

1.3.2. Convenios de Colaboración 

En 2013, se han suscrito los siguientes Convenios de Colaboración: 

 

a) Autoridades Portuarias 

-  Convenio sobre la puesta a disposición del Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas, 

por parte de la Autoridad Portuaria de Tarragona, de las instalaciones fronterizas de control 

sanitario de mercancías del Puerto de Tarragona. 

 

-  Convenio sobre la puesta a disposición del Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas 

(Delegación del Gobierno en Galicia), por parte de la Autoridad Portuaria de A Coruña, del local 

destinado a laboratorio del Área de Sanidad, situado en el Puerto de A Coruña. 

 

-  Acuerdo por el que se prorroga el Convenio sobre la puesta a disposición del Ministerio de 

Hacienda y Administraciones Públicas, por parte de la Autoridad Portuaria de Barcelona, de las 

instalaciones fronterizas de control sanitario de mercancías del Puerto de Barcelona. 
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-  Convenio sobre la puesta a disposición del Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas 

(Subdelegación del Gobierno en Huelva), por parte de la Autoridad Portuaria de Huelva, de un 

espacio de dominio público portuario para la ocupación por la dependencia de Sanidad y Política 

Social. 

 

b) Cooperación educativa: 

Ā Convenio de colaboración entre la Administración General del Estado (Ministerio de Hacienda y 

Administraciones Públicas) y la Universidad de A Coruña para la realización de prácticas 

académicas externas curriculares por parte de los estudiantes de la Universidad. 

 

Ā Convenio de cooperación educativa entre la Administración General del Estado (Ministerio de 

Hacienda y Administraciones P¼blicas) y el Govern de les Illes Balears (Conselleria dôEducaci·, 

Cultura i Universitats) para el desarrollo de prácticas formativas en centros de trabajo 

dependientes de la Delegación del Gobierno en Illes Balears. 

 

Ā Convenio de colaboración entre la Administración General del Estado (Ministerio de Hacienda y 

Administraciones Públicas) y la Universidad de Jaén para la coedición y publicación conjunta de 

un Manual/Prontuario de actuación en materia procesal y violencia sobre la mujer. 

 
Ā Convenio de cooperación educativa entre la Administración General del Estado (Ministerio de 

Hacienda y Administraciones Públicas) y la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria para el 

desarrollo del Máster de Sanidad Animal y Seguridad Alimentaria. 

 

Ā Convenio de colaboración entre la Administración General del Estado (Ministerio de Hacienda y 

Administraciones Públicas) y la Escuela Internacional de Protocolo de Granada para la 

realización de prácticas formativas de los estudiantes de dicho centro. 

 

Ā Acuerdo por el que se prorroga el convenio de colaboración entre la Administración General del 

Estado (Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas) y la Universidad de Barcelona para 

la realización de prácticas académicas externas por parte de los estudiantes de la Universidad. 

 

c) Planes de Empleo: 

Ā Convenio de colaboración entre la Administración General del Estado (Ministerio de Hacienda y 

Administraciones Públicas) y la Ciudad de Ceuta para realizar la encomienda de gestión 

respecto del Plan de Empleo 2013 en la Ciudad Autónoma. 

 

Ā Convenio de colaboración entre la Administración General del Estado (Ministerio de Hacienda y 

Administraciones Públicas) y la Ciudad de Ceuta para el funcionamiento del Plan de Empleo 

2013. 

 

Ā Convenios de colaboración entre la Administración General del Estado (Ministerio de Hacienda 

y Administraciones Públicas) y diversas Asociaciones y organismos de la Administración 

General del Estado para el funcionamiento del Plan de Empleo 2013, a través de la Delegación 

del Gobierno en Melilla. 
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1.3.3. Delegación de Competencias 

En 2013 se han tramitado con carácter favorable las delegaciones de competencias que se relacionan a 

continuación: 

 

¶ Resolución por la que el Delegado del Gobierno en Galicia delega ciertas competencias en materias 

de personal funcionario, de potestad sancionadora, de seguridad, de potestad expropiatoria, de 

pesca marítima, de seguridad ciudadana y protección civil, de armas, y de otras materias, en los 

Subdelegados del Gobierno en A Coruña, Lugo, Ourense y Pontevedra, en los Secretarios 

Generales de la Delegación y Subdelegaciones del Gobierno mencionadas y, en el Jefe de la 

Comandancia de la Guardia Civil de A Coruña. 

 

¶ Resolución por la que el Delegado del Gobierno en la Comunidad Autónoma del País Vasco delega 

ciertas competencias en materias de personal funcionario, de seguridad ciudadana y protección civil, 

de seguridad e industria, de procesos electorales, de transportes, y de otras materias, en los 

Subdelegados del Gobierno en Álava, Guipúzcoa y Vizcaya, en los Secretarios Generales de la 

Delegación y Subdelegaciones del Gobierno mencionadas, en los Delegados Provinciales y 

Especiales de la AEAT y de Hacienda, y en los Jefes de las Comandancias de la Guardia Civil 

 

1.3.4. Proyecto de eliminación de series documentales 

El aumento de volumen de documentación en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno está 

suponiendo un importante problema de espacio en los archivos, que ha llevado a la necesidad de agilizar 

el procedimiento de destrucción de documentos o de traslado a otros archivos. 

 

La Resolución de 17 de diciembre de 2012, de la Subsecretaría, autorizaba la eliminación de diversos 

fragmentos de la serie documental «Expedientes de asignación del NIE (Número de Identificación de 

Extranjeros)» conservadas en los archivos de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y 

Oficinas de Extranjería. 

 

Posteriormente, la Resolución de 10 de julio de 2013, de la Subsecretaría ha autorizado la eliminación de 

determinadas fracciones de series documentales, que teniendo una antigüedad superior a los 10 años, 

desde el cierre de los respectivos expedientes, se hallasen depositadas en los archivos de las 

Delegaciones o Subdelegaciones del Gobierno, en las Oficinas de Extranjería, así como, en su caso, en 

los diferentes Archivos Históricos Provinciales. 

 

Resolución de 3 de diciembre de 2013, de la Subsecretaría por la que se autoriza la eliminación parcial 

de determinados fragmentos de series documentales referentes a extranjería, conservadas en los 

archivos de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, en los de las Oficinas de Extranjería y en 

los archivos históricos provinciales. 

 

Esta segunda resolución autoriza la eliminación de aquellos expedientes cuya resolución hubiera 

adquirido firmeza con anterioridad al 31 de diciembre del 2003. 

 

Las series documentales afectadas por estas dos últimas resoluciones son: 

 

-  Expedientes de autorización de trabajo y residencia: trabajo por cuenta ajena inicial. 

-  Expedientes de renovación de la autorización de residencia y trabajo: Renovación de permisos 

tipo B. 
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-  Expedientes de renovación de la autorización de residencia y trabajo: Renovación de permisos 

tipo C. 

-  Expedientes de renovación de la autorización de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena 

(a partir de 2001). 

-  Expedientes de autorización de trabajo y residencia: trabajo por cuenta propia inicial. 

-  Expedientes de autorización de trabajo y residencia: trabajo por cuenta propia: Renovaciones. 

-  Expedientes de autorización de trabajo y residencia: trabajo por cuenta ajena de duración 

determinada. 

-  Expedientes de concesión de residencia de larga duración (anteriormente Residencia 

permanente). 

-  Expedientes de concesión de residencia temporal a extranjeros por circunstancias 

Excepcionales: Arraigo familiar. (2001-) 

-  Expedientes de concesión de residencia temporal a extranjeros por circunstancias 

Excepcionales: Arraigo laboral. (2001-) 

-  Expedientes de concesión de residencia temporal a extranjeros por circunstancias 

Excepcionales: Arraigo social. (1991--) 

 

De su destrucción debe levantarse obligatoriamente un acta por cada Subdelegación del Gobierno, 

Oficina de Extranjería o Archivo Histórico Provincial, que debe ir acompañada de una certificación 

emitida por la empresa en la que conste la fecha o fechas de destrucción, el volumen de documentación 

destruida y el sistema empleado para la misma. 
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2.-  Gestión de los recursos 
 

 

2.1 Administración Financiera. 
 

a) Ejecución presupuestaria. 

A fecha 31 de diciembre de 2013, el programa 921P presentaba los siguientes importes de crédito total y 

nivel de ejecución: 

 ___________________________________________________________________________________  

Crédito total y nivel de ejecución. Capítulo 1. Gastos de personal 

 

CAPITULO 1 GASTOS DE PERSONAL 
(*) 

Crédito inicial Crédito total  
Obligaciones 
Reconocidas  

% 

ART. 10.- ALTOS CARGOS  1.210.490,00 1.210.490,00 1.205.929,62 99,62 

ART. 11.- PERSONAL EVENTUAL  5.193.010,00 5.193.010,00 5.013.587,28 96,54 

ART. 12.- FUNCIONARIOS  156.321.490,00 154.914.569,00 150.847.702,00 97,37 

ART. 13.- LABORALES  27.595.670,00 54.444.471,00 42.289.284,00 77,67 

ART. 15.- INCENTIVOS AL 
RENDIMIENTO  

9.932.130,00 11.013.809,00 11.013.676,26 99,99 

ART. 16.- CUOTAS, PRESTACIONES Y 
GASTOS SOCIALES  

24.048.220,00 33.236.562,00 25.360.585,00 76,3 

TOTAL CAPÍTULO 1  224.301.010,00 260.012.911,00 235.730.764,16 90,66 

 

(*) Cap. 1 
Por lo que se refiere a los capítulos más relevantes del presupuesto de gastos correspondiente a 2013, la dotación inicial del Capítulo 1 ñGastos de 
personalò fue de 224.301.010 euros (un 2,57% menos que en 2012). El presupuesto final ascendió a 260.012.911 euros. La diferencia entre la dotación 
inicial y final tiene su explicación, en gran parte, en la dotación asignada a los art²culos 13 ñPersonal Laboralò y 16 ñSeguridad Socialò por las 
subvenciones, generaciones de crédito e incorporación de los art²culos 13 ñPersonal Laboralò y 16 ñSeguridad Socialò por las subvenciones, 
generaciones de crédito e incorporación de remanentes (afectan a dos ejercicios presupuestarios) de los Planes de Empleo para las Ciudades 
Autónomas de Ceuta y Melilla aprobados por el Gobierno. 

 ___________________________________________________________________________________  

Crédito total y nivel de ejecución. Capítulo 2. Gastos corrientes en Bienes y Servicios 

CAPITULO 2 .-GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS  CRÉDITO TOTAL  
OBLIGACIONES 
RECONOCIDAS  

% 

Art. 20.- ARRENDAMIENTOS Y CÁNONES  95.440,00 20.659,37 21,65 

202.- De edificios y otras construcciones 2.701.500,00 2.690.935,49 99,61 

Art. 21.- REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN  4.392.852,09 4.370.733,56 99,5 

Art. 22.- MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS  35.530.221,16 31.325.171,42 88,16 

226.01.-Atenciones protocolarias y representativas  232.700,00 196.983,44 84,65 

226.11.- Gastos protocolarios y representativos  77.490,00 62.184,23 80,25 

Art. 23.- INDEMNIZACIONES POR RAZÓN DEL SERVICIO  1.321.622,16 919.276,43 69,56 

TOTAL CAPÍTULO 2  44.351.825,41 39.585.943,94 89,25 
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 ___________________________________________________________________________________  

Crédito total y nivel de ejecución. Capítulo 3. Gastos financieros 

CAPITULO 3.- GASTOS FINANCIEROS  CRÉDITO TOTAL  
OBLIGACIONES 

RECONOCIDAS  
%  

Art. 35.- INTERESES DE DEMORA Y OTROS GASTOS FINANCIEROS  11.928.838,84 11.928.826,03 100,00 

TOTAL CAPÍTULO 3  11.928.838,84 11.928.826,03 100,00  

 ___________________________________________________________________________________  

Crédito total y nivel de ejecución. Capítulo4. Transferencias corrientes 

CAPITULO 4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES (*) Crédito Inicial Crédito total  
Obligaciones 
Reconocidas  

%  

481.- PENSIÓN VITALICIA SENTENCIA ñALCALĆ 20ò 22.710,00 22.710,00 22.710,00 100 

488.- PENSIÓN DE JUBILACIÓN COMPLEMENTARIA 
PERSONAL NO FUNCIONARIO 

3.990,00 3.990,00 3.990,00 100 

TOTAL CAPÍTULO 4  26.700,00 26.700,00 26.700,00 100 

(*) Cap. 4 

Las pensiones complementarias que se abonan con cargo al Capítulo 4, están ajustadas al importe que los beneficiarios a inicio de presupuesto tienen 
pendiente de percibir. 

 ___________________________________________________________________________________  

Crédito total y nivel de ejecución. Capítulo6. Inversiones reales 

CAPITULO 6.- INVERSIONES REALES  CRÉDITO TOTAL  
OBLIGACIONES 

RECONOCIDAS  
%  

ART. 62.- INV. NVA. Asociada al funcionamiento operativo servicios  2.663.370,00 2.143.624,28  80.49 

ART. 63.- INV. REP. Asociada al funcionamiento operativo servicios 6.417.942,55 6.933.976,40  108.04 

TOTAL CAPÍTULO 6  9.081.312,55 9.077.600,68  99.96 

 ___________________________________________________________________________________  

Crédito total y nivel de ejecución. Capítulo7. Transferencias de capital 

CAPITULO 7.- TRANSFERENCIAS DE CAPITAL Crédito total  
Obligaciones 

Reconocidas  
%  

760.- Cesión al Ayuntamiento de Girona antigua sede de la Subdelegación del 

Gobierno 
0,00  0,00 0,00 

TOTAL CAPÍTULO 7  0,00  0,00  0,00 

 ___________________________________________________________________________________  

Crédito total y nivel de ejecución. Capítulo8. Activos financieros 

CAPITULO 8 .-ACTIVOS FINANCIEROS  Crédito total  
Obligaciones 

Reconocidas  
%  

Art. 83.- Concesión de Préstamos de Fuera del Sector Público 572.212,69  548.149,52  95,79 

TOTAL CAPÍTULO 8  572.212,69 548.149,52 95,79 
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 ___________________________________________________________________________________  

Crédito total y nivel de ejecución. Capítulo 921P. 

TOTAL PROGRAMA 921P 325.973.800,52 296.897.983,03 91,08 

 ___________________________________________________________________________________  

 

El programa 921P presenta en 2013 una ejecución presupuestaria en el Capítulo 2 del 89,25 %, 

frente al 91,60% del ejercicio 2012 y en el Capítulo 6 del 99,96%, frente al 98,60% del ejercicio 2012. 

 

b) Recaudación de tasas en el ejercicio 2013 

Los datos relativos a la recaudación de tasas, de la Administración Periférica del Estado, desglosada por 

código de tasa son los siguientes: 

 ___________________________________________________________________________________  

Recaudación de Tasas 

 ___________________________________________________________________________________  

 

 
DENOMINACIÓN DE LA TASA 

IMPORTE 
RECAUDADO 

Nº DE TASAS 
ABONADAS 

1 Derechos de examen  1.383.592,46 ú 67.200 

52 
Tramitación de autorizaciones de residencia y otra documentación 
a ciudadanos extranjeros  

10.742.461,89 ú  568.584 

53 
Prestación de servicios y actividades en materia de seguridad 
privada 

681.258,39 ú 3.640 

54 
Servicios prestados por órganos del anterior Mº de Industria y 
Energía  

201.336,64 ú  7.373 

55 Fitosanitarias  1.458.710,51  ú 33.237 

56 Reconocimientos, autorizaciones y concursos  39.381,24  ú 1.351 

57 Servicios sanitarios  14.527,06 ú  1.576 

58 Vacunación de viajeros internacionales  1.366.514,75 ú 43.873 

59 
Expedición de títulos y diplomas académicos, docentes y 
profesionales  

367.779,15 ú  15.521 

60 
Controles de sanidad exterior realizados a carnes y productos de 
origen animal de países no comunitarios  

7.878.191,73 ú 54.160 

61 
Prestación de servicios y actuaciones por la administración en 
materia de ordenación de los transportes terrestres por carretera  

54.755,68 ú 2.022 

62 Tramitación de autorizaciones de trabajo a ciudadanos extranjeros  10.159.029,07 ú  118.539 

TOTAL RECAUDADO EN EL AÑO 2013 34.347.538,57 ú 917.076 



 

Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas 
 

Informe sobre el funcionamiento de los  
servicios de la Administración Periférica del Estado en 2013 

 

LINEAS DE ACTUACIÓN Página 58 

Importe total de tasas recaudado, en términos porcentuales 

 

Número total de tasas abonadas, en términos porcentuales 

 

 ___________________________________________________________________________________  

c) Recaudación de sanciones administrativas en el ejercicio 2013 

Los departamentos sancionadores de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y de las 

Direcciones Insulares tramitan expedientes sancionadores en materia de derechos ciudadanos, protección a 

la seguridad ciudadana, extranjería, espectáculos deportivos, seguridad privada, costas, armas, explosivos, 

pirotecnia, cartuchería, drogas, carreteras y ferrocarriles, entre otros. 
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La recaudación por sanciones administrativas, impuestas por la Administración Periférica del Estado en el 

año 2013, desglosada por Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares es la 

siguiente: 

 

 ___________________________________________________________________________________  

Recaudación de sanciones 

CENTROS GESTORES NÚMERO DE INGRESOS IMPORTE 

DELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN ANDALUCÍA 2.322 910.396,19 

DELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN ARAGÓN 5.510 1.938.998,71 

DELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN ASTURIAS 3.102 1.127.125,89 

DELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN ILLES BALEARS 2.446 1.441.166,79 

DELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN CANARIAS 2.828 977.462,67 

DELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN CANTABRIA 2.587 744.919,61 

DELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN CASTILLA-LA MANCHA 1.429 513.874,89 

DELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN CASTILLA Y LEÓN 1.385 395.263,49 

DELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN CATALUÑA 3.112 1.623.719,00 

DELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN EXTREMADURA 4.217 1.161.018,70 

DELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN GALICIA 2.459 1.106.626,10 

DELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN MADRID 12.803 8.391.275,94 

DELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN NAVARRA 1.006 406.946,52 

DELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN EL PAÍS VASCO 252 127.637,04 

DELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN MURCIA 3.850 1.330.601,55 

DELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN LA RIOJA 1.990 571.847,42 

DELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN VALENCIA 5.524 2.364.953,89 

DELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN CEUTA 497 401.981,58 

DELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN MELILLA 478 343.196,01 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN ALBACETE 2.151 700.034,90 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN ALICANTE 5.500 2.284.757,52 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN ALMERÍA 5.819 1.657.953,21 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN ÁVILA 648 169.990,46 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN BIZKAIA 703 889.319,62 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN BURGOS 1.200 408.051,26 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN CÁCERES 2.870 600.362,92 



 

Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas 
 

Informe sobre el funcionamiento de los  
servicios de la Administración Periférica del Estado en 2013 

 

LINEAS DE ACTUACIÓN Página 60 

CENTROS GESTORES NÚMERO DE INGRESOS IMPORTE 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN CÁDIZ 2.367 932.973,40 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN CASTELLÓN 1.694 649.703,92 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN CIUDAD REAL 1.803 579.026,84 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN CÓRDOBA 1.416 374.886,83 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN CUENCA 789 232.744,35 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN GIPUZKOA 815 416.277,81 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN GIRONA 284 126.067,68 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN GRANADA 5.919 1.478.467,88 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN GUADALAJARA 1.098 299.895,37 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN HUELVA 2.252 757.627,51 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN HUESCA 2.879 962.428,90 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN JAÉN 3.396 835.982,35 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN LEÓN 1.456 394.413,46 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN LLEIDA 186 54.190,44 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN LUGO 828 459.267,56 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN MÁLAGA 5.405 2.147.982,26 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN OURENSE 769 169.148,79 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN PALENCIA 537 139.735,41 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN PONTEVEDRA 3.409 1.414.734,37 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN SALAMANCA 1.205 346.148,50 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN S. C. DE TENERIFE 4.170 1.300.648,51 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN SEGOVIA 1.124 295.213,85 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN SORIA 255 99.854,96 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN TARRAGONA 430 226.673,48 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN TERUEL 778 225.113,73 

SUBDELEGACIÓN DEL GOBIERNO EN ZAMORA 873 255.252,55 

DIRECCIÓN INSULAR EN FUERTEVENTURA 780 177.729,88 

DIRECCIÓN INSULAR EN LA GOMERA 147 25.123,15 

DIRECCIÓN INSULAR EN EL HIERRO 118 20.480,83 

DIRECCIÓN INSULAR EN IBIZA 124 39.359,00 

DIRECCIÓN INSULAR EN LANZAROTE 498 106.535,66 
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CENTROS GESTORES NÚMERO DE INGRESOS IMPORTE 

DIRECCIÓN INSULAR EN MENORCA 319 73.909,19 

DIRECCIÓN INSULAR EN LA PALMA 537 93.628,89 

TOTALES 125.348 48.300.709,19 

 ___________________________________________________________________________________  

 

 

2.2 Racionalización del gasto público 
 

Además del Plan de racionalización del gasto corriente 2013 se ha trabajado en los siguientes ámbitos: 

 

a) Plan de Austeridad 2011-2013: ñ50 Medidas para la austeridad en las Delegaciones del 

Gobiernoò 

La aplicación del Acuerdo del Consejo de Ministros de 29 de enero de 2010, en el que se aprueba el Plan 

de Acción Inmediata 2010, y del Plan de Austeridad 2011-2013, que impuso un recorte de 40 millones de 

euros en el presupuesto de las Delegaciones del Gobierno hasta 2013, supuso la aprobación por esta 

Direcci·n General de un documento denominado ñ50 Medidas para la austeridad en las Delegaciones del 

Gobiernoò, del que se derivan, entre otras, las siguientes medidas: 

 

-  Finalización durante 2013 de diversos contratos de arrendamiento en edificios de las Delegaciones y 

Subdelegaciones del Gobierno para lograr una mayor concentración del personal en edificios públicos 

y, en consecuencia, reducir gastos de funcionamiento y de arrendamiento de inmuebles. 

-  Reducción del gasto en atenciones y gastos protocolarios y representativos. 

-  Supresión de las revisiones de precios en las prórrogas de contrato, lo que ha supuesto una importante 

minoración en el gasto público. 

-  Uso restrictivo de los servicios de mensajería, potenciando la utilización del contrato existente con la 

Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos, con el fin de lograr mejores precios. 

-  Minoración del suministro de publicaciones, reduciéndolas a las imprescindibles. 

-  Potenciación de las comunicaciones a través de videoconferencia para evitar los gastos derivados de 

desplazamientos. 

-  Reducción del consumo de material informático y de oficina. 

-  Racionalización del gasto en adquisición de vacunas para Centros de Vacunación Internacional. 

-  Congelación del Plan de Renovación del Parque Móvil de Delegaciones del Gobierno, elevando la vida 

útil de los vehículos por encima de los 5 años de antigüedad previstos por éste. 
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b) Instrucción de 2 de marzo de 2012, en la que se establecieron los criterios de actuación del 

presupuesto del ejercicio 2013 para el control y racionalización del gasto corriente en bienes y 

servicios de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, y Direcciones Insulares.: 

 

Conforme a las 50 medidas para la austeridad, la Dirección General de Coordinación de la Administración 

Periférica del Estado desarrolló la citada Instrucción que establece medidas como: 

-  Sistema de ejecución del gasto, preferentemente en firme, y solicitado con carácter previo. 

-  Racionalización y establecimiento de un catálogo de los contratos de servicios necesarios conforme a 

la normativa vigente o cuya continuidad sea recomendable, eliminando aquellos que no cumplen los 

citados requisitos. 

-  Reducción de los importes de los contratos descritos entre un 20% y un 25% sobre el importe del 

último contrato vigente, mediante el análisis de necesidades y la reducción de prestaciones. 

-  Análisis de los pliegos de prescripciones técnicas de los contratos de mantenimiento, procurando incluir 

en los mismos tanto el mantenimiento preventivo, consistente en revisiones periódicas, sobre todo en 

los mantenimientos obligatorios conforme a la normativa vigente, como el mantenimiento correctivo, 

consistente en la mano de obra y desplazamiento en las reparaciones y piezas por averías. 

-  Restricción en los gastos de viviendas oficiales, siendo los cotidianos por cuenta de los usuarios de las 

mismas. 

-  Fomento de los sistemas de comunicación electrónica frente a los tradicionales, como es el sistema de 

comunicación postal. 

-  Implantación del ya citado Plan de racionalización del gasto público y mejora de la eficacia en la 

gestión económica, que se centra especialmente en la centralización de los suministros de combustible 

de vehículos y de energía eléctrica, que se han reducido respectivamente en un 25 y en un 40%. 

 

c) Optimización del equipamiento de los laboratorios de análisis de sustancias estupefacientes 

En cuanto a la optimización de los equipos empleados en los laboratorios de análisis de sustancias 

estupefacientes, con el fin de asegurar el cumplimiento de la Instrucción firmada con la Agencia Española 

de Medicamentos y Productos Sanitarios el 31 de julio de 2012, se desarrolló un curso práctico de 

ñVerificaci·n y mantenimiento de equipos de laboratorios de drogasò, durante el último trimestre de 

2013, dirigido a farmacéuticos destinados en Áreas/Dependencias de Sanidad que disponen de este tipo de 

laboratorios,  

 

El objetivo de este curso ha sido ofrecer formación práctica sobre la metodología a seguir para el 

mantenimiento adecuado de los equipos, optimizando el gasto en función de la actividad de cada 

laboratorio. 

 

d) Gastos y gestión de los servicios postales  

El Contrato de Servicio Postal y Paquetería con la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos SA, se inició el 

1 de julio de 2009, por un periodo de 2 años prorrogables, cosa que se ha realizado en dos ocasiones, 

estando vigente la última prórroga desde el 1 de julio de 2011 hasta el 30 de junio de 2013. Dicho contrato 

englobaba a los órganos administrativos integrantes de la Secretaría de Estado de Administraciones 

Públicas.  

 



 

Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas 
 

Informe sobre el funcionamiento de los  
servicios de la Administración Periférica del Estado en 2013 

 

LINEAS DE ACTUACIÓN Página 63 

Se ha iniciado un nuevo contrato cuyo periodo de vigencia es desde el 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 

2014, que engloba a todo el Ministerio de Hacienda y Administraciones Públicas. 

 

Como se aprecia en el siguiente cuadro, el conjunto de las medidas de control y seguimiento de este 

contrato han supuesto una disminución del gasto en 2013 de un 33,16% con respecto a lo gastado en 2011, 

pasando de 5.572.099,97 euros a 3.724.264,26 euros respectivamente.  

 

 ___________________________________________________________________________________  

Gastos y gestión de los servicios postales 

AÑOS 
TOTAL 

Gastado 

Variación 
Interanual 

neta 

Ahorro 
Interanual 
porcentual 

2011 5.572.099,97     

2012 4.031.065,38 -1.541.034,59 -27,66 

2013 3.724.264,26 -306.801,12 -7,61 

11-13   
-

1.847.835,71 
-35,27 

 ___________________________________________________________________________________  

 

Esta disminución del gasto en comunicaciones postales se produjo principalmente en 2012, resultando una 

diferencia de gasto entre 2011 y 2012 de 1.541.034,59 euros, lo que supone una disminución del gasto en 

2012 de un 27,66% con respecto a 2011. En 2013 se han gastado 3.724.264,26 euros, frente a los 

4.031.065,38 euros de 2012, lo que supone un 7,61% menos. 

 

La disminución del gasto en el servicio postal ha permitido liberar 2.012.281,98 euros en 2012 y 

5.300.000,00 euros en 2013 de la retención de crédito de los diferentes contratos de la Sociedad Estatal de 

Correos y Telégrafos SA, subconcepto económico 222.01. Este importe liberado se podrá utilizar para el 

conjunto del artículo 22.  

 

 

2.3 Recursos Humanos  
 

a) Amortización de efectivos 

En cumplimiento de  la Ley 17/2012, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el 

año 2013 que indica en su artículo 23. 5 que: ñdurante el a¶o 2013 se amortizar§ en Departamentos, 

Organismos autónomos, Agencias estatales, entidades públicas empresariales y resto de los organismos 

públicos y entes del sector público estatal, un número de plazas equivalente, al menos, al de las jubilaciones 

que se produzcan, salvo en los sectores, funciones y categorías profesionales que se consideren 

prioritarios o que afecten al funcionamiento de los servicios públicos esenciales. En el caso de 

personal funcionario las plazas amortizadas serán del mismo Grupo y Subgrupo profesional en el que se 

produzca la jubilaci·n, éy, en el caso del personal laboral, del mismo nivel retributivo y área funcional o 

categoría equivalenteò, se ha procedido a: 

 

La amortización de 77 vacantes, 57 de ellas corresponden a personal funcionario y 20 a personal laboral, 

atendiendo a la siguiente distribución provincial: 
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 ___________________________________________________________________________________  

Amortizaciones de Puestos Vacantes. (31/12/2013) 

NÚMERO DE PUESTOS AMORTIZADOS POR PROVINCIA   

PERSONAL FUNCIONARIO PERSONAL LABORAL 

PROVINCIAS Nº PROVINCIAS Nº PROVINCIAS Nº 

ALICANTE - ALACANT 

1 

ZARAGOZA 

2 

JAEN 

1 

BURGOS GUADALAJARA A CORUÑA 

CACERES TARRAGONA ALAVA 

CANTABRIA MELILLA ALBACETE 

CASTELLON/CASTELLO VALENCIA GIRONA 

CORDOBA BADAJOZ MALAGA 

CUENCA ILLES BALEARS SALAMANCA 

GIRONA LAS PALMAS 

3 

SEVILLA 

GUIPUZCOA TOLEDO CASTELLON/CASTELLO 

2 
HUELVA LEON BARCELONA 

JAEN BARCELONA 4 BOLSA 

LUGO BOLSA 6 LAS PALMAS 

MADRID 

 

VALENCIA 4 

MALAGA 

 

MURCIA 

NAVARRA 

PALENCIA 

PONTEVEDRA 

S. C. TENERIFE 

SALAMANCA 

SEGOVIA 

SEVILLA 

TERUEL 

VALLADOLID 

VACANTES AMORTIZADAS 57 VACANTES AMORTIZADAS 20 

TOTAL DE VACANTES AMORTIZADAS:  77 

 ___________________________________________________________________________________  

 

En cuanto a las modificaciones de las Relaciones de Puestos de Trabajo, se han llevado a cabo durante 

2013 ajustes de plantilla en consonancia con  las actuales medidas de austeridad y contención del gasto. 

 

Asimismo, se han creado puestos de trabajo que, en su día, fueron amortizados y estaban reservados a 

funcionarios/laborales que han reingresado de nuevo a su puesto de origen. Además, se ha procedido a la 

modificación de las características de algunos puestos, todo ello en consonancia con el cumplimento de los 

objetivos presupuestarios. 
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b) Racionalización de las Relaciones de Puestos de Trabajo y fomento de la polivalencia 

Durante el año 2013 entre las actividades destinadas a la  mejora de la provisión de puestos de trabajo 

destacan: 

 

¶ La tramitación de 1.870 nombramientos provisionales, de los que 357 han sido comisiones de 

servicios nuevas, y 1.466 prórrogas de comisiones de servicios ya existentes. Además, se ha 

producido el reingreso de 93 empleados públicos. 

 

¶ La convocatoria de tres concursos de traslados para la provisión de puestos de trabajo de personal 

funcionario en las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares. Los datos 

de dichos concursos se recogen en la siguiente tabla: 

 ___________________________________________________________________________________  

Convocatoria de concursos de traslado 

ORDEN DE 
CONVOCATORIA 

TIPO Nº PLAZAS ORDEN DE ADJUDICACIÓN 

HAP/196/2013, 
Específico 71 HAP/977/2013, de 23 de mayo 

de 4 de febrero 

HAP/712/2013, 
General de Méritos 349 HAP/2311/2013, de 25 de noviembre 

de 18 de abril 

HAP/1894/2013, 
Específico 47 HAP/475/2014, de 17 de marzo de 2014 

de 8 de octubre 

 ___________________________________________________________________________________  

¶ Con el fin de seguir simplificando el procedimiento de gestión de los concursos de provisión de 

puestos mediante la utilización de herramientas informáticas de gestión integrada de personal, que 

comenzó con la agilización del funcionamiento de las Comisiones de Valoración a través de la 

aplicaci·n ñPersonal Firmaò, la gesti·n y tramitaci·n del concurso espec²fico convocado por Orden 

HAP/1894/2013, de 8 de octubre, se ha llevado a cabo a través del Sistema Integral de Gestión de 

Personal (S.I.G.P) de la Dirección General de Modernización Administrativa, Procedimientos e 

Impulso de la Administración Electrónica. Todas las reuniones se celebran por videoconferencia. 

 

¶ En cuanto a la convocatoria, trámite y resolución de provisión de puestos de personal funcionario 

por el procedimiento de libre designación, se han convocado 104 puestos, de los cuales 82 se han 

adjudicado. De los restantes, 8 puestos han sido declarados desiertos y 14 quedaron pendientes de 

adjudicación. 

 

¶ Se han convocado 36 plazas en el concurso de traslados para la provisión de puestos de trabajo de 

personal laboral en el ámbito del III Convenio Único de la Administración General del Estado., 

convocado por Resolución de 25 de noviembre de 2013, de la Dirección General de la Función 

Pública, publicada el 28 de noviembre de 2013. 

 

c) Gestión del personal temporal 

La progresión en la mejora de la gestión del personal temporal al servicio de las Delegaciones y 

Subdelegaciones del Gobierno ha sido uno de los objetivos principales en 2013. 
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De acuerdo con la Instrucción conjunta de las Secretarías Estado de Hacienda y Presupuestos y de Función 

Pública, sobre procedimiento de autorización de contratación de personal laboral, nombramiento de 

funcionarios interinos y de personal estatutario temporal, de 17 de noviembre de 2010, la Dirección General 

de Coordinación de la Administración Periférica solicita las autorizaciones de nombramiento de funcionarios 

interinos, en forma de cupo, a fin de poder cubrir las necesidades de carácter urgente e inaplazable en 

materia de personal. El cupo proporciona la agilidad necesaria a la gestión, contribuyendo asimismo a una 

mayor eficacia y eficiencia en la gestión del sector público. 

 

La Instrucción establece, con carácter general, un sistema de cupos homogéneo que posibilita, simplifica y 

facilita la tramitación de un único expediente para solicitar tanto las autorizaciones de contratación como de 

nombramiento que se puedan necesitar a lo largo del año. 

 

Para el ejercicio 2013, las Direcciones Generales de Costes de Personal y Pensiones Públicas y de Función 

Pública resolvieron autorizar un cupo de 39,70 jornadas anuales, atendiendo por un lado a las medidas de 

austeridad y contención del gasto público y por otro a las necesidades de personal planteadas por la 

Dirección General de Coordinación de la Administración Periférica, especialmente en las Áreas Funcionales 

de Sanidad y Agricultura, en ámbitos como sanciones u otros de tramitación administrativa, así como en 

todas aquellas circunstancias excepcionales en que se justifique la necesidad, siempre dentro del límite del 

cupo autorizado. 

 

La ejecución del cupo autorizado se puede llevar a cabo con el nombramiento de funcionarios interinos de 

los subgrupos A1, A2, C2 y C1, sobre la base de lo establecido en el artículo 10.1., apartados b) y d) del 

Estatuto Básico del Empleado Público que corresponden, respectivamente, a la sustitución transitoria de los 

titulares y al exceso o acumulación de tareas. 

 

Este cupo fue ampliado con objeto de proceder a la contratación de personal laboral para atender la 

Operación Paso del Estrecho que facilita el cruce por el Estrecho de Gibraltar a un gran número de 

inmigrantes procedentes de diferentes puntos de Europa, y para los Sistemas de Alertas de Protección Civil 

ante Fenómenos Meteorológicos Adversos (SAFEMA) que fueron tramitados como contratos de 

circunstancias de la producción. 

 

Asimismo, se ha avanzado en la mejora de identificación de las necesidades existentes en las Delegaciones 

y Subdelegaciones del Gobierno regida por criterios de austeridad y racionalidad y de optimización de los 

recursos disponibles en las mismas así como en una mayor eficacia y eficiencia de los recursos asignados 

mediante cupo. 

 

En este sentido, en el año 2013, con el fin de mejorar la gestión de determinados procedimientos 

administrativos, la Dirección General de Coordinación de la Administración Periférica ha abordado con 

cargo al cupo los siguientes planes de trabajo:  

 

¶ Plan de pago de justiprecio a expropiados que establece un sistema de gestión para acelerar la 

tramitación de los expedientes y reducir el tiempo empleado, aminorando el impacto presupuestario y 

estableciendo un sistema de gestión de los nuevos expedientes que eviten la creación de nuevos 

retrasos. 

¶ Plan de apoyo a las campañas de exportación de productos vegetales que garantiza a las empresas 

exportadoras la agilidad en la tramitación de la gestión sanitaria en picos de actividad que tienen un 

marcado carácter estacional. 

¶ Plan de refuerzo en la Inspección de Pesca que requiere un aumento del número de inspecciones 

como consecuencia de la nueva regulación sobre las medidas técnicas de las redes de arrastre y para el 

control de las cuotas según los compromisos contraídos con Bruselas.  
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En total, mediante el cupo de 2013 se han incorporado 112 funcionarios interinos, de los cuales 13 

de ellos han sido para jurados de expropiación, 9 para exportación de productos vegetales y 7 para 

refuerzo de la inspección de pesca. Para el desarrollo de la Operación Paso del Estrecho y 

SAFEMA, se ha autorizado la contratación de 61 trabajadores. 

 

 

2.4 Prevención de Riesgos Laborales  
 

En el año 2013, con el fin de dar cumplimiento a la normativa de prevención y protección contra incendios 

de ámbito nacional, autonómico y municipal y a la normativa de prevención de riesgos laborales, se ha 

seguido avanzando en la elaboración e implantación de los Planes de autoprotección y Planes de 

emergencia así como en la realización de simulacros de emergencia. 

 

Por otra parte, los Servicios de Prevención y Empleados Públicos Designados de las Delegaciones del 

Gobierno han realizado las actividades preventivas, conforme establece el Real Decreto 39/1997, de 17 de 

enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevención, entre las que cabe destacar las 

siguientes: 

 ___________________________________________________________________________________  

Servicios de Prevención 

ACTIVIDADES DE PREVENCIÓN Nº REALIZADO 

Evaluaciones de Riesgos 420 

Actualizaciones de Evaluaciones de Riesgos 4.201 

Información y formación (Empleados públicos) 4.082  

Vigilancia de la Salud (Empleados públicos) 3.456  

 ___________________________________________________________________________________  

En relación con la vigilancia de la salud, es preciso señalar que desde enero del 2013 hasta diciembre de 

2014, se ha contratado la misma con Servicios de Prevención Ajenos, para  los empleados públicos de 

todas las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno (excepto Ceuta y Melilla). 

 

Para los empleados públicos de las Delegaciones del Gobierno en las Ciudades Autónomas de Ceuta y 

Melilla se ha procedido a contratar la vigilancia de la salud individual y colectiva a través de contratos 

menores con Servicios de Prevención Ajenos.  

 

No obstante, cabe señalar que con el objetivo de mejorar la gestión del procedimiento en años sucesivos, a 

finales del pasado año 2012, se realizó un contrato de vigilancia de la salud para los años 2014 y 2015. 

 

 

2.5 Formación y Acción Social 
 

¶ Formación 

Las acciones formativas realizadas por la Subdirección General de Personal de la Administración Periférica 

durante el ejercicio 2013, se articularon en dos planes de formación diferentes: el Plan de Formación 

Departamental y el Plan de Formación para el Empleo.  
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¶ El Plan de Formación Departamental: este plan se elabora anualmente con cargo al presupuesto del 

Departamento. De acuerdo con las directrices de actuación generales, cada provincia, en el seno de las 

Comisiones Provinciales de Formación, formadas por los representantes sindicales y la Administración, 

negocia su  propio plan y lo eleva  para su estudio. Una vez revisados todos los planes provinciales, se 

presentan para su aprobación al Grupo de Formación de Servicios Periféricos, conformando, al fin, el 

Plan de Formación Departamental. 

 

Durante el año 2013, se ha continuado con la línea trazada en la anualidad anterior, en el sentido de 

promocionar la formación dirigida a priorizar la multifuncionalidad y polivalencia en el puesto de trabajo, 

para lo cual se han programado actuaciones encaminadas a la sustitución o apoyo en ámbitos 

esenciales, pues el objetivo es que cada funcionario sea capaz de desempeñar otras áreas de trabajo 

además de la suya, a fin de cubrir vacantes por enfermedad, ausencias etc. De esta forma, los 

contenidos de los cursos impartidos han estado relacionados con el puesto de trabajo, de utilidad directa 

con áreas y materias propias de puestos concretos, como por ejemplo, archivo, registro, prevención de 

riesgos laborales y ofimática. 

 

En general, el enfoque ha sido eminentemente práctico, con nuevos procedimientos de gestión, 

actualización de contenidos, modificaciones normativas, herramientas informáticas, etc. 

 

En la pasada anualidad, todos los cursos programados en las sedes provinciales se han impartido de 

forma presencial. 

 ___________________________________________________________________________________  

Cursos presenciales 

MODALIDAD Nº DE CURSOS Nº ALUMNOS COSTE TOTAL 

Presencial 105 1.655 162.945,00 ú 

 ___________________________________________________________________________________  

El presupuesto programado para 2013 fue de 205.940,00ú, alcanzando el porcentaje de ejecución un  

79,12 %. 

 

¶ Plan de Formación para el Empleo: este plan se realiza con cargo a la subvención que anualmente 

concede el INAP de fondos de formación para el empleo. Se elabora con carácter anual por el Servicio 

de Formación de la Subdirección General de Personal, teniendo en cuenta las necesidades formativas 

detectadas por las diferentes Subdirecciones Generales que componen la Dirección General de 

Coordinación de la Administración Periférica, la División de Sistemas de la Información y 

Comunicaciones y los Ministerios funcionales de los que dependen las Áreas Funcionales integradas en 

las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones insulares. 

 

El Plan de Formación para el Empleo 2013, ha seguido las directrices de la anualidad anterior, con el 

fomento de la realización de acciones formativas a través del uso de la videoconferencia, ya que según 

se desprende de las evaluaciones realizadas tiene semejante eficacia formativa que los cursos 

impartidos por otra modalidad, además de comportar un aumento en la participación de empleados 

públicos en las acciones formativas y un considerable abaratamiento de los costes, al no abonarse dietas 

de desplazamiento de los alumnos participantes. 
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En la actualidad, la modalidad  presencial sólo es utilizada en aquellas acciones formativas con un 

diseño eminentemente práctico.  

 

La programación del año 2013 recogió fundamentalmente acciones destinadas a dar formación 

específica relacionada con el puesto de trabajo, siendo los contenidos de los cursos impartidos de 

utilidad directa con áreas y materias propias de puestos concretos, como se puede observar en el 

desglose a continuación: 

-  Acciones formativas vinculadas a la promoción profesional y a la carrera administrativa: dando 

respuesta a esta prioridad, y, con la finalidad de llegar al mayor número de empleados posible de los 

servicios periféricos, se ha desarrollado durante 2013, la posibilidad de estudiar los idiomas mediante la 

metodología e-learning. Su materialización se ha llevado a cabo a través de un concurso que ha dado 

cobertura a esta modalidad de enseñanza. Se han programado un total de 664 licencias, destinadas 

65% al estudio del idioma inglés, 25% al idioma francés y 10% para alemán. 

Asimismo, y debido a la dispersión geográfica y especiales características del colectivo beneficiario del 

Plan, se ha promovido otro curso de ofimática destinado a 1.128 alumnos, encaminado a impartir 

enseñanza en la modalidad e-learning. 

 

En relación con la promoción interna se ha llevado a cabo formación dirigida para el acceso al Cuerpo 

General Auxiliar de la Administración General del Estado, con la participación de 158 alumnos, 

formación para el acceso al Grupo de clasificación C2-C1 con 1.140 participantes, y al Grupo C1-A2 

con 336 participantes. 

 

-  Acciones formativas dirigidas a reforzar los conocimientos específicos en determinadas materias: 

Entre estas especialidades, se han impartido cursos sobre Prevención de Riesgos laborales y, 

concretamente, Jornadas de implantación de Planes de Autoprotección, Jornadas de Prevención en 

Riesgos laborales  y Curso básico de Prevención de Riesgos. 

 

Además, se han realizado Jornadas sobre Acuerdo Administración-  Sindicatos, Curso Básico de 

Concienciación de Seguridad Aeroportuaria y unas Jornadas sobre utilización de las videoconferencias. 

 

En materia financiera, se han llevado a cabo Cursos presenciales sobre la Aplicación informática 

Sorolla y Jornadas prácticas de tramitación de comisiones de servicio impartidas por videoconferencia. 

 

Asimismo, se han realizado unas Jornadas relativas al procedimiento sancionador con los responsables 

de la materia en cada Delegación y Subdelegación del Gobierno y un curso presencial sobre 

Verificación, Calibración y Mantenimiento de aparatos de laboratorio. 

 

Finalmente, a través de la metodología on-line se ha realizado un curso sobre Calidad de Servicio y 

Atención al ciudadano. 

-  Acciones formativas en materias amplia incidencia en los ciudadanos: 

Estas acciones formativas fueron programadas por las distintas Áreas Funcionales y se realizaron con 

el siguiente resultado: 
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 ________________________________________________________________________________  

Actividades formativas 

ORGANISMO CURSO 

D.G. SALUD PÚBLICA Y SANIDAD EXTERIOR 
(Mº DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E 
IGUALDAD) 

- Control de importación de alimentos en sanidad 
exterior. Presencial 

- Controles higiénico sanitarios para médicos y 
enfermeros de sanidad exterior. Presencial 

- Coordinación de centros de vacunaciones 
internacionales 

- Controles higiénico-sanitarios para técnicos de 
inspección de sanidad exterior. Presencial 

AGENCIA ESPAÑOLA DEL MEDICAMENTO Y 
PRODUCTOS SANITARIOS 

- Inspección y control de productos sanitarios y 
cosméticos 

D.G. INMIGRACIÓN 
(Mº DE TRABAJO Y EMPLEO) 

- Información y atención al ciudadano en materia 
sociolaboral actualización. 

- Las novedades en las actuaciones para los 
españoles en el exterior y retornados. 

- Avanzado de extranjería, comunitarios, arraigo, 
reagrupación y otros 

- Normativa de extranjería y su gestión general 

- Legislación laboral y civil relacionada con 
extranjería. 

- Régimen sancionador en extranjería 

- Visados 

- Asilo y refugio 

- Falsificación documental y extranjería 

Mº DE AGRICULTURA, ALIMENTACIÓN Y MEDIO 
AMBIENTE 

- La actual política agrícola común 

- Control, inspección y vigilancia pesquera: 
Armonización de procedimientos y utilización de nuevas 
tecnologías, medidas de conservación y gestión 

- El régimen de infracciones y sanciones en la PPC, 
sistema de puntos: registro nacional de infracciones 

- Inspección y procedimientos en la PPC. 

D.G. PROTECCIÓN CIVIL 
(Mº DE INTERIOR) 

- Tratamiento a través del SIGAY de las 
subvenciones estatales ante situaciones catastróficas y de 
emergencia, nivel básico. 

- Tratamiento a través del SIGAY de las 
subvenciones estatales ante situaciones catastróficas y de 
emergencia, nivel avanzado 

DELEGACIÓN PARA LA VIOLENCIA DE GÉNERO 
- Funciones de las unidades de coordinación y de 
violencia sobre la mujer.  

 ___________________________________________________________________________________  

-  Acciones formativas tendentes a mejorar la cualificación y adquisición de competencias de los 

empleados públicos. 

El tratamiento de las nuevas tecnologías se ha reflejado en acciones formativas cuyo contenido está dirigido 

a dotar de los conocimientos necesarios en aplicaciones informáticas específicas a las unidades, para la 

constante actualización y puesta al día de los sistemas. 

 

En esta anualidad, se han impartido a través de videoconferencia,  las siguientes: 

 

-  Aplicación Creta (consultas, registro y estadísticas de trámites de la Administración), 

-  Introducción a la Administración electrónica, 

-  Aplicación de  Extranjería avanzado, 

-  Aplicación procedimiento sancionador, 

-  Aplicación de drogas (Gestión de la recepción, análisis y destrucción de drogas),  
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-  Aplicación de jurados de expropiación forzosa, 

-  Introducción a la Administración electrónica, 

-  Jornada Acceda: Tramitación y diseño de procedimientos sede electrónica, 

-  Portafirmas electrónico, 

-  Gestor de contenidos Magnolia. 

-  Herramientas gestión infraestructura de comunicaciones, 

-  Identificación y Resolución de conflictos, 

-  Introducción al Esquema nacional de seguridad usuario SEAP, 

-  Introducción al Esquema nacional de seguridad personal TIC, 

-  Gestión y Personalización de intranets para servicios periféricos, 

-  Espacios colaborativos en la intranet, 

-  Jornadas GEISER 

 

Cabe resumir  las actuaciones en materia de Formación con los siguientes cuadros: 

 ___________________________________________________________________________________  

Actuaciones de formación 

MODALIDAD Nº DE CURSOS Nº ALUMNOS COSTE TOTAL 

Presencial 8 133 78.285,00ú 

Videoconferencia 126 5.440 155.261,75ú 

On line 6 3.676 177.409,00ú 

TOTAL 140 9.249 410.955,75 ú 

 ___________________________________________________________________________________  

El presupuesto programado en 2013 ascendía a 431.613.16 euros, siendo el porcentaje de ejecución de un 

96,76%.  

 

El resumen final del  Plan de Formación Departamental y de Formación para el Empleo ejecutados en la 

anualidad 2013 es el que sigue: 

 ___________________________________________________________________________________  

Cursos impartidos por el INAP en 2013, funciones de gestión, administrativas y auxiliares. 

PLANES DE FORMACIÓN 2013 

MODALIDAD CURSOS ALUMNOS COSTE TOTAL 

F. Departamental 105 1.655 162.945,00ú 

F. para el Empleo 140 9.249 410.955,00ú 

TOTAL 245 10.904 573.900,00 ú 

 ___________________________________________________________________________________  

a) Acción Social 

En la anualidad 2013, se ha consolidado la tramitación del Plan de Acción Social por la utilización de la 

aplicación informática incluida en el Sistema Integrado de Gestión de Personal (SIGP). A través de la 
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misma, los empleados públicos presentan sus solicitudes de ayudas telemáticamente  acompañadas de la 

documentación necesaria exigida, acreditando su personalidad mediante firma electrónica. 

 

El presupuesto aprobado para el Plan de Acción Social de 2013 ascendió a 636.610 euros. La ejecución del 

presupuesto se ha realizado por ayudas de la siguiente forma: 

 ___________________________________________________________________________________  

Distribución Plan de Acción Social 

TIPO DE AYUDA DOTACIÓN 

Sanitaria personal 185.002,96ú 

Discapacidad personal 8.312,47ú 

Sanitaria familiar 53.739,26ú 

Discapacidad familiar 7.356,42ú 

Cuidado familiar 1.218,28ú 

Natalidad y Cuidado de hijo 19.263,63ú 

Transporte 75.091,39ú 

Estudios empleados y Promoción profesional 9.500,69ú 

Estudio hijos de empleados públicos 271.921,06ú 

Defunción 4.800,00ú 

Extraordinaria por necesidad urgente 0,00ú 

TOTAL 636.206,16ú 

 ___________________________________________________________________________________  

 
La distribución del presupuesto se ha realizado atendiendo al número de ayudas, solicitudes y beneficiarios 
tramitados al amparo de este Plan y se refleja en los datos mostrados a continuación: 

 ___________________________________________________________________________________  

Ayudas y Solicitudes 

CIFRAS 2013 

Nº total de ayudas presentadas 8.277 

Nº total de beneficiarios de han presentado solicitud 4.874 

Nº total de solicitudes aceptadas (*) 7.512 

Nº total de solicitudes concedidas (*) 7.106 

Nº total de solicitudes no concedidas 406 

Nº total de solicitudes excluidas (*) 765 

(*) contabilizadas a nivel de modalidad  

 ___________________________________________________________________________________  

En relación con las Actividades de Conciliación, dirigidas a apoyar a los empleados públicos de las 

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno con hijos de edades comprendidas entre 4 y los 14 años, el 

presupuesto programado para el año 2013 fue de 157.790 euros. 

 

En este programa, la cantidad por participante está limitada a 150 euros por niño.  

 

Las actividades realizadas han consistido principalmente en excursiones culturales, talleres especializados, 

campamentos y  escuelas de verano, con un número total de actividades de 70 y un presupuesto total 

ejecutado de 70.559,25 euros. Han permitido, en las épocas de cese de la actividad escolar, tales como las 
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vacaciones escolares o los días festivos específicos de la enseñanza, el personal funcionario y laboral 

pueda acudir a su puesto de trabajo. 

 

 

2.6 Obras 
 

El Plan de Obras de la Administración Periférica del Estado, con cargo al Capítulo VI de Gastos 

ñInversiones Realesò del programa 921P del presupuesto del Ministerio de Hacienda y Administraciones 

Públicas, tiene como objetivo la mejora de las instalaciones de las Delegaciones y Subdelegaciones del 

Gobierno, y Direcciones Insulares. La existencia de este Plan ha permitido programar y priorizar las obras 

que deben ejecutarse, en función de la urgencia y necesidad de las mismas. 

 

La Dirección General gestiona un total de 316 inmuebles (300  afectados o cedidos al Ministerio y 16 

arrendados) ocupados por las Delegaciones del Gobierno, cuya mejora, conservación y adecuación es 

objeto del Plan de Obras de la Administración Periférica. 

 

El presupuesto previsto para el año 2013 en el proyecto de inversión para la mejora del patrimonio 

inmobiliario de Delegaciones y Subdelegaciones ha sido de 5.673.810 de euros, lo que supone un 50% 

menos respecto a 2012, consolidándose la tendencia decreciente de ejercicios anteriores. 

 ___________________________________________________________________________________  

Evolución del presupuesto gestionado para la realización de obras en edificios de la Administración Periférica del Estado 

 

 ___________________________________________________________________________________  

 

La ejecución presupuestaria en materia de obras en el año 2013 ha alcanzado los 5.673.810 ú, 

llegando la misma al 99,95 %.de lo inicialmente presupuestado. 
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En cuanto a los ejes prioritarios de actuación, y en concordancia con el escenario de austeridad 

presupuestaria, se han seguido las líneas de actuación mantenidas en ejercicios anteriores, priorizando de 

forma significativa, aquellas que garantizasen tanto la seguridad de personas y edificios (eliminación de 

patologías y adecuación normativa), como -en consonancia con las medidas de racionalización del gasto en 

alquiler de inmuebles- actuaciones de adecuación  de espacios para el agrupamiento de unidades, 

(mejorando los espacios existentes, o ganando nuevos espacios para oficinas a partir de viviendas de 

Delegados y Subdelegados actualmente desocupadas) y actuaciones que contemplan mejora de la 

eficiencia energética de instalaciones y edificios.  

 

En correlación directa con las anteriormente citadas, se mantiene una línea de actuación específica para la 

mejora directa de atención al ciudadano con actuaciones que faciliten la accesibilidad, y la  optimización de 

espacios de atención.  

 

El gráfico siguiente ilustra la distribución porcentual de las actuaciones más representativas realizadas en 

2013 y que en conjunto representan aproximadamente el 80% del presupuesto. 

 

 ___________________________________________________________________________________  

Principales obras ejecutadas en 2013 según tipología 

 

 ___________________________________________________________________________________  

Se observa que casi el 60% de éstas se reparte entre eliminación de patologías (38%) y adecuación 

normativa (21%), lo que se explica fundamentalmente por la antigüedad de la mayoría de los inmuebles, ya 

que un porcentaje muy elevado data de los años 50 y 60. 

 

Si atendemos al reparto territorial del conjunto de las obras realizadas se obtiene el siguiente grafico: 
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18%
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21%
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 ___________________________________________________________________________________  

Principales actuaciones - Inversión por CC.AA 

 

 ___________________________________________________________________________________  

 

b) Obras realizadas durante 2013 

Se detalla a continuación las principales obras acometidas en 2013, ordenadas por tipología: 

 

Eje 1 - Seguridad de personas y edificios, y adecuación a normativa:  

Alcanzando  casi un 60 % del conjunto de actuaciones: 

¶ Baleares: 

Eliminación de humedades y subsanación de otras deficiencias en el inmueble de la Dirección Insular 

de Menorca (187.586 euros). 

ANDALUCIA

ARAGÓN

BALEARES

CANARIAS

CANTABRIA

CASTILLA-LA MANCHA

CASTILLA Y LEÓN

CATALUÑA

GALICA

MADRID

MURCIA

NAVARRA

C. VALENCIANA

1.257.053,63

560.625,61

185.573,00

41.449,44

441.843,24

98.002,08

396.517,16

468.348,12

53.329,34

589.290,51

185.010,00

20.955,75

198.810,30

DESGLOSE INVERSIÓN
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Dirección Insular de Menorca (Plaza Miranda, 22) 

¶ Canarias: 

Finalización de las obras de rehabilitación, iniciadas en 2011, en el Edificio de Sanidad Exterior en 

Las Palmas 

 
Edificio de Sanidad. Las Palmas 
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¶ Castilla y León: 

Se han realizado varias actuaciones en materia de seguridad y adecuación normativa, destacando de 

forma significativa, las obras restauración, conservación y reparación del edificio sede de la 

Subdelegación de Salamanca. Presupuesto total 441.138 euros  (2013, 305.536 euros) 

 

  

Subdelegación del Gobierno. Salamanca  

¶ Cataluña: 

Sustitución y fijación de techos, y reforma de instalaciones eléctricas en la Subdelegación del Gobierno 

en Tarragona (468.348 euros). 

 

Esta actuación ha permitido igualmente intervenir en mejora de ahorro y eficiencia energética 

 

  

Subdelegación de Gobierno. Tarragona (Plaza Imperial Tarraco, 3) 

¶ Madrid: 

Se han llevado a cabo diversas actuaciones en ésta línea de actuación,  destacando las obras de 

rehabilitación en la sede de la Delegación del Gobierno. 

 

Conservación de fachadas  y patio, sustitución de carpinterías exteriores y reparaciones en cubiertas.  

Presupuesto total: 545.480 euros (2013, 434.171 euros)  
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Edificio de la Delegación del Gobierno. Madrid (c/ García de Paredes, 65) 

¶ Murcia: 

Rehabilitación de fachadas, cubierta y estructura, y eliminación de barreras arquitectónicas en el 

inmueble del edificio de Sanidad, con una  inversión: 185.010 euros 

 

  

Imagen antes de la actuación Imagen después de la actuación 

Edificio de Sanidad. Murcia (c/ Galdo, nº6) 

¶ Comunidad Valenciana: 

Consolidación de la cubierta de las dependencias de Sanidad en la Plaza San Juan de Dios de Alicante 

(61.251 euros) 

 

Eje 2 - Mejora directa de la atención al ciudadano y optimización de espacios: 

Atendiendo especialmente actuaciones en materia de accesibilidad para personas con discapacidad, y 

optimización de espacios bajo criterios de polivalencia, concentración de sedes administrativas, 

Imagen antes de la actuación Imagen después de la actuación 
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funcionalidad, austeridad y representatividad del servicio público, se sitúan en un 27 % del conjunto de 

actuaciones: 

 

¶ Andalucía: 

Granada: Reforma de espacios para mejora de la accesibilidad, redistribución de la oficina de 

Información y Registro y sustitución de ascensor (312.186 euros) 

 

  

Subdelegación del Gobierno. Granada (Gran Vía, 20)  

Málaga: Reforma de espacios, se ejecuta en dos anualidades por un total de 1.101.472 euros, de los 

que 378.355 euros corresponden a 2013 y el resto a 2014 

 

 

Oficina de Extranjería. Málaga. (C/ Mauricio Moro Pareto) 

Sevilla: Reforma de la nave del Parque Móvil para ubicar espacios del Área de Sanidad  con un importe 

de 1.987.629 euros las obras iniciadas en 2011 concluyeron en 2013, correspondiendo a dicho ejercicio 

566.511 euros. 
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Nave PME. Sevilla (c/Chaves Rey, 4 ) 

¶ Aragón: 

Obras de Adecuación de accesos, supresión de barreras arquitectónicas y reforma de la oficina de 

información y registro (212.472 euros) 

 

 

Subdelegación del Gobierno. Huesca (Plaza de Cervantes, nº 1)  

Reforma espacios y eliminación de barreras permitiendo acceso calle con ascensor adaptado 

¶ Cantabria: 

Reparación de cubiertas y fachadas, eliminación de barreras arquitectónicas y reforma de viviendas 

como oficinas, reagrupando servicios desde la calle Vargas 53 a la sede de la Delegación. Presupuesto 

total 446.901,91 euros. 

 


