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Ministerio de Hacienda y Administraciones Plblicas

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracion Periférica del Estado en 2013

INTRODUCCION

El presente informe, previsto en el articulo 23.4 de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y
Funcionamiento de la Administracion General del Estado, recoge una evaluacion global sobre el
funcionamiento de los Servicios Periféricos de la Administracion General del Estado en 2013.

El articulo 17.1 a) del Real Decreto 256/2012, de 27 de enero, por el que se desarrolla la estructura
organica bésica del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, atribuye a la Direccion
General de Coordinacién de la Administracion Periférica del Estado la elaboracion, en colaboracion
con las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares del informe sobre el
funcionamiento de los servicios publicos estatales previsto en el articulo 23.4 de la Ley 6/1997, de 14
de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la Administracion General del Estado.

En tal sentido, el informe recoge sucesivamente los siguientes capitulos:

ASPECTOS GENERALES

LINEAS DE ACTUACION
DE LA DGCAPE

SERVICIOS INTEGRADOS

SERVICIOS NO
INTEGRADOS

Se trata de una introduccion general que expone, de manera
sintética, la normativa por la que se regula la Administracion
General del Estado en el territorio. En concreto describe las
Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones
Insulares y aporta los principales datos sobre recursos humanos y

presupuestarios.

Describe las principales iniciativas de mejora y actuacién de la
Administracion Periférica del Estado, impulsadas en 2013 por la
Direccion General de Coordinacion de la Administracion Periférica
del Estado, agrupadas en dos areas tematicas: coordinacion y

gestion de los recursos.

Presenta los datos mas relevantes sobre las principales areas de
actuacion de Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y
Direcciones Insulares en 2013, con referencia a indicadores y

mostrando la evolucion registrada en los Ultimos afios.

Reulne, ordenados por Ministerios, los servicios periféricos no
integrados en las Delegaciones del Gobierno, con una breve
descripcién de su organizacioén y, en su caso, funcionamiento en
2013.







PRIMERA PARTE

ASPECTOS GENERALES

1.- LAS DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES DEL
GOBIERNO Y LAS DIRECCIONES INSULARES

1.1.- Delegados del Gobierno

1.2.- Subdelegados del Gobierno y Directores Insulares
1.3.- Secretarias Generales

1.4.- Areas Funcionales de las Delegaciones del Gobierno

2.- RECURSOS HUMANOS Y PRESUPUESTARIOS

2.1.- Recursos humanos

2.2.- Recursos presupuestarios






Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracion Periférica del Estado en 2013

La Administracion General del Estado en el territorio comprende el conjunto de
organos desconcentrados cuya competencia se halla circunscrita al ambito territorial de
las Comunidades Auténomas. La Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y ASPECTOS

Funcionamiento de la Administracion General del Estado (LOFAGE), dedica el Capitulo GENERALES

1 de su T2tul o 11 a |l os denominados A-r

Es la LOFAGE la que emprende una profunda reforma de la Administracién General Administracion
del Estado en el territorio para adaptarla al Estado Autonémico. Con el fin de alcanzar General del

la unidad de accion de la Administracion General del Estado en la Comunidad Estado

Aut -nomao ideme pmew®raci -n en | a Delegaci

delEstadocon competencia sobre el §mbito ter

El articulo 6.1 de la LOFAGE est abl ece que HALa organi z
General del Estado responde a los principios de divisidn funcional en departamentos
ministeriales y de gestion territorial integrada en Delegaciones del Gobierno en las

Comunidades Autbnomasa

El articulo 33.1 de la LOFAGE establece el principio general de integracion, al sefalar
gue: iSe integrar8n en | as Del egaci iwies
de la Administracion General del Estado y sus Organismos Publicos, salvo aquellos
casos en que por las singularidades de sus funciones o por el volumen de gestion
resulte aconsejable su dependencia directa de los 6rganos centrales correspondientes,
en aras de una mayor eficacia en su act
periféricos integrados y no integrados en las Delegaciones y Subdelegaciones de

Gobierno.

De esta manera, la Administracion General del Estado en el territorio cuenta con una
serie de servicios integrados que se adscribiran, atendiendo al &mbito territorial en que
deban prestarse, a la Delegacién o Subdelegacion del Gobierno correspondiente y, de
otro lado, una serie de servicios que, por una mayor eficacia en su actuacion,

dependen directamente de los drganos centrales correspondientes.

En cualquier caso, el articulo 22.1 de la LOFAGE sefala que los Delegados del
Gobierno en |l as Comunidades Aut- -nomas i
todos los servicios de la Administracién General del Estado y sus Organismos Publicos
situados en suter ri t ori oo, sean 0 nho integrados

Estado en el territorio.
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Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracion Periférica del Estado en 2013

1. Las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Ilas
Direcciones Insulares

1.1.Delegados del Gobierno

La Constituci-n Espafola de 1978 sefal a, en su art?
Gobierno dirigira la Administracion General del Estado en el territorio de la Comunidad Autonoma vy la
coordinara, cuando proceda, conlaadmini st raci -n propia de |l a Comunidado.

La LOFAGE dedica los articulos 22 y siguientes a la figura del Delegado del Gobierno, al que atribuye
funciones de direccidn, representacion, comunicacion, simplificacion y coordinacién.

Asi, la citada Ley, en su articul o 2 2. 1 s d@sakelegadgsudel Gobi@rno en las Comunidades
Autonomas representan al Gobierno en el territorio de aquéllas sin perjuicio de la representacion
ordinaria del Estado en las Comunidades Autbnomas a través de sus respectivos Presidentes. Ejercen la
direccion y la supervision de todos los servicios de la Administracion General del Estado y sus
Organismos publicos situados en su territorio, en los términos de esta Leya

Los Delegados del Gobierno, seguln lo dispuesto en el articulo 6.3 de la LOFAGE, son drganos directivos
de la Administracién General del Estado y tienen rango de Subsecretario. De acuerdo con el articulo 22.3
son nombrados y separados por Real Decreto del Consejo de Ministros a propuesta del Presidente del
Gobierno.

Actualmente existen 17 Delegaciones del Gobierno, correspondientes a cada una de las Comunidades
Autonomas, y 2 Delegaciones del Gobierno en las Ciudades de Ceuta y Melilla.

Delegaciones del Gobierno

ASPECTOS GENERALES Pagina 12



Ministerio de Hacienda y Administraciones Plblicas

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracion Periférica del Estado en 2013

La adscripcion y estructura de las Delegaciones del Gobierno se establece en el articulo 2 del Real
Decreto 1330/1997, de 1 de agosto, de integracion de servicios periféricos y de estructura de las
Delegaciones del Gobierno.

Las Delegaciones del Gobierno estan adscritas organicamente al
Administraciones Publicas e integradas por los siguientes 6rganos:

Ministerio de Hacienda vy

Subdelegaciones del Gobierno en las provincias y Direcciones Insulares.
Secretaria General y, en su caso, Vicesecretaria General.

Areas funcionales, para la gestion de los servicios integrados.

Gabinete, como 6rgano de apoyo y asistencia inmediata al Delegado.

Ademaés, la asistencia juridica y las funciones de intervencion y control financiero en relacion con las
Delegaciones del Gobierno se ejercen por el Servicio Juridico del Estado y la Intervencién General de la
Administracion General del Estado, de acuerdo con su normativa especifica.

Finalmente, cada Delegado del Gobierno cuenta con una Comision Territorial de Asistencia para el
cumplimiento de su funcién directiva y coordinadora de los servicios estatales en el territorio, integrada
por los Subdelegados del Gobierno, los Directores Insulares en su caso, el Secretario General, el Jefe de
Gabinete, los Directores de las Areas Funcionales y los responsables de los servicios no integrados que
el Delegado del Gobierno determine.

Los organigramas siguientes representan graficamente las unidades que integran las Delegaciones del
Gobierno pluriprovinciales y uniprovinciales, y sus relaciones de dependencia:

Delegacion del Gobierno en Comunidades Auténomas Pluriprovinciales

‘GABINETE DEL DELEGABO—— [DIN =\ ploNb = elo]:]]=
I

SUBDELEGADO SUBDELEGADO

twhxLb/ L! CAPITALINO

SECRETARIA GENERA|

Dependencias Provinciales
del Areade:

Alndustria y Energia
AAgriculturay Pesca
ASanidady Politica Social
ATrabajoe Inmigracion

0 Oficina de Extranjeria

SECRETARIA
GENERAL

VICESECRETAR
GENERAL

Hoficina de Informacién y Registro
BProteccion Civil

Fsecret JuradoProv.
ExpropiaciérForzosa

AJnidad de Violencia sobre la
Mujer

Merechos CiudadangsSeguridad
Ciudadana

Relaciones Administraciones
Territoriales

MParque Movil

KGestion Administrativa

Mersonal

Mabilitacion

MPrevencion de Riesgos Laborales

ASPECTOS GENERALES

Areas Funcionales de:
AFomento
Alndustriay Energia
AAgriculturay Pesca
Asanidady Politica Social
AAltalnspeccion de
Educacion
ATrabajoe Inmigracion

U Oficina de Extranjeria

DELEGACION DEL GOBIE

VICESECRETARIA GENE

DELEGACION DEL GOBIE

foficina de Informacion y Registro
MProteccion Civil

/fsecret Jurado Prov. Expropiacion
Forzosa

AJnidad de Coordinacién contra la
Violencia sobre la Mujer

Merechos Ciudadanos y Seguridac
Ciudadana

MRelaciones Administraciones
Territoriales

MParque Movil

AGestion Administrativa

Mersonal

Adabilitacion

MPrevencion de Riesgos Laborales
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Ministerio de Hacienda y Administraciones Plblicas

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracion Periférica del Estado en 2013

Delegacion del Gobierno en Comunidades Autbnomas Uniprovinciales

GABINETE DEL DELEGABO——[B] = H=(e7:\p]0o} ] = I el0] =)=

SECRETARIA GENERA
DELEGACION DEL GOBI

VICESECRETARIA GEN
DELEGACION DEL GOBI

/fOficina de Informacién y Registro

MProteccion Civil

/MSecretaria Jurado Prov. Expropiacion Forzosa
AJnidad de Coordinacién contra la Violencia
sobre la Mujer

Merechos Ciudadanos y Seguridad Ciudadana
Relaciones Administraciones Territoriales
MParque Movil

AGestion Administrativa

Mersonal

Mabilitacion

MPrevencion de Riesgos Laborales

AREAFUNCIONAL O AREAFUNCIONAL Ol AREAFUNCIONAL Ol AREAFUNCIONAL Of AREAFUNCIONAL O
INDUSTRIA Y AGRICULTURA SANIDAD Y ALTA INSPECCIO! TRABAJO E

AREAFUNCIONAL O

FOMENTO

POLITICA SOCIA DE EDUCACION INMIGRACION

ENERGIA PESCA

Oficina de Extranjeria

1.2.Subdelegados del Gobierno y Directores Insulares

En las Comunidades pluriprovinciales si existe un Subdelegado del Gobierno en cada provincia bajo la
inmediata dependencia del Delegado del Gobierno. Ademas, como excepcién, la Delegacion del
Gobierno en Madrid cuenta, en virtud del Real Decreto 466/2003, de 25 de abril, con una Subdelegacion
del Gobierno.

Actualmente existen 44 Subdelegados del Gobierno. Su nombramiento y funciones se regulan en el
articulo 29 de la LOFAGE y en el Real Decreto 617/1997 de 25 de abril, de Subdelegados del Gobierno y
Directores Insulares de la Administracion General del Estado.

Los Subdelegados del Gobierno en las provincias son érganos directivos de la Administracién General
del Estado y tienen rango organico de Subdirector General. Cuentan con Comisiones de Asistencia, de
analoga finalidad y composicién que la de los Delegados del Gobierno, para el ambito territorial
correspondiente.

Los Directores Insulares, que se regulan en el articulo 30 de la LOFAGE y en el Real Decreto 617/1997,
de 25 de abiril, dependen jerarquicamente del Delegado del Gobierno en la Comunidad Auténoma o del
Subdelegado del Gobierno en la provincia, cuando este cargo exista, y ejercen, en el ambito insular, las
competencias atribuidas por la Ley a los Subdelegados del Gobierno en las provincias. Actualmente
existen 7 Direcciones Insulares.

ASPECTOS GENERALES Péagina 14



Ministerio de Hacienda y Administraciones Plblicas

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracion Periférica del Estado en 2013

Las Subdelegaciones del Gobierno y de las Direcciones Insulares, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 4 del Real Decreto 1330/1997, de 1 de agosto, de integracion de servicios periféricos y de
estructura de las Delegaciones del Gobierno, esta formada por los siguientes érganos:

Secretaria General.
Organos de las Areas Funcionales de las Delegaciones del Gobierno que se determinen.

La asistencia juridica y las funciones de intervencion y control financiero en relacion con las
Subdelegaciones del Gobierno se ejercen por el Servicio Juridico del Estado y la Intervencién General de
la Administracion del Estado.

1.3.Secretarias Generales

En cuanto a las Secretarias Generales, el articulo 32 de la LOFAGE, establece que en las Delegaciones
del Gobierno existird un 6rgano para la gestion de los servicios comunes, incluyendo los de los servicios
integrados.

Este aspecto es objeto de desarrollo en el Real Decreto 1330/1997, de 1 de agosto, que en su articulo 4
dispone que en las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares hay una
Secretaria General, salvo en las Subdelegaciones del Gobierno que estan en la provincia sede de la
Delegacion del Gobierno, en las que el Secretario General de ésta ejerce las funciones
correspondientes. Por lo tanto, actualmente existen 59 Secretarias Generales, cuyos titulares son
nombrados por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, de conformidad con el Ministerio
del Interior.

Las Secretarias Generales son responsables de un conjunto muy diverso de servicios aunque, con
caracter general, pueden identificarse dos areas principales de actividad: la gestion de los servicios
comunes de cada Delegacioén o Subdelegacion y los servicios relativos al ejercicio de los derechos y
libertades ciudadanas, dependientes funcionalmente en su mayoria del Ministerio del Interior.

En este sentido, cabe destacar los siguientes servicios:

Las Oficinas de Informacion y de Registro, reguladas en el Real Decreto 208/1996, de 9 de
febrero, por el que se regulan los Servicios de Informacion Administrativa y Atencién al Ciudadano.

Unidades de derechos ciudadanos y seguridad

Las Unidades de Proteccion Civil, reguladas en la Ley 2/1985, de 21 de enero, sobre Proteccién
Civil.

Las Secretarias de los Jurados Provinciales de Expropiacion, a las que se refiere el articulo 33.4

de la Ley de Expropiacion Forzosa, de 16 de diciembre de 1954.

Las Unidades de Coordinacién contra la Violencia sobre la Mujer y Unidades contra la Violencia
sobre la Mujer, creadas en virtud de la Instruccién conjunta de los Ministerios de Trabajo y Asuntos
Sociales, Interior y Administraciones Publicas para el seguimiento y coordinacion de las actuaciones por
las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno de las actuaciones en materia de Violencia de
Género, adoptada en 2007.

ASPECTOS GENERALES Péagina 15



Ministerio de Hacienda y Administraciones Plblicas

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracion Periférica del Estado en 2013

Ademas, la Secretaria General ejerce las competencias sobre relaciones con los ciudadanos,
derechos ciudadanos, procesos electorales y autorizaciones administrativas, asi como la gestion de los
servicios comunes de personal, prevencion de riesgos laborales, gestién econémica y resolucion de
recursos, y competencias que inciden en la relacion con las Comunidades Autonomas y Entidades
Locales, como el control de sus actos y disposiciones.

1.4.Areas Funcionales de las Delegaciones del Gobierno

Las Areas Funcionales de las Delegaciones del Gobierno gestionan la mayoria de los servicios
integrados y actdan directamente sobre la totalidad del territorio de la Comunidad Auténoma
correspondiente. Se organizan en dependencias provinciales y en oficinas de ambito territorial inferior al
provincial, que se crean cuando resultan necesarias por el volumen de actividad que desempefian o por
la dimension del territorio de la Delegacion del Gobierno.

De conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1330/1997, de 1 de agosto, de integracion de
servicios periféricos y de estructura de las Delegaciones del Gobierno, y en el Real Decreto 942/2010, de
23 de julio, de reestructuracién de diversas Areas funcionales integradas en las Delegaciones del
Gobierno, existen las siguientes Areas funcionales:

Area de Fomento

Area de Industria y Energia

Area de Agricultura, que se denomina de Agricultura y Pesca en las Delegaciones de Gobierno
con territorio litoral

Area de Sanidad y Politica Social*

Area de Alta Inspeccion de Educacion

Area de Trabajo e Inmigracion®

Los Directores de las Areas Funcionales, bajo la superior direccion del Delegado del Gobierno
dependen, en las Comunidades Auténomas pluriprovinciales, del Subdelegado del Gobierno en la
provincia en que radica la sede de la Delegacion, y directamente del Delegado del Gobierno en las
Comunidades Autbnomas uniprovinciales.

! El Real Decreto 942/2010, de 23 de julio, establecio la actual denominacion de las Areas de Sanidad y Politica Social, que hasta su aprobacion se
denominaban Areas de Sanidad.

% Las Areas de Trabajo e Inmigracién, se denominaban Areas de Trabajo y Asuntos Sociales en virtud del Real Decreto 2725/1998, de 18 de
Hitiembreagedatdyrinim adnBiTRetores Seoominabedeasags, Seiniaan A6uRI0s SeritleTenialistienda Berlgaewieie 28PEH08MdInklade
diciembre, de integracion de las Direcciones Provinciales de Trabajo, Seguridad Social y Asuntos Sociales en las Delegaciones del Gobierno, hasta la
aprobacién del Real Decreto 942/2010, de 23 de julio, que dispuso que asumieran los servicios de extranjeria, quedando en ellas encuadradas las
Oficinas de Extranjeria, anteriormente integradas en las Secretarias Generales.
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1.5.Relacién de Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, y Direcciones

Insulares
- p A
Delegacion en Andalucia
(Sevilla)
ASubdelegaciones:Almeria, Cadiz, Cérdoba, Granada,
Huelva, Jaén, Malaga, Sevilla
J
- , A
Delegacion en Aragon
(Zaragoza)
ASubdelegaciones: Huesca, Teruel, Zaragoza
J
— : \
DelegaC|on en Canarias
(Las Palmas de Gran Canaria)
ASubdelegaciones: Las Palmas de G.C., Sta. Cruz de
Tenerife.
ADirecciones Insulares: El Hierro, Fuerteventura, La
Gomera, La Palma, Lanzarote )
\
Delegacion en Cantabria
(Santander)
Delegacion en Castilla La Mancha A
(Toledo)
Subdelegaciones: Albacete, Ciudad
Real, Cuenca, Guadalajara, Toledo )
N\
Delegacion en Castillay Ledn
(Valladolid)
Subdelegaciones:Avila, Burgos, Leén, Palencia,
Salamanca, Segovia, Soria, Valladolid, Zamora
y,
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4 N
Vw‘ Delegacion en Cataluiia
‘ "'ﬁ (Barcelona)
X ASubdelegaciones: Barcelona, Girona, Lleida, Tarragona
-
e Delegacion en Comunidad Valenciana
*ﬁ\.‘ (Valencia)
ASubdelegaciones: Alicante, Castell6n, Valencia
L J
., N
I Delegacion en Extremadura
NS (Badajoz)
9 ASubdelegaciones: Badajoz, Caceres
J
— . 3
Delegacion en Galicia
(A Coruia)
ASubdelegaciones: A Corufia, Lugo, Ourense, Pontevedra
J
., N
Delegacion en llles Balears
(Palma de Mallorca)
ADirecciones Insulares: Ibiza, Menorca
J
N
Delegacién en La Rioja
(Logrofio)
J
N
Delegacion en Madrid
Bl (Madrid)
§ ASubdelegacion: Madrid
J
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Delegacion en Region de Murcia
(Murcia)

Delegacion en la Comunidad Foral de
@ Navarra

(Pamplona)

Delegacion en Pais Vasco
(Vitoria-Gasteiz)

ASubdelegaciones: Araba, Bizkaia, Gipuzkoa

Delegacion en el Principado de Asturias
(Oviedo)

(Ceuta)

.

Delegacion en Ciudad Autbnoma de
Melilla

| (Velilla)
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2. Recursos Humanos y Presupuestarios

En relacion con los datos mas relevantes sobre recursos humanos y presupuestarios cabe realizar dos
advertencias previas:

1. Debe diferenciarse el personal total de la Administracion General del Estado en el territorio,
que incluye al destinado en los servicios integrados y no integrados, del personal de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, que solo incluye al
destinado en los servicios integrados.

2. Debe tenerse en cuenta que los datos presupuestarios contenidos en esta parte del informe se
refieren exclusivamente a los servicios integrados que se financian con el programa

presupuestario 921P AAdml niEssttraadcoio-,n gRedditdddid@nrai dcoa

General de Coordinacion de la Administracion Periférica del Estado, dependiente de la
Secretaria de Estado de Administraciones Publicas del Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas.

2.1.Recursos Humanos

En cuanto a los datos de efectivos totales, segun el Registro Central de Personal (RCP), a 31 de
diciembre de 2013, la Administracion General del Estado contaba con un total de 558.858 empleados
publicos. No obstante, si se excluye el personal de las Fuerzas Armadas, Administracion de Justicia,
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, Entidades Publicas Empresariales, Organismos Publicos
con régimen especifico y Agencias Estatales, la Administracion General del Estado en sentido estricto
sumaba 203.588 empleados publicos, de los que 121.718 personas prestaban servicios en el

territorio (59,79%), 74.559 efectivos lo hacian en servicios centrales (36,62%) y 7.311 en el servicio

exterior (3,59%)

Distribucion de efectivos de la AGE.

Servicio
Exterior
3,59%
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Si comparamos estos datos con los registrados el afio anterior, cabe observar que los efectivos totales
han experimentado en 2013 un descenso generalizado, que en los servicios centrales ha sido del 4,76%
(3.728 efectivos), en los servicios periféricos del 1,86% (2.313 efectivos) y en los servicios en el exterior
del 1,52% (113 efectivos). Ello se debe a la reduccién de la oferta de empleo publico registrada en el
ultimo afio, asi como al proceso de amortizacion de puestos iniciado en el 2010.

En relacion con la distribucion por servicios, de las 121.718 personas destinadas en la periferia de la
Administracion General del Estado, 6.951 efectivos corresponden a servicios integrados y 114.767
trabajan en servicios no integrados. Por otra parte, se puede resaltar que el 79,47% de las 121.718
personas que trabajan actualmente en la Administracion territorial del Estado se concentran en tan sélo 8
servicios de los mas de cincuenta existentes en el territorio. Estos ocho servicios son los
establecimientos penitenciarios, las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social, la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT), el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), las
Delegaciones del Gobierno, el personal no transferido del area de la docencia no universitaria, el
personal civil de comisarias y comandancias de Policia Nacional y Guardia Civil y las Delegaciones de
Economia y Hacienda.

Distribucién de efectivos en Servicios Territoriales de la AGE.

Otros
20,52% Seguridad Social
Delegaciones 18,62%
Econ.y Hac.
3,26%
Comisarias y
Guardia CiviL____ Instituc.
3,81% . .
Penitenciarias
Docenci 19,75%

no universit.
4,81%

Delegaciones d
Gobierno

571%
6.79% AEAT

16,72%

En cuanto a los recursos humanos de los servicios integrados en las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares, cabe sefialar que éstas contaban a 31 de
diciembre de 2013, con 6.951 efectivos, que representan el 5,84% de los empleados publicos de la
Administracién territorial. De ellos, 5.644 son funcionarios (5.571 funcionarios de carrera, 71 funcionarios
interinos y 2 funcionarios de plazas no escalafonadas), lo que supone el 81,2% del total y 1.179 son
personal laboral, un 17% respecto al total; a este personal hay que sumar 128 eventuales (0,8% del
total).

Si consideramos las cifras de 2012 (5.879 funcionarios, 1.248 laborales y 128 eventuales), se constata
en 2013 un descenso del personal funcionario en 235 efectivos y de personal laboral en 69 efectivos.
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Estos datos arrojan un descenso neto durante el afio de 304 empleados publicos con
respecto al 2012.

Por distribucién geografica, es la Delegacion del Gobierno en Andalucia la que cuenta con mayor
namero de efectivos (1.150), que representan el 16,54% del conjunto de las Delegaciones del Gobierno.
Le sigue la Delegacion del Gobierno en Catalufia, con 702 empleados, que representan el 10,10% del
total. En el extremo opuesto, se sitlan las Delegaciones de Navarra (84), La Rioja (93), Melilla (97) y
Ceuta (100) efectivos.

Distribucion de efectivos por Delegaciones del Gobierno

O Comunidad de Madrid

O Comunidad Valenciana 7.48%
9,38%
O Catalufia O Galicia
10,10% 7,68%

B Canarias
B Castillay Leon 6,13%
9,93% .~ O Pais Vasco
4,91%
B Castilla-La Mancha
4,91%
B Andalucia O Aragén
16,54% 4,65%

@ Region de Murcia

O C. Foral de Navarra 3,25%
1.21% 5 vielilla O Extremadura

9 2,68%
1,40% O llles Balears
O LaRioja 2,45%

1,34% O Cantabria

B Ceuta 2,32%
1,44% B Principado de Asturias

2,23%

Por lo que se refiere a la ratio de personal destinado en las Delegaciones del Gobierno por cada 10.000
habitantes, se observa que las Ciudades de Melilla y Ceuta cuentan con una ratio mas elevada, de 11,65
y 11,81 efectivos por cada 10.000 habitantes respectivamente, mientras que la ratio menor corresponde
a Madrid, en donde hay 0,81 efectivos dependientes de la Delegacion del Gobierno por cada 10.000
habitantes. La ratio media se sitla en 1,51 efectivos.
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Distribucion de efectivos por Delegaciones del Gobierno y ratio personal por cada 10.000 habitantes en 2013.

Habitantes CC.AA. i
DELEGACIONES DEL N Rl PRSI
Personal (RCP) (INE: Poblacién Delegaciones por cada
GOBIERNO .
Actual: 1/07/13) 10.000 habitantes
Melilla 97 83.251 11,65
La Rioja 93 316.474 2,94
Cantabria 161 588.638 2,74
Canarias 426 2.110.039 2,02
Extremadura 186 1.098.749 1,69

Pais Vasco 341 2.170.163 1,57

llles Balears 170 1.115.255 1,52

Andalucia 1.150 8.390.624 1,37

Comunidad Valenciana 652 4.968.093 1,31
Comunidad de Madrid 520 6.388.735 0,81
TODO EL TERRITORIO 6.951 46.609.652 1,51

Atendiendo a las areas de actividad de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, segun
datos aportados por la Subdireccion General de Personal de la Administracion Periférica a 31 de
diciembre de 2013, el mayor numero de efectivos se sitla en los servicios comunes o generales de las
Secretarias Generales(53,33%), seguido de las Areas de Trabajo e Inmigracion (25,33%).

DISTRIBUCION POR AREA DE ACTIVIDAD %
Agricultura y Pesca 374 5,45

Fomento 134 1,95

Sanidad 619 9,02

Trabajo e Inmigracion 1.739 25,33

TOTAL 6.865 100,00

Respecto a la distribucion por grupo de clasificacion profesional de los funcionarios, predominan los
grupos C1ly C2 (67,98%) sobre los grupos Al y A2. (29,37%).
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Distribucion de funcionarios por grupos de titulacion.

E
0,40% Al
15,91%

c2
40,44%

A2
13,46%

A

27,54%

2.2.Recursos Presupuestarios

En un escenario de racionalidad en el gasto publico, austeridad y equilibrio presupuestario, el
presupuesto de 2013 ha continuado la tendencia de una reduccion del gasto.

En este sentido, el gasto corriente en bienes y servicios se reduce significativamente respecto al
ejercicio anterior y los créditos asignados a las inversiones (Capitulo 6) han experimentado una
sensible reduccién.

1 Programa 921P Administracion Periférica del Estado

El presupuesto inicialpara 2013 del Programa 921P AAdministraci
280.377.440,00 euros, lo que supone una reduccién respecto de 2012 aproximada del 7,03%
(21.202.360,00 euros).

A lo largo del ejercicio presupuestario, el crédito inicial previsto para el afio 2013 del programa 921P, ha

experimentado una modificacion al alza aproximadamente en un 16,26% (45.596.360,52 euros), con lo
gue el crédito final a 31 de diciembre, ha ascendido a 325.973.800,52 euros.
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Modificacion de crédito inicial

TIPO DE MODIFICACION

Generaciones de Crédito por venta de
vehiculos

Generaciones de Crédito por ingresos
(Jurados de Expropiacion)

Suplemento de Crédito Fondo de
Contingencia (Procede de 35.01.929N.500)

Generacion de Crédito (INAP Planes de
Formacion)

TOTAL (GESTIONADO POR S.G.A.F.A.P.)

CONCEPTO IMPORTE
214 20. 212
63004 187.23:
83010 176. 01¢
352 9.000. 0!
16200 21.681
230 77.040
233 332.89:

9 Capitulo 1. Gastos de personal

Por lo que se refiere a los capitulos més relevantes del presupuesto de gastos correspondiente a 2013,

la dotacion inicialdelCap2t ul o 1

crédito inicial.

iGast os 24D211.87€,00searnsa(lnd2,57%uneenosl e
gue en 2012). El presupuesto final ascendid a 245.

255.270,00 euros, un 2,10% de aumento sobre el

La diferencia entre la dotacion inicial y final tiene su explicacion, en gran parte, en la dotacion asignada a

| os art2zcul os 13

fiPer sonal

Laboralo y 16

remanentes de los Planes de Empleo para las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla aprobados por el

Gobierno.

9 Capitulo 2. Gastos corrientes en bienes y servicios

En cuanto al Cap2tul o 2

fiGastos

era de 44.087.320,00 euros, lo que representa una disminucion del 5,11% respecto a 2012. Este
Capitulo se ha visto modificado en el ejercicio 2013 hasta alcanzar un importe final de 44.351.825,41

euros, suponiendo un incremento del 0,60%.

9 Capitulo 3. Gastos financieros

Para | os fAGastos Financi
Provinciales de Expropiacion Forzosa, se destinan

eroso (Cap2tulo 3)
créditos en el ejercicio 2013 por un importe de

2.763.200,00 euros, igual a 2012. Este Capitulo se ha visto modificado en el ejercicio 2013 hasta
alcanzar un importe final de 11.928.838,84 euros, y ello supone un incremento del 331,70% respecto del

presupuesto inicial.
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9 Capitulo 6. Inversiones reales

El presupuesto inicial de inversiones reales asciende a 8.894.080,00 euros, lo que supone una
disminucion del 21,36% respecto al ejercicio anterior. La dotacion final a 31 de diciembre de 2013 ha
ascendido a la cantidad de 9.081.312,55 euros, aproximadamente un 2,11% mas que el presupuesto
inicial.

9 Capitulo 8. Activos financieros

El cap2tulo 8 AActivos financierosdo se mantiene en
dotacion de 305.130,00 euros. El crédito final en el ejercicio 2013 en este capitulo ascendi6o a
572.212,69 euros, aproximadamente un 87,53 % mas que el presupuesto inicial.
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: : SEGUNDA PARTE
LINEAS DE ACTUACION DE LA DGCAPE

1.- COORDINACION

1.1.- Planes de actuacion 2013

1.1.1. Plan de mejora radical de la gestion de droga procedente del trafico ilicito

1.1.2. Plan de pago de salarios de tramitaciéon: proyecto de Real Decreto sobre
reclamaciones al Estado por salarios de tramitacion en juicios por despido

1.1.3. Plan de pago de justiprecio y aceleracion del pago de intereses de demora

1.1.4. Plan de apoyo a las campafias de exportacion de productos vegetales

1.1.5. Plan de reaccion ante las quejas y sugerencias de usuarios de servicios de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno

1.1.6. Plan de racionalizacion de edificios

1.1.7. Plan de racionalizacién del gasto corriente

1.2.- Mejoras en la prestacion de servicios al ciudadano
1.2.1. Impulso de la tramitacion electronica
1.2.2. Calidad de los servicios
1.2.3. Extranjeria
1.2.4. Sanidad Exterior
1.2.5. Planes Especiales de Empleo y otros procedimientos especiales de contratacion

1.3.- Mejoras en la gestion
1.3.1. Baremacion y aplicaciéon de las sanciones administrativas por tenencia y/o
consumo de sustancias estupefacientes y/o psicotrépicas
1.3.2. Convenios de Colaboracion
1.3.3. Delegacion de Competencias
1.3.4. Proyecto de eliminacion de series documentales

2.- GESTION DE LOS RECURSOS

1.4.- Administracion Financiera

1.5.- Racionalizacion del gasto publico
1.6.- Recursos Humanos

1.7.- Prevencion de Riesgos Laborales
1.8.- Formacién y Accion Social

1.9.- Obras

1.10.- Gestion de Inmuebles

1.11.- Parque Movil

1.12.- Adquisicion de mobiliario y enseres

1.13.- Servicios de Sistemas de Informacion y de Comunicaciones
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El articulo 12.1 del Real Decreto 256/2012, de 27 de enero, por el que se
desarrolla la estructura organica bésica del Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas establece que corresponde a la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas la gestion de los asuntos de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno en el ambito de sus competencias, sin perjuicio de
las correspondientes al Ministerio de la Presidencia.

Esta competencia es ejercida a través de la Direccion General de Coordinacion de
la Administracion Periférica del Estado que, conforme al articulo 17.1 del Real
Decreto 256/2012, de 27 de enero, tiene atribuidas entre otras funciones la de
coordinacioén y asistencia a la Administracion Periférica del Estado.

En el afio 2013 desde la Direccién General de Coordinacion de la
Administracién Periférica del Estado se han impulsado una serie de actuaciones
dirigidas al fortalecimiento y mejora de los recursos y servicios de las Delegaciones
del Gobierno, asi como a la mejora de la visibilidad, la unidad y la comunicacién de
la accién del Gobierno de Espafia en el territorio, que se describen a continuacion.

LINEAS

DE
ACTUACION
DE LA
DGCAPE

Direccién
General

de Coordinacion
de la
Administracion

Periférica
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1.1.- Planes de actuacién 2013

1.1.1. Plan de mejoraradical de la gestién de droga procedente del tréfico ilicito

La Comision de Seguimiento del Acuerdo Marco de colaboracién entre el Consejo General del Poder

Judicial, la Fiscalia General del Estado, el Ministerio de Justicia, el Ministerio de Hacienda y
Admini straciones P¥%bl icas, el Mi nisterio del I nteri
Medi camentos y Product os S aend et protocold s egur errla aprehengibtne s e e
andlisis, custodia y destruccién de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotropicas ha

celebrado siete reuniones durante 2013 bajo la presidencia del Consejo General del Poder Judicial.

Transcurrido el primer afio desde su constitucion, en la ultima reunién celebrada en el mes de noviembre
de 2013, la Fiscalia General del Estado ocup0 la presidencia.

Actividad

Las actuaciones mas destacadas han sido:

Coordinacion de actuaciones con las Comisiones Provinciales de Policia Judicial para facilitar la
destruccion de droga almacenada.

Establecer el procedimiento de actuacion, en aplicacion de la Disposicion Transitoria segunda del
Real Decreto-ley 3/2013, de 22 de febrero, por el que se modifica el régimen de las tasas en el ambito de
la Administracién de Justicia y el sistema de asistencia juridica gratuita, para comunicar a los juzgados la
intencion de destruir la droga almacenada.

Elaboracion y difusién a través de todos los organismos firmantes del Acuerdo Marco de una Guia
practica de actuacion en la gestion de drogas.

Seguimiento del almacenamiento de drogas con el fin de detectar posibles problemas de saturacion
en las camaras y facilitar la conexién con el Centro de Inteligencia contra el Crimen Organizado (CICO)
para coordinar las destrucciones.

Elaboracion de una instruccion conjunta, entre la Secretaria de Estado de Interior y la Secretaria de
Estado de Administraciones Publicas por la que se establece un nuevo mapa de unidades de recepcion y
deposito de drogas.

Por otro lado, se han mantenido reuniones entre las unidades de tecnologias de los distintos
organismos con la finalidad de potenciar el uso de la aplicacion informéatica de drogas desarrollada por la
Direccidon General de Coordinacién de la Administracion Periférica del Estado. Como resultado de estos
trabajos, se ha incrementado el uso de la aplicacién por parte de las fuerzas aprehensoras. En diciembre
de 2013 cuenta con mas de 1.700 usuarios.
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Durante 2013 se han destruido mas de 231.000 kg de droga almacenada en instalaciones de las Areas
de Sanidad, lo que supuso un 80% del total.

1.1.2. Plan de pago de salarios de tramitacién: proyecto de Real Decreto sobre
reclamaciones al Estado por salarios de tramitacion en juicios por despido

Corresponde a las Delegaciones de Gobierno la competencia para la tramitacion de las reclamaciones al
Estado para el cobro de la cantidad equivalente al importe de los salarios que hubiere dejado de percibir
el trabajador como consecuencia de un juicio por despido declarado improcedente.

El procedimiento para el cobro de la cantidad equivalente al importe de los salarios de tramitacion venia
regulado, hasta ahora en el Real Decreto 924/1982, de 17 de abril, sobre reclamaciones al Estado por
salarios de tramitacién en juicios por despido, abonando el Ministerio de Justicia el pago de las
cantidades reconocidas, en razén de la titularidad del correspondiente crédito presupuestario.

La experiencia acumulada en estos afios por Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno ha revelado
gue el procedimiento que rige la tramitacién y resolucion de las reclamaciones al Estado de los salarios
de tramitacion es complejo e ineficaz, por cuanto intervienen en él diversos 6rganos de distinto ambito
territorial que dilatan innecesariamente la tramitacion y el cobro de las cantidades reconocidas.

Por todo ello, a iniciativa conjunta de este Ministerio y del Ministerio de Justicia, se ha redactado un
proyecto de Real Decreto con el objetivo de abordar una nueva regulacion del procedimiento que,
adaptada a la normativa actual, permita la resolucién de las reclamaciones y, en su caso, el abono de las
cantidades por ese concepto en tiempos razonables.

Desde un punto de vista competencial, se pretende una notable simplificacion de la tramitacion
actualmente vigente, evitdndose la ineludible retencion de créditos que generaba hasta ahora la
propuesta de resolucion sin llegar a la posterior ejecucion de los créditos, al no poder realizarse el
reconocimiento de la obligacion dentro del mismo ejercicio. Ello solucionara el problema burocratico que
ha derivado en la enorme acumulacion de expedientes y evitara un nuevo incremento de deuda en el
futuro.

En coordinacién con los Ministerio de Justicia y Empleo y Seguridad Social se ha redactado un borrador
de Real Decreto sobre reclamaciones al Estado por salarios de tramitacion en juicios por despido, que se
encuentra en tramitacién para su aprobacién a lo largo de 2014.

1.1.3. Plan de pago de justiprecio y aceleracion del pago de intereses de demora

a) Antecedentes: Naturaleza, Régimen Juridico y Composicion de los Jurados Provinciales de
Expropiacion Forzosa. Problemas asociados a retrasos en la valoracion del justiprecio.

Los Jurados Provinciales de Expropiacion Forzosa son los 6érganos colegiados de la Administracion
General del Estado competentes para determinar el justiprecio de los bienes o derechos a expropiar
cuando no se ha alcanzado un acuerdo entre expropiante y expropiado.

Su regulacién se recoge fundamentalmente en los articulos 31 y siguientes de la Ley de 16 de diciembre

de 1954 sobre Expropiacion Forzosa, en adelante LEF, asi como en el Titulo I, Capitulo I, Seccién 32
del Reglamento de la LEF, aprobado por Decreto de 26 de abril de 1957.
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Estructura

En cuanto a su composicion, se estructura en:

Dos Vocales Técnicos designados por la Delegacion de Economia y Hacienda de la provincia, en el
caso de que expropie la Administracibn General del Estado, o por el 6rgano correspondiente de la
Administracién Autonémica, en el caso de que expropie dicha Administracién, y que serdn nombrados
segun la naturaleza de los bienes a expropiar (Conforme a la modificacién del articulo 32 LEF introducida
por la Ley 17/2012, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2013, en
adelante LPGE2013)

Un Interventor territorial de la provincia o persona que legalmente le sustituya

Un Abogado del Estado de la respectiva Delegacion de Economia y Hacienda

Un representante de la Camara Agraria Provincial, Camara de la Propiedad Urbana Cémara de
Comercio, Industria y Navegacién, Colegio profesional u Organizacion empresarial, segun la indole de
los bienes o derechos objeto de la expropiacion

Un Notario de libre designacién por el Decano del Colegio Notarial correspondiente

Un Magistrado que designe el Presidente de la audiencia como Presidente del Jurado

Funciones

Funcionan sin dependencia jerarquica alguna, pero las Secretarias de los Jurados se adscriben a las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, tal y como establece el apartado 4° del articulo 33 LEF.

En relacion a las funciones que corresponden a la Secretaria del Jurado de Expropiacion son,
exclusivamente, las correspondientes a cualquier secretario de 6rgano colegiado, que se recogen en el
articulo 25 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Comun, no siendo responsable del funcionamiento del jurado provincial de
expropiacion mas alla de lo sefialado.

La Direccién General de Coordinaciéon de la Administracién Periférica del Estado, conforme al Real
Decreto 256/2012, de 27 de enero, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas, tiene encomendada entre sus funciones la coordinacién y
asistencia a la Administracion Periférica del Estado y la gestién econémica y financiera de ingresos y
gastos de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, a las que estan adscritas las Secretarias
de los Jurados.

Se viene produciendo un retraso en la tramitacion de los expedientes de valoracion del justiprecio
debido principalmente al elevado nimero de expedientes que tienen entrada cada afio, a la dificultad
para el nombramiento de Vocales Técnicos por parte de los Delegados de Economia y Hacienda en
muchas provincias, y a la celebracion de manera esporadica de sesiones del Jurado Provincial de
Expropiacién, ya que sus miembros no tienen dedicacion exclusiva para la valoracion del justiprecio en
expedientes de expropiacién forzosa. Ello estd generando elevados costes para la Administracion
General del Estado a través del pago de intereses de demora por retraso en la fijacion del justiprecio.

De acuerdo con la normativa vigente, es la Administracion General del Estado (Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas) quien esta obligada a satisfacer a los expropiados la oportuna indemnizacion
siempre que se haya rebasado, por causa imputable a los Jurados Provinciales de Expropiacion
Forzosa, el plazo que éstos tienen legalmente establecido para determinar el justiprecio. Esta
competencia corresponde a la Direccibn General de Coordinacién de la Administracion Periférica del
Estado.
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Como consecuencia del retraso sufrido en los Jurados Provinciales de Expropiacion en la valoracion del
justiprecio, en los ultimos afios se han venido generando un elevado nimero de expedientes de
intereses de demora en la valoracion del justiprecio, pasando de los 267 que se recibieron en 2008, a los
1544 de 2011 o los 840 del afio 2013, con el consiguiente aumento en el nimero de expedientes
resueltos, como se recoge en el siguiente en el que se refleja la evolucion de entrada y resolucion de
expedientes para el reconocimiento de los intereses de demora entre 2008 y 2013:
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b) Plan de choque

La Direccion General de Coordinacién de la Administracion Periférica del Estado ha comenzado a
desarrollar en 2013 un plan de choque, para eliminar la demora existente en la resolucion de los
expedientes de valoracion del justiprecio.

El objetivo de dicho plan es proceder al pago del justiprecio a los expropiados, determinandolo de forma
inmediata, o en el caso de que ya se haya producido el retraso en la determinacién del justiprecio,
realizar acciones de cara a minorar el impacto presupuestario del abono de los intereses devengados.

Por ello, se han identificado las necesidades de los Jurados Provinciales de Expropiacion, teniendo en
cuenta tanto los expedientes pendientes de resolver, que son principalmente de naturaleza rastica, como
la adecuacion del personal al volumen de trabajo existente, que se unia a la necesaria adecuacion de la
composicién del Jurado Provincial de Expropiacion, modificacion introducida por la Ley de Presupuestos
Generales del Estado para 2013
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Medidas adoptadas
1 Nombramiento de funcionarios interinos como Vocales Técnicos

Se han identificado los Jurados de Expropiacion Forzosa con mayores retrasos y se ha autorizado el
nombramiento entre agosto y diciembre de 2013 de 13 funcionarios interinos con titulacion de Ingeniero
Agrénomo, al ser expedientes de naturaleza rastica, para:

Almeria 'y Zamora, por 3 meses

Girona y La Rioja, por 4 meses

Zamora, Cuenca, Guadalajara, Alicante, Castellon, Valencia, A Corufia, Lugo y Pontevedra, por

6 meses

1 Deslocalizacion en la tramitacion

Asimismo, se han realizado gestiones para aumentar la implicacion de las Delegaciones de Economia y
Hacienda en la agilidad de la actividad de los técnicos designados, estableciendo un sistema de
designacion de Vocales Técnicos de Jurados Provinciales de Expropiacion en otros Jurados de
provincias donde no hubiera funcionarios con la titulacion requerida.

Gracias al sistema de designacién implantado, se han podido realizar acciones tales como el
nombramiento de un Vocal Técnico del Jurado Provincial de Expropiacion de Burgos, que era Ingeniero
Agrénomo, como Vocal Técnico del Jurado Provincial de Expropiacién de La Rioja.

1 Medidas relacionadas con la aplicacién informatica de Jurados

Se ha fomentado el empleo obligatorio por parte de los Jurados de la mencionada aplicacién informatica,
extendiendo su uso a los Jurados que no la utilizaban.

Se ha puesto en produccién de forma satisfactoria el modulo para la tramitacion telemética de intereses
de demora de la Aplicacion Jurados de Expropiacidon Forzosa, accesible en modo Web, con especial
incidencia en su relacién con otras aplicaciones de uso en la Administracion General del Estado, tales
como Sorolla 2 o IRIS. Una vez se ponga en plena produccion esta aplicacion, se agilizara
considerablemente la tramitacion del pago de intereses de demora; obteniéndose, ademas, un
considerable ahorro de recursos, tanto econdmicos como personales.

Asimismo, para facilitar la gestién y seguimiento de los expedientes de justiprecio se ha fomentado la
utilizacion del foro creado en 2012, en el que los usuarios hacen propuestas de mejora, y se han
desarrollado nuevas funcionalidades, y fomentado el uso de las notificaciones por comparecencia que
permiten un ahorro considerable de recursos publicos.

Por ultimo se han celebrado tres ediciones de las Jornadas sobre la Aplicaciéon Informatica de Jurados;
con el fin de extender la correcta utilizacién de dicha herramienta informéatica.

1 Medidas para la aceleracién del pago de intereses de demora: modificaciones presupuestarias y
mejora del procedimiento.

Por Orden HAP/1335/12, de 14 de junio (BOE de 21 de junio), de delegacion de competencias, el
Ministro de Hacienda y Administraciones Publicas delega en el titular de la Direccién General de
Coordinacion de la Administracion Periférica del Estado, la resolucion de las reclamaciones de intereses
de demora en la fijacién del justiprecio por los Jurados Provinciales de Expropiacion (articulo 9.2),
competencia que estaba delegada, hasta entonces, en la Secretaria General Técnica.
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Asimismo, la competencia atribuida al Secretario de Estado de Administraciones Publicas en materia de
ejecucién de sentencias en el ambito de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa se delega, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 20.2 y 21.3 y 4 de la citada Orden, en el titular de la
Direccién General de Coordinacién de la Administracion Periférica (cuando el importe sea superior a
450.000 euros) y en el titular de la Subdireccion General de Administracion Financiera de la
Administracion Periférica (hasta el limite de 450.000 euros).

En consecuencia, la competencia para la resolucion de las reclamaciones de intereses de demora por el
retraso en la determinacién del justiprecio de los Jurados Provinciales de Expropiacién, asi como para la
ejecucion de sentencias condenatorias al pago de los mismos, ha quedado residenciada en la Direccion
General de Coordinacién de la Administracion Periférica del Estado.

Se ha creado un nuevo equipo de trabajo dependiente de la Subdireccion General citada, que ha visto
aumentar en este Ultimo afio los elementos tanto personales como materiales destinados a la resolucion
de los expedientes de intereses de demora en la valoracion del justiprecio.

En paralelo, dado que la dotacién presupuestaria inicial, que ha venido aprobandose en las sucesivas
Leyes de Presupuestos Generales del Estado (2.763.200,00 euros), es altamente deficitaria para hacer
frente al pago de estos expedientes, se han realizado modificaciones presupuestarias en los afios 2011,
2012 y 2013, conforme se muestra en el siguiente cuadro:

Dotacion presupuestaria

TOTAL MODIFICACIONES
PRESUPUESTARIAS

CREDITO EJECUTADO

CREDITO INICIAL

2011 2.763. 20« 2.000. 000, ( 4. 745. 873,
2012 2.763. 20« 10.813. 248, 13.576. 248
2013 2.763.20¢( 9.165. 638, ¢ 11.928.826

En consecuencia, el importe de lo pagado por intereses de demora ascendié a 4.745.873,67 euros en
2011y a 13.576.248,99 euros en 2012. En 2013, se realizaron dos modificaciones presupuestarias, por
importe de 9.000.000,00 euros la primera y de 165.638,84 euros la segunda.

El presupuesto total para el ejercicio 2013 para el pago de intereses de demora ascendié a un total de
11.928.826,03 de euros.

A continuacion, la gréfica de evolucidn del gasto por intereses de demora desde el afio 2009, muestra el
salto cualitativo experimentado en el reconocimiento y pago de los intereses de demora a partir del afio
2011:
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1.1.4. Plan de apoyo alas campafas de exportacion de productos vegetales

El control sanitario en la exportacién de productos vegetales se realiza desde el Servicio de Inspeccién
de Sanidad Vegetal, integrado en las Areas funcionales de Agricultura de las Delegaciones de Gobierno,
siendo el fomento de las exportaciones agrarias una de las principales prioridades del Ministerio de
Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente.

Esta actividad tiene un marcado cardcter estacional, lo que ocasiona importantes picos de actividad
ligados a las campafias de exportacion de determinados productos, especialmente citricos, desde
diversos puntos del arco mediterraneo. El incremento de actividad se traduce en necesidades puntuales
de refuerzo de plantilla en algunos puntos.

Con el motivo de garantizar a las empresas exportadoras la agilidad en la tramitacion de la gestién
sanitaria de estas exportaciones mediante la adecuacion de la dotacion de personal del Servicio de
Inspeccion de Sanidad Vegetal de las Areas funcionales de Agricultura para atender necesidades
concretas en las campafias de exportacion de productos vegetales, la Direccion General de
Coordinacion de la Administracion Periférica del Estado ha puesto en marcha el Plan de apoyo a la
exportacion de productos vegetales 2013.

En 2013 se ha realizado un andlisis de actividad de los servicios de inspeccion de sanidad vegetal en
materia de exportacion, destinado a adaptar la prestacion del servicio a las necesidades en funcion de la
estacionalidad de la demanda y se ha autorizado mediante el sistema de cupo el hombramiento de 6
funcionarios interinos, ingenieros agronomos, como refuerzo de diferentes campafias en Lérida, Gerona,
Tarragona, Badajoz y Murcia.
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Principales puntos nacionales de exportacion

Citricos Fruta de pepita Fruta de hueso Hortalizas Aguacates Frutas

-y e S &

CAMPARNAS ESPECIFICAS DE EXPORTACION

Grupo
Producto

Especies/Variedades Calendario Coordinacién

Australia Todas las especies y variedades 1SEP i 30 MAY Valencia

Naranjas, mandarinas, limones y pomelos. Todas las

China 1SEP i 30 MAY Valencia

variedades
Citricos Corea Naranjas ( variedades: Navel, Valencia, Salustiana) 1SEP i 30 MAY Valencia
México Na(an]as dulces, mandarinas y limones. Todas las 1SEP i 30 MAY o —
variedades
Naranjas dulces y clementinas (en general). Limones ElDEE
EEUU X X " H : 1SEP i 31 AGO Murcia
(variedades: Verna, Fino, Eureka, Lisbon) Ny
(Limones)
. . . . Gerona
Fruta de pepita Isra el Manzanas, membrillos y peras. Todas las variedades 1JUN i 31 MAY (Vilamalla)
Canada Cereza, cnruel_a. albaricoque, melocotén y nectarina. 15ABR i 15 JUN Badajoz
Todas las variedades
B Méjico Cereza, C|ruel_a, albaricoque, meloco tén y nectarina. 1MAY i 31DIC Badajoz
Todas las variedades
Sudafrica AULEERD 15ABR i 15JUN  Badajoz
Todas las variedades
Hortalizas EEUU Tomate y pimiento 1DIC i 30 ABR Murcia
Aguacate Sudéfrica Todas las especies y variedades 10CT i 28 FEB Malaga
Israel,
e Ca’ne}da, Manz_ana, pera, meloco_ton, nectarina, ciruela, 1JUN i 30 NOV Lérida
Sudéfricay albaricoque, cereza e higo.
México
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Delegacion/Subdelegacion Medidas adoptadas para campafias de exportacion

Valencia Refuerzo con agrénomo de Castellén, en caso necesario.

PIF 24 H. Autorizacion de un interino por 2 meses para cubrir
vacaciones de titulares de Murcia y Cartagena

Autorizaciéon de 1 interino por 4 meses por elevada carga de

Murcia

Gérona (Villamala)

trabajo.
. Autorizacion de 1 interino por 4 meses por elevada carga de
Badajoz .
trabajo.
Tarragona Autor.lzacmn de 1 interino por 3 meses por elevada carga de
trabajo.
- Autorizaciéon de 1 interino por 3 meses por elevada carga de
Lérida :
trabajo.
Barcelona Optimizacion de recursos disponibles.
Malaga Optimizacion de recursos disponibles.

1.1.5. Plan de reaccién ante las quejas y sugerencias de usuarios de servicios de
las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno

En el desarrollo del seguimiento por parte de la Inspeccion de los Servicios de las quejas y sugerencias
presentadas por los ciudadanos usuarios de servicios de las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno, se observé en 2012 una reduccién del 10,25% del nimero de quejas recibidas en relacion con
el aflo 2011 (se recibieron un total de 613 quejas y 9 sugerencias).

Si bien ya existia en las Delegaciones del Gobierno un procedimiento de gestién de quejas y
sugerencias, se ha considerado necesario implantar en 2013 un plan de reaccién ante las mismas, como
herramienta organizativa fundamental para poder alcanzar la plena satisfaccion de los ciudadanos y
corregir las causas de las quejas, asi como una mejora de la gestion del Programa de Quejas y
Sugerencias ya incluido dentro del Marco General para la Mejora de la Calidad en la Administracion
General del Estado.

Para ello, en 2013 se pusieron en marcha en cada una de las Delegaciones del Gobierno una serie de
actuaciones de periodicidad trimestral, con el fin de mejorar la prestacién de servicios a los ciudadanos y
corregir las causas de las quejas:

- Analisis de las quejas y objeto de las sugerencias

- Propuestas de correccion o mejora

- Seguimiento de la eficacia de las medidas de correccion o mejora en la prestacion de los
servicios adoptados

Para la mejora de la gestion de este Programa de Calidad se han realizado ademas las siguientes
acciones:

- Imputacién de las quejas y sugerencias al afio de presentacion

- No contabilizacién de las quejas que se refieran a otros Departamentos o Unidades

- Reflejo fiel de las quejas que supongan un incumplimiento de los compromisos de las Cartas de
Servicios.

- Contestacién en el plazo minimo establecido (20 dias), incluso en el caso de aquéllas que
requieran de la practica de determinadas actuaciones, con independencia de una ampliacién
posterior.

- Envio mensual de las quejas y contestaciones a la Inspeccién de Servicios para su seguimiento.
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Puesta en producci - -n del procedi miento de
Subdel egaci ones enl@alsedds eléciréaicande ola Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas.

1.1.6. Plan de racionalizacion de edificios

Dentro del APl an de Ra c Inmabibatio Estatat 20122 02 &) BN ePnaatca deta® ni o

lineas de actuacién definidas por la CORA, la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas se
propone conseguir, en los inmuebles de las Delegaciones del Gobierno, los objetivos de reduccion de
gasto en arrendamientos, optimizacion de espacios, incremento de ingresos publicos por enajenacién de
inmuebles ociosos y construcciéon de equipamientos autofinanciables.

Asi, se ha presentado a Patrimonio del Estado un Plan de racionalizaciéon de inmuebles de las
Delegaciones del Gobierno 2014-2020, mediante el cual se trasladan propuestas concretas de
racionalizacion de los inmuebles de la Administracion Periférica del Estado.

Las acciones previas, ya acometidas en el periodo 2010-2013, han supuesto:
- un ahorro anual de 1.500.000 sa, al rescindi.l

a

- unaahorrode 231. 000 U derivada de | a novaci - -n d

Al final del periodo 2014-2020 se pretende prescindir de 59 sedes mediante desafectaciones y
rescisiones de arrendamientos, con la consiguiente reduccién de gastos de arrendamiento y de
funcionamiento de los inmuebles.

Los métodos propuestos para conseguir los objetivos del Plan de racionalizaciéon de inmuebles son
diversos e incluyen actuaciones como:

- La reubicacion de efectivos, con intervenciones menores en los edificios propios para aumentar
su ratio de ocupacion.

- La reforma de los edificios propios para incrementar su ratio de ocupacion, incidiendo en los
objetivos indicados.

- La construccion de equipamientos autofinanciables a medio plazo.

- La colaboracién publico-privada como método novedoso para la construccion de equipamientos
autofinanciables a medio plazo.

1.1.7. Plan de racionalizaciéon del gasto corriente

El principal objetivo de este Plan es la reduccién del gasto corriente en bienes y servicios (Capitulo 2) del
presupuesto asignado al programa 921P de los Presupuestos Generales del Estado (Administracién
Periférica del Estado) sin menoscabo del funcionamiento y la prestacion de servicios por parte de las
Delegaciones del Gobierno.

Con independencia de las medidas para la reduccién del gasto en arrendamientos y la implantacion de
criterios y medidas de austeridad comunes, en el ejercicio 2013 los objetivos de ahorro se han centrado

principalmente en la centralizacion de los suministros de combustible de vehiculos y de energia eléctrica.

Esta Direccion General en 2012 firm6 sendos contratos centralizados de suministros de combustible de
vehiculos y de energia eléctrica cuya finalidad se analiza desde una doble perspectiva:
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- El abaratamiento de costes, al contratar de forma global en lugar de disponer de 59 contratos
diferentes para un mismo suministro, por ejemplo de energia eléctrica.

- El control del gasto, en busca de la eficiencia (conseguir los maximos objetivos con los
minimos recursos), ya que la escasez de fondos publicos hace aconsejable el seguimiento
exhaustivo de determinados consumos, por ejemplo de combustible para vehiculos oficiales.

1 La centralizacién del contrato de suministro de combustible para los vehiculos oficiales de las
Delegaciones del Gobierno.

Con vigencia entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2014, ha permitido realizar un
control exhaustivo de los consumos (litros de combustible y kildbmetros recorridos) a través de la
informacidn reflejada en las tarjetas de repostaje proporcionadas por la empresa adjudicataria.

La centralizaciéon del contrato de suministro de combustible para los vehiculos oficiales de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, y las Direcciones Insulares de la AGE ha
supuesto una reduccion del gasto por este concepto de un 25%.

1  La centralizacion del contrato para el suministro de energia eléctrica a las dependencias de las
Delegaciones del Gobierno.

Por otro lado, y con fecha 30 de enero de 2013 se firmé el contrato para el suministro de energia
eléctrica a las dependencias de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, y las Direcciones
l nsulares de |l a AGEO, con un periodo de vigenci

La gestion centralizada de este contrato ha permitido la unificacion de tarifas, eliminacion de puntos

de suministro innecesarios y la reduccidon de las potencias contratadas, adaptandolas a los
consumos reales, con el consiguiente ahorro en la facturacion.

Como resultado de estas actuaciones en el 2013 se ha reducido en un 40 % el gasto por
energia eléctrica.

1.2.- Mejoras en la prestacion de servicios al ciudadano

1.2.1. Impulso de la tramitacién electrénica

a) Plataforma ACCEDA

Con arreglo a lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a
los servicios publicos, desde la Direccidon General de Coordinacién de la Administracién Periférica del
Estado (en colaboracién con la Division y Sistemas de Informacion y Comunicaciones) se ha trabajado
para la puesta en marcha de procedimientos a través de la Plataforma ACCEDA.

En este sentido, destacan las siguientes acciones:
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Procedimientos relacionados con el Ministerio de Industria, Energia y Turismo

El principal objetivo es impulsar el uso de la Administracién electronica mediante la plataforma ACCEDA.
Para ello se estan poniendo en marcha diversas actuaciones: revision del inventario de procedimientos,
revision de los procedimientos de Industria actualmente disponibles en ACCEDA, sus denominaciones,
uso y formularios. Una vez revisados los procedimientos, se continuara incluyendo en ACCEDA el resto
de los procedimientos empezando por aquellos de mayor impacto para el ciudadano.

Los dias 26 y 27 de Noviembre de 2012 el Ministerio de Industria, Energia y Turismo (MINETUR)
organiz6 unas Jornadas de Coordinacion y Actualizacién Normativa para los directores de las Areas y
Jefes de Dependencia de Industria y Energia de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, con
el objeto de facilitar el conocimiento y actualizacién de la normativa, proyectos y nuevos planes de
actuacion.

Uno de los temas expuestos en las Jornadas por la Direccion General de Coordinacion de la
Administracién Periférica del Estado fue la presentacion de la Plataforma ACCEDA para el impulso de la
gestion telematica de los procedimientos en materia de Industria adaptados a la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.

En esta linea, se presento el Foro electrénico de comunicacion puesto en marcha en la intranet oficial del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas (MINHAP), creado con el fin de establecer un canal
de comunicacién e intercambio de opiniones en lo que se refiere a la interpretacion de la normativa,
dudas de actuacién y armonizacion de procedimientos. A este foro se ha incorporado personal de
Subdirecciéon General de Coordinacion de la Administracion Periférica y MINETUR.

En concreto en 2013 se ha puesto en produccion el procedimiento de Espectaculos con Artificios
Pirotécnicos.

Procedimientos relacionados con el Ministerio del Interior

Se ha creado el Foro Interior como canal de comunicacion en la intranet oficial del MINHAP, con el fin de
establecer una via de comunicacion e intercambio de opiniones en la materia en lo que se refiere a la
interpretacion de la normativa, dudas de actuacién y armonizacion de procedimientos.

En 2013 se ha trabajado en la preparacion de flujogramas, formularios y revision de normativa, con
puesta en preproduccion de los siguientes procedimientos:

- Derecho de Reunién.

- Autorizacion de armeros de Vigilantes de Seguridad.

b) Nueva aplicacién de registro Geiser

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de racionalizacion de recursos tecnolégicos e implantacion
de soluciones de Administracién Electrénica, destinadas a la mejora y eficiencia en la atencion al
ciudadano, se ha desarrollado la aplicacién informatica de Registro GEISER.

La nueva herramienta de Registro Entrada/Salida se concibe como una oficina sin papeles, que permite
escanear la documentacion que presenta el ciudadano en las oficinas de registro, aplicando la
digitalizacién en los puestos de ventanilla con plena validez juridica, ya que estd adscrito al Registro
Electrénico Comun, y enviando electrénicamente dicha documentacion al destino a través del Sistema de
Interconexion de Registros (SIR), con independencia de su ubicacién o nivel de administracién
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competente. La documentacion en papel se devuelve al ciudadano, y no se custodia, ni se archiva. Es
decir, se elimina el papel en las oficinas de registro y atencién al ciudadano.

GEISER también prestara servicio a las unidades tramitadoras, a las que facilitard la recepcion de la
documentacion remitida por las oficinas de registro y permitira el envio en formato electrénico de las
salidas oficiales que realicen estas unidades, cuando es destino sea una Administracion Publica.

Desde enero de 2014 se produce el despliegue global del sistema en todas las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno, por lo que se eliminaran los costes de manipulacion de papel, que se
estiman valorados en 3,98 euros por cada registro y supondrd también un ahorro en tiempos de
tramitacion notable.

Asimismo, se destaca que la aplicacion GEISER cuenta con una interfaz de usuario amigable y con
cumplimiento pleno de los estandares de usabilidad. Esta basada en software libre, lo que permitira total
flexibilidad para su evolucion futura.

1.2.2. Calidad de los Servicios

a) Cartas de Servicios

Las Cartas de Servicios constituyen un instrumento esencial para controlar y mejorar la calidad de los
servicios prestados por las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno. Contienen los compromisos
de calidad contraidos con los ciudadanos integrados en el proceso de informacion administrativa de
caracter general. Las cartas se difunden a través de los medios de comunicacién y de la pagina Web del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

La Inspeccién General de Servicios del Departamento ha llevado a cabo la elaboracion de informes
solicitados por la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y Evaluaciéon de los Servicios
(AEVAL), acerca del grado de cumplimiento de los compromisos establecidos en las Cartas de Servicios
gue se pretenden actualizar (articulo 10.4 del Real Decreto 951/2005) como exigencia previa para
lograrlo, segun lo acordado por la Comision Coordinadora de Inspecciones Generales de Servicios.

En 2013 se aprobaron las actualizaciones de las Cartas de Servicios siguientes:

1 Delegaciones del Gobierno en llles Balears, Madrid y Navarra

91 Delegacion del Gobierno en la Comunidad Valenciana y Subdelegacion del Gobierno en
Valencia

1 Subdelegacién del Gobierno en Huesca, y su Oficina de Extranjeria

b) Satisfaccion de los usuarios.

Se ha efectuado la medicién anual, mediante encuesta, de la satisfaccién de los usuarios en toda la red
de Oficinas de Informacion de las Delegaciones del Gobierno, Subdelegaciones y Direcciones Insulares,
con analisis de las tendencias operadas.

La herramienta utilizada para ello por la Inspeccion de los Servicios de la Direccion General de
Coordinacion de la Administracion Periférica del Estado ha consistido en la elaboracion de un
cuestionario auto-administrado, escrito y anénimo, bilinglie en las Comunidades Autdbnomas con lengua
cooficial (Cataluiia, Galicia, llles Balears, Pais Vasco y C. Valenciana), en el que se someten a
valoracién siete aspectos con una escala de puntuacion entre 0 y 5.
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La consulta se realizé entre el 14 y el 26 de octubre de 2013, recibiéndose un total de 8.696
cuestionarios cumplimentados, lo que ha supuesto un aumento del 10,7% de la participacion con
respecto a la del afio anterior, siendo, en consecuencia, una muestra altamente representativa de la
poblacion encuestada.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS DE LAS OFICINAS DE INFORMACION DE LAS
DELEGACIONES DEL GOBIERNO 2013:

Acceso: el 71,9 % manifiesta una gran satisfaccion

Instalaciones: un mayoritario 76 % les concede las puntuaciones mas altas

Tiempo de espera: el 88,6 % lo valora con las mejores calificaciones

Trato personal recibido: el 95,6 %, se declaran muy satisfechos

Informacion facilitada: un masivo 93,5 % valora como excelente

Atencion recibida respecto de la que esperaba recibir: el 95,4 %, concede las mejores
puntuaciones

La media de las puntuaciones asignadas por los participantes en el sondeo ha resultado
mayoritariamente satisfactoria en todos y cada uno de los siete aspectos objeto de valoracion.

En primer lugar, los resultados de la encuesta sobre el acceso a la Oficina (barreras arquitectonicas,
sefializacion, etcétera) muestran que la mayoria absoluta de los usuarios, representada por el 71,9 %
manifiesta una gran satisfaccion calificandolo entre 4 y 5 puntos, mientras el 14,9 % se declara
moderadamente satisfecho, puntuandolo con un 3. A su vez, un 13 % muestra su insatisfaccion
asignando una puntuacion comprendida en la horquilla entre 0 y 2, con unos porcentajes que oscilan
entre el 3,1 % y el 6,8 %.

Respecto a las instalaciones, un mayoritario 76 % les concede las puntuaciones mas altas, entre 4 y
5, junto a un 14,7 % que las aprueba con un 3, mientras un limitado 8,9 % se considera insatisfecho
con valoraciones en el segmento entre 0 y 2.

Una amplia mayoria que alcanza el 88,6 % valora con las mejores calificaciones (entre 4 y 5) el
tiempo de espera hasta que se le atendio (el 66,1 % le otorga 5 puntos), mientras el 7,3 % lo aprueba
(3 puntos), y tan solo el 3,6 % declara sentirse insatisfecho repartiendo su puntuacion entre Oy 2.

La préactica totalidad de los usuarios, que alcanza el 95,6 %, se declaran muy satisfechos con el trato
personal recibido, concediéndole el 81,8 % la calificacion maxima de 5 puntos, el 2.9% aprueba el
trato recibido con 3 puntos, y un exiguo 1,1 % muestra su insatisfaccion, calificandolo entre Oy 2.

Un masivo 93,5 % valora como excelente la informacion facilitada (el 75,4 % le asigna 5 puntos)
resultando aceptable para el 4,3 % (3 puntos) e insatisfactoria para un reducido 1,5 % (entre 0 y 2).

Finalmente, la inmensa mayoria de los participantes en la encuesta, el 95,4 %, concede las mejores
puntuaciones (entre 4 y 5) a la atencion recibida respecto de la que esperaba recibir, (el 78,2 % la
califica con un 5) y el 3,2 % aprueba este aspecto con 3 puntos, frente a un escaso 1,2 % que la
desaprueba con puntuaciones entre 0 y 2.
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1.2.3. Extranjeria

a) Oficinas de Extranjeria

De acuerdo con lo previsto en el Reglamento de Extranjeria, las Oficinas de Extranjeria se definen como
unidades que integran los diferentes servicios de la Administracion General del Estado competentes en
materia de extranjeria e inmigracion en el &mbito provincial, al objeto de garantizar la eficacia y
coordinacién en la actuacién administrativa.

Actualmente existen 52 Oficinas de Extranjeria. En algunos casos, cuando lo aconsejan razones de
carga de trabajo o dispersidn geogréfica, existen ademas, sedes delegadas en otras localidades distintas
de la capital de la provincia para facilitar las gestiones administrativas de los interesados, y prestar su
colaboracion en relacion a informacion, recepcion de solicitudes, notificacion y entrega de resoluciones y
otras competencias que les sean delegadas.

A 31 de diciembre de 2013, el numero total de sedes asciende a 75, entre oficinas centrales y
delegadas, tal y como se muestra en el siguiente mapa:
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Las Oficinas de Extranjeria se encuadran en las Areas o Dependencias de Trabajo e Inmigracion,.
Dependen organicamente de la correspondiente Delegacion o Subdelegaciéon del Gobierno v,
funcionalmente, del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, a través de la Secretaria General de
Inmigracion y Emigracién, y del Ministerio del Interior, ambos en el &mbito de sus respectivas
competencias.
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b) Servicios de sistemas de informacién y comunicaciones

En 2013 se amplié el nimero de procedimientos existentes en la plataforma informatica MERCURIO,
que extiende la Ley 11/2007 al colectivo de extranjeros que residen o trabajan en nuestro pais, al permitir
la tramitacién electrénica de la solicitud de renovacion de residencia/trabajo.

Tramitacion teleméatica

Actualmente, se encuentran disponibles para el extranjero las siguientes solicitudes para tramitacion
telematica:
Solicitud de Autorizacién de Residencia de Larga Duracién por supuesto general de 5 afios de
residencia continuada en Espafa. (art 148.1 RD 557/2011)
Renovaciones de autorizacién de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena
Renovaciones de autorizacién de residencia temporal y trabajo por cuenta propia
Renovaciones de autorizacion de residencia no lucrativa
Renovaciones de autorizacion de residencia por reagrupacion familiar
Renovaciones de autorizacién de residencia y trabajo como trabajador altamente cualificado
(Tarjeta azul)
Renovaciones de autorizacion de residencia y trabajo de investigadores
Renovaciones de autorizaciéon de residencia con exceptuacion a la autorizacion de trabajo
Modificacion de autorizacién de residencia por circunstancias excepcionales por razones de
arraigo laboral, social con habilitacion para trabajar, y familiar, o cualquier otro caso en el que el
titular haya obtenido autorizacion para trabajar, a autorizacion de residencia y trabajo por cuenta
ajena o por cuenta propia

Portafirmas Electrénico

La integracion del Portafirmas Electronico con la Aplicacién de Gestion y Tramitacion de Expedientes de
Extranjeria ha permitido enviar los escritos a firmar electronicamente de manera automatica a la
plataforma de firma electronica. Esta integracién permite ademas obtener una copia del documento
firmado con el Codigo de Verificacion Electrénico (CVE), para facilitar su impresién y envio al interesado
en caso necesario. El ciudadano extranjero puede verificar su validez y obtener el documento con firma
electrénica a través de la sede electronica.

Cada Oficina de Extranjeria puede definir los distintos tipos de documentos que requieren firma
electronica (requerimientos, admisiones a tramite, resoluciones, etc.) indicando los responsables de firma
en cada caso. El envio a Portafirmas es automatico facilitando que, tras la firma, el documento se
almacene de nuevo en el Gestor Documental.

Esta nueva funcionalidad, en linea con el proyecto Mercurio, va mucho mas alla de una mera mejora en
el sistema de tramitacion. Implica un salto trascendental hacia la administracion electronica total en
materia de Extranjeria, dando paso a la notificacion por comparecencia y a la desaparicién paulatina del
papel en la tramitacién, ahorro de costes, celeridad en la tramitacién y, en definitiva, una mejora
sustancial en el servicio al ciudadano.

1.2.4. Sanidad Exterior

a) Centros de Vacunacion Internacional

El Servicio Médico de los Centros de Vacunacion Internacional (CVI), integrado en las Areas de Sanidad
y Politica Social de las Delegaciones de Gobierno, es el encargado de desarrollar las actuaciones
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necesarias en materia de vigilancia y control de los posibles riesgos para la salud derivados del trafico
internacional de viajeros.

Los CVI constituyen un servicio sanitario donde, tras una evaluacion individualizada, se asesora al
viajero y se le informa sobre riesgos sanitarios inherentes a los viajes internacionales. En ellos se
administran las vacunas y demas medidas preventivas o profilacticas recomendadas por razones de
salud publica en el trafico internacional de personas y se expiden los correspondientes certificados
médicos sanitarios y demas documentos personales de sanidad internacional, ajustandose a los modelos
del Reglamento Sanitario Internacional.

Actualmente hay 29 CVI integrados en las Areas de Sanidad y Politica Social de Delegaciones de
Gobierno. Ademas, la prestacion de estos servicios se articula mediante convenios de encomienda de
gestion con Comunidades Auténomas y Entes Locales, tal es el caso del Ayuntamiento de Madrid y las
Comunidades Auténomas de Galicia, Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha y Comunidad Valenciana.

En el mapa que se muestra a continuacion se refleja la distribucion de los 29 CVI de la Administracion
General del Estado que existen actualmente:

Distribucion de los 29 Centros de Vacunacion Internacional (CVI)
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Durante 2013, se han coordinado actuaciones con la Direccion General de Salud Publica y Sanidad
Exterior del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, destinadas a garantizar la dotacion de
estos centros con las vacunas necesarias para una adecuada proteccién sanitaria de los viajeros
internacionales, en funcién de las recomendaciones realizadas por la Organizacion Mundial de la Salud,
y segun los criterios incluidos en la Instruccion conjunta entre ambos departamentos de junio de 2012.
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En el marco de las medidas de la CORA vy situada en el ambito de la Subcomision de Duplicidades, se
ha propuesto atribuir a las CC.AA. que lo soliciten la realizaciébn de las actividades de vacunacion
internacional en su ambito territorial, mediante encomiendas de gestion y ello con el fin de facilitar el
acceso a esta prestacion al ciudadano, ampliando el numero de CVI en los que tienen a disposicion este
servicio y por tanto evitando las demoras en los momentos de maxima afluencia (periodo estival). Desde
la Direccién General de Coordinacién de la Administracion Periférica del Estado se ha participado en la
tramitacion de una nueva encomienda de gestion en materia de vacunacion internacional entre el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y la Junta de Extremadura, aprobada
mediante resolucién de 11 de diciembre de 2013, y publicada en BOE el 20 de enero de 2014.

b) Emergencias Sanitarias Internacionales

Se han celebrado varias reuniones con la Direccion General de Salud Publica del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, destinadas a evaluar las capacidades basicas necesarias en puertos y
aeropuertos y dotar de los medios humanos y técnicos necesarios para atender posibles emergencias
sanitarias internacionales durante las 24 horas del dia, segln lo establecido en el Reglamento Sanitario
Internacional 2005.

c) Instalaciones fronterizas de control sanitario de mercancias

Ademaés del ya citado Plan de apoyo a las exportaciones de productos vegetales, a lo largo de 2013 se
ha trabajado en las siguientes lineas de actuacion:

Informe Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y de Calidad de los Servicios

Se han mantenido reuniones con la AEVAL destinadas a facilitar informacion sobre cargas de
trabajo y actividad en los PIF para la realizacion de la evaluacion sobre el resultado del Plan de
Medidas para la Mejora de los Servicios de Sanidad Exterior, aprobado mediante Acuerdo de
Consejo de Ministros en 2006, con el objetivo de revisar las medidas incluidas en dicho Plan y
adaptarlas a las necesidades actuales.

Gastos instalaciones PIF
Se ha realizado un andlisis del gasto corriente que estan asumiendo las
Delegaciones/Subdelegaciones de Gobierno relativos al funcionamiento de estas instalaciones.

1.2.5. Planes Especiales de Empleo y otros procedimientos especiales de
contratacion

Los denominados Planes Especiales de Empleo posibilitan la contratacién de personas en riesgo
de exclusién social, con cargo a una subvencién otorgada por el Servicio Publico de Empleo
Estatal, en las Ciudades Autbnomas de Ceuta y Melilla, para la realizacion de obras y servicios
de interés general y social.

El Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, a través de las Delegaciones del
Gobierno en Ceuta y Melilla, ha gestionado la contratacion de 1.103 trabajadores en la ciudad de
Ceuta y 1.130 trabajadores en la ciudad de Melilla por un periodo de seis meses, con el fin de
favorecer la integracion social, la insercién laboral y en definitiva, evitar la exclusion y la
marginalidad de un sector muy numeroso de poblacion.
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La subvencion aprobada por el Servicio Publico de Empleo Estatal ha sido concedida a la
Delegacion del Gobierno en Ceuta y a la Delegacién del Gobierno en Melilla con fecha de 18
junio y esta dotada con un presupuesto de 8.997.271,42euros y 8.999.853,72euros

Los 2.233 contratos con los trabajadores se fueron formalizando durante los Gltimos dias del mes
de diciembre de 2012 y se han prolongado hasta el 27 de junio de 2013.

RespectoalaOper aci - n 0 Pas quegpermite él desarralla sincincidentes del paso
del Estrecho de ciudadanos magrebies en época vacacional, reforzando servicios y atencion a
los viajeros, en el afio 2013 se ha contratado a 61 trabajadores con contrato de 2 meses, para
realizar tareas de trabajador social y traductor, en las provincias de Alicante, Almeria, Cadiz,
Ceuta, Granada y Méalaga.

En relacién con otros procedimientos especiales de contratacion como el Servicio de Alerta de
Fendmenos Meteorologicos Adversos (SAFEMA), que tiene por objeto la deteccidn precoz de
posibles catastrofes naturales y paliar sus consecuencias, en el afio 2013 se ha contratado a 3
trabajadores, por 6 meses, en las provincias de Zaragoza, Murcia y Valencia.

1.3.- Mejoras en la Gestion

1.3.1. Baremacion y aplicacion de las sanciones administrativas por
tenencia y/o consumo de sustancias estupefacientes y/o psicotrépicas

En 2013, la Direccion General de Coordinacion de la Administracion Periférica del Estado, en
cumplimiento de la funciéon de coordinacién y asistencia a la Administracion Periférica del Estado, que
tiene encomendada por el articulo 17.1.a) del Real Decreto 256/2012, de 27 de enero, por el que se
desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, y de
conformidad con la Secretaria General Técnica del Ministerio del Interior, desarrollé unos criterios de
baremacion y aplicacién de las sanciones administrativas por tenencia y/o consumo de sustancias
estupefacientes y/o psicotrépicas, dentro de las competencias atribuidas por la Ley Organica 1/1992, de
21 de febrero, de Proteccion de la Seguridad Ciudadana.

Las sanciones recomendadas en estos criterios se aplican por la tenencia de las siguientes sustancias:

Sustancias Estupefacientes. Son sustancias destinadas a mitigar el dolor pero que un uso indebido
puede dar lugar a una toxicomania. Ejemplos: Cannabis (hachis, aceite de hachis y marihuana),
cocaina, heroina, metadona, opio y morfina. Fueron reguladas en el Convenio Unico de 1961 sobre
estupefacientes (BOE num. 96/1966, de 22 de abril de 1966), modificado por el Protocolo de
modificacién de la Convencién Unica de 1961 sobre Estupefacientes, hecho en Ginebra el 25 de
marzo de 1972 y por la Convencion Unica de 1961 sobre estupefacientes, enmendada por el
Protocolo que modifica la Convencion Unica de 1961 sobre estupefacientes (Nueva York, 8 de
agosto de 1975), y en la Ley 17/1967 de 8 de abril de estupefacientes actualiza la legislacion
espafiola adaptandola a lo establecido en dicho Convenio.

Sustancias Psicotropicas. Son cualquier tipo de sustancia, natural o sintética, o cualquier material
natural que produce un estado de dependencia y la estimulacién o depresién del sistema nervioso
central, que generan alucinaciones o trastornos de la funcibn motora, o del juicio, o del
comportamiento, o de la percepcion, o del estado de animo. Ejemplos: LSD, MDMA (éxtasis) y
anfetaminas. Fueron reguladas en el Convenio Internacional sobre Sustancias Psicotrépicas de
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Viena de 1971 (BOE num. 218/1976, de 10 de septiembre de 1976) y por el Real Decreto 2829/1977
de 6 de octubre de adaptacion a la legislacion espafiola.

Tradicionalmente se distingue entre drogas duras (cocaina, anfetaminas, heroina, morfina), y drogas
blandas (basicamente cannabis y derivados) segun la intensidad de la adiccion que pueda crear un
riesgo para la salud.

En este ambito existia entre las diferentes Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno una gran
diversidad de criterios a la hora de baremar la aplicacion de las sanciones administrativas por tenencia
y/o consumo de sustancias estupefacientes y psicotropicas dentro de las competencias atribuidas por la
Ley Orgéanica 1/1992, de 21 de febrero, de Proteccién de la Seguridad Ciudadana.

Por ello, con el fin de lograr una cierta homogeneizacién de los criterios de aplicacion de las sanciones
administrativas en dicho ambito y de mejorar en consecuencia la seguridad juridica, se han desarrollado,
en coordinacién con la Secretaria General Técnica del Ministerio del Interior, unos criterios de
baremacion y aplicacion de las sanciones administrativas por este tipo de infracciones, sin perjuicio de
mantener la autonomia del instructor para adecuar la resolucién a las circunstancias concretas de cada
caso.

Sanciones

La baremacion de las sanciones varia entre los 301 euros e incautacion, por tenencia de hasta 0,5
gramos de drogas duras y 3 gramos de drogas blandas y los 6.010,12 euros como maximo, teniendo en
cuenta variables como la reincidencia y el consumo en presencia de menores o en las inmediaciones de
lugares frecuentados por menores de edad, o por la incautacién de dos o mas tipos de drogas, con una
Unica sancién sumatoria de las cantidades econémicas correspondientes a cada tipo de droga,
atendiendo siempre a las circunstancias de cada caso para su determinacion.

Otros criterios

También se establecen unos criterios para el pesaje de la droga incautada, en polvo o en resina, salvo si
se incauta una planta, en cuyo caso se tomara un 20% de su peso neto y se sancionara por dicho peso,
segun Sentencia del Tribunal Supremo, Sala de lo Penal, de 28 de abril de 1995.

1.3.2. Convenios de Colaboracion

En 2013, se han suscrito los siguientes Convenios de Colaboracion:

a) Autoridades Portuarias

Convenio sobre la puesta a disposicién del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas,
por parte de la Autoridad Portuaria de Tarragona, de las instalaciones fronterizas de control
sanitario de mercancias del Puerto de Tarragona.

Convenio sobre la puesta a disposicion del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
(Delegacion del Gobierno en Galicia), por parte de la Autoridad Portuaria de A Corufia, del local
destinado a laboratorio del Area de Sanidad, situado en el Puerto de A Corufia.

Acuerdo por el que se prorroga el Convenio sobre la puesta a disposicion del Ministerio de

Hacienda y Administraciones Publicas, por parte de la Autoridad Portuaria de Barcelona, de las
instalaciones fronterizas de control sanitario de mercancias del Puerto de Barcelona.
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Convenio sobre la puesta a disposicion del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
(Subdelegacion del Gobierno en Huelva), por parte de la Autoridad Portuaria de Huelva, de un
espacio de dominio publico portuario para la ocupacion por la dependencia de Sanidad y Politica
Social.

b) Cooperacion educativa:

A Convenio de colaboracion entre la Administracién General del Estado (Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas) y la Universidad de A Corufia para la realizacion de practicas
académicas externas curriculares por parte de los estudiantes de la Universidad.

>

Convenio de cooperacion educativa entre la Administracion General del Estado (Ministerio de
Hacienda y Administraciones P¥blicas) y el Gover:
Cultura i Universitats) para el desarrollo de practicas formativas en centros de trabajo
dependientes de la Delegacién del Gobierno en llles Balears.

p>ll

Convenio de colaboracion entre la Administracién General del Estado (Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas) y la Universidad de Jaén para la coedicién y publicacion conjunta de
un Manual/Prontuario de actuacion en materia procesal y violencia sobre la mujer.

p>l

Convenio de cooperacién educativa entre la Administracién General del Estado (Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas) y la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria para el
desarrollo del Master de Sanidad Animal y Seguridad Alimentaria.

bl

Convenio de colaboracion entre la Administracion General del Estado (Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas) y la Escuela Internacional de Protocolo de Granada para la
realizacion de practicas formativas de los estudiantes de dicho centro.

p>l

Acuerdo por el que se prorroga el convenio de colaboracion entre la Administracion General del
Estado (Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas) y la Universidad de Barcelona para
la realizacion de practicas académicas externas por parte de los estudiantes de la Universidad.

c) Planes de Empleo:

A Convenio de colaboracion entre la Administracion General del Estado (Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas) y la Ciudad de Ceuta para realizar la encomienda de gestion
respecto del Plan de Empleo 2013 en la Ciudad Auténoma.

A Convenio de colaboracion entre la Administracién General del Estado (Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas) y la Ciudad de Ceuta para el funcionamiento del Plan de Empleo
2013.

A Convenios de colaboracion entre la Administracion General del Estado (Ministerio de Hacienda

y Administraciones Publicas) y diversas Asociaciones y organismos de la Administracién
General del Estado para el funcionamiento del Plan de Empleo 2013, a través de la Delegacion
del Gobierno en Melilla.
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1.3.3. Delegacion de Competencias

En 2013 se han tramitado con caracter favorable las delegaciones de competencias que se relacionan a
continuacion:

Resolucion por la que el Delegado del Gobierno en Galicia delega ciertas competencias en materias
de personal funcionario, de potestad sancionadora, de seguridad, de potestad expropiatoria, de
pesca maritima, de seguridad ciudadana y proteccién civil, de armas, y de otras materias, en los
Subdelegados del Gobierno en A Corufia, Lugo, Ourense y Pontevedra, en los Secretarios
Generales de la Delegacion y Subdelegaciones del Gobierno mencionadas y, en el Jefe de la
Comandancia de la Guardia Civil de A Corufa.

Resolucién por la que el Delegado del Gobierno en la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco delega
ciertas competencias en materias de personal funcionario, de seguridad ciudadana y proteccion civil,
de seguridad e industria, de procesos electorales, de transportes, y de otras materias, en los
Subdelegados del Gobierno en Alava, Guiplzcoa y Vizcaya, en los Secretarios Generales de la
Delegacion y Subdelegaciones del Gobierno mencionadas, en los Delegados Provinciales y
Especiales de la AEAT y de Hacienda, y en los Jefes de las Comandancias de la Guardia Civil

1.3.4. Proyecto de eliminacién de series documentales

El aumento de volumen de documentacién en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno esta
suponiendo un importante problema de espacio en los archivos, que ha llevado a la necesidad de agilizar
el procedimiento de destruccién de documentos o de traslado a otros archivos.

La Resolucion de 17 de diciembre de 2012, de la Subsecretaria, autorizaba la eliminacion de diversos
fragmentos de la serie documental «Expedientes de asignacion del NIE (Namero de Identificacion de
Extranjeros)» conservadas en los archivos de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y
Oficinas de Extranjeria.

Posteriormente, la Resolucién de 10 de julio de 2013, de la Subsecretaria ha autorizado la eliminacién de
determinadas fracciones de series documentales, que teniendo una antigiedad superior a los 10 afios,
desde el cierre de los respectivos expedientes, se hallasen depositadas en los archivos de las
Delegaciones o Subdelegaciones del Gobierno, en las Oficinas de Extranjeria, asi como, en su caso, en
los diferentes Archivos Histéricos Provinciales.

Resolucion de 3 de diciembre de 2013, de la Subsecretaria por la que se autoriza la eliminacion parcial
de determinados fragmentos de series documentales referentes a extranjeria, conservadas en los
archivos de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, en los de las Oficinas de Extranjeria 'y en
los archivos histéricos provinciales.

Esta segunda resolucién autoriza la eliminacibn de aquellos expedientes cuya resolucidon hubiera
adquirido firmeza con anterioridad al 31 de diciembre del 2003.

Las series documentales afectadas por estas dos ultimas resoluciones son:
Expedientes de autorizacion de trabajo y residencia: trabajo por cuenta ajena inicial.

Expedientes de renovacion de la autorizacién de residencia y trabajo: Renovacién de permisos
tipo B.
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Expedientes de renovacion de la autorizacion de residencia y trabajo: Renovacion de permisos
tipo C.

Expedientes de renovacion de la autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena
(a partir de 2001).

Expedientes de autorizacion de trabajo y residencia: trabajo por cuenta propia inicial.
Expedientes de autorizacion de trabajo y residencia: trabajo por cuenta propia: Renovaciones.
Expedientes de autorizacion de trabajo y residencia: trabajo por cuenta ajena de duracion
determinada.

Expedientes de concesion de residencia de larga duracién (anteriormente Residencia
permanente).

Expedientes de concesion de residencia temporal a extranjeros por circunstancias
Excepcionales: Arraigo familiar. (2001-)

Expedientes de concesion de residencia temporal a extranjeros por circunstancias
Excepcionales: Arraigo laboral. (2001-)

Expedientes de concesion de residencia temporal a extranjeros por circunstancias
Excepcionales: Arraigo social. (1991--)

De su destruccion debe levantarse obligatoriamente un acta por cada Subdelegacién del Gobierno,
Oficina de Extranjeria o Archivo Histérico Provincial, que debe ir acompafiada de una certificacion
emitida por la empresa en la que conste la fecha o fechas de destruccién, el volumen de documentacion
destruida y el sistema empleado para la misma.
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2.- Gestion de los recursos

2.1 Administracion Financiera.

a) Ejecucion presupuestaria.

A fecha 31 de diciembre de 2013, el programa 921P presentaba los siguientes importes de crédito total y
nivel de ejecucion:

Crédito total y nivel de ejecucion. Capitulo 1. Gastos de personal

CHPITHLD 1 GASL‘;S DE PERSONAL ¢/ ¢dito inicial Crédito total SEQS?,SE’.QEE

ART. 10.- ALTOS CARGOS 1.210.490,00 1.210.490,00 1.205.929,62 99,62
ART. 11.- PERSONAL EVENTUAL 5.193.010,00 5.193.010,00 5.013.587,28 96,54
ART. 12.- FUNCIONARIOS 156.321.490,00  154.914.569,00  150.847.702,00 97,37
ART. 13.- LABORALES 27.595.670,00  54.444.471,00  42.289.284,00 77,67
QEL'DllfAIE'N%NT'VOS o 9.932.130,00 11.013.809,00 11.013.676,26 99,99

ART. 16.- CUOTAS, PRESTACIONES Y

GASTOS SOCIALES 24.048.220,00 33.236.562,00 25.360.585,00 76,3

TOTAL CAPITULO 1 224.301.010,00 260.012.911,00 235.730.764,16

(*) Cap. 1

Por lo que se refiere a los capitulos més relevantes del presupuesto de gastos correspondiente a 2013, la dotacion inicial del Capitulo 1 A Ga s t
personal 0 fue de (uUd 257% Bénds.qie rD2012)u El presupuesto final ascendié a 260.012.911 euros. La diferencia entre la dotacion

inicial y final tiene su explicacién, en gran parte, en la dotacion asignada al os art2cul os 13 fAPersonal Labo

subvenciones, generaciones de crédito e incorporacion de | os art2cubpnal 1Bakidrealsd y 16 #fASegurida:
generaciones de crédito e incorporacion de remanentes (afectan a dos ejercicios presupuestarios) de los Planes de Empleo para las Ciudades

Auténomas de Ceuta y Melilla aprobados por el Gobierno.

Crédito total y nivel de ejecucion. Capitulo 2. Gastos corrientes en Bienes y Servicios

OBLIGACIONES

CAPITULO 2 .-GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS CREDITO TOTAL RECONOCIDAS %
Art. 20.- ARRENDAMIENTOS Y CANONES 95.440,00 20.659,37 21,65
202.- De edificios y otras construcciones 2.701.500,00 2.690.935,49 99,61
Art. 21.- REPARACIONES, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 4.392.852,09 4.370.733,56 99,5
Art. 22.- MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 35.530.221,16 31.325.171,42 88,16
226.01.-Atenciones protocolarias y representativas 232.700,00 196.983,44 84,65
226.11.- Gastos protocolarios y representativos 77.490,00 62.184,23 80,25
Art. 23.- INDEMNIZACIONES POR RAZON DEL SERVICIO 1.321.622,16 919.276,43 69,56

TOTAL CAPITULO 2 44.351.825,41 39.585.943,94
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Crédito total y nivel de ejecucion. Capitulo 3. Gastos financieros

a OBLIGACIONES
- 0
CAPITULO 3.- GASTOS FINANCIEROS CREDITO TOTAL RECONOCIDAS %

Art. 35.- INTERESES DE DEMORA Y OTROS GASTOS FINANCIEROS 11.928.838,84 11.928.826,03 100,00

TOTAL CAPITULO 3 11.928.838,84 11.928.826,03 100,00

Crédito total y nivel de ejecucion. Capitulo4. Transferencias corrientes

Obligaciones

CAPITULO 4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES (*) Crédito Inicial Crédito total

Reconocidas
481.- PENSION VITALICIASENTENCI A AALCALC 20 22.710,00 22.710,00 22.710,00 100

488.- PENSION DE JUBILACION COMPLEMENTARIA

PERSONAL NO FUNCIONARIO 3.990,00 3.990,00 3.990,00 100

TOTAL CAPITULO 4 26.700,00 26.700,00 26.700,00

(*) Cap. 4
Las pensiones complementarias que se abonan con cargo al Capitulo 4, estan ajustadas al importe que los beneficiarios a inicio de presupuesto tienen
pendiente de percibir.

Crédito total y nivel de ejecucion. Capitulo6. Inversiones reales

OBLIGACIONES

CAPITULO 6.- INVERSIONES REALES CREDITOTOTAL  _cC oM oCIDAS %
ART. 62.- INV. NVA. Asociada al funcionamiento operativo servicios 2.663.370,00 2.143.624,28 80.49
ART. 63.- INV. REP. Asociada al funcionamiento operativo servicios 6.417.942,55 6.933.976,40 108.04

TOTAL CAPITULO 6 9.081.312,55 9.077.600,68

Crédito total y nivel de ejecucion. Capitulo?. Transferencias de capital

Obligaciones
Reconocidas

CAPITULO 7.- TRANSFERENCIAS DE CAPITAL Crédito total

760.- Cesion al Ayuntamiento de Girona antigua sede de la Subdelegacion del

Gobierno 0,00 0,00 0,00

TOTAL CAPITULO 7

Crédito total y nivel de ejecucion. Capitulo8. Activos financieros

Obligaciones
Reconocidas

CAPITULO 8 .-ACTIVOS FINANCIEROS Crédito total

Art. 83.- Concesion de Préstamos de Fuera del Sector Publico 572.212,69 548.149,52 95,79

TOTAL CAPITULO 8 572.212,69 548.149,52
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Crédito total y nivel de ejecucion. Capitulo 921P.

TOTAL PROGRAMA 921P 325.973.800,52 296.897.983,03 91,08

El programa 921P presenta en 2013 una ejecucion presupuestaria en el Capitulo 2 del 89,25 %,
frente al 91,60% del ejercicio 2012 y en el Capitulo 6 del 99,96%, frente al 98,60% del ejercicio 2012.

b) Recaudacion de tasas en el ejercicio 2013

Los datos relativos a la recaudacion de tasas, de la Administracion Periférica del Estado, desglosada por
cédigo de tasa son los siguientes:

Recaudacion de Tasas

. IMPORTE N° DE TASAS
DENOMINACION DE LA TASA RECAUDADO ABONADAS
1 Derechos de examen 1.383.592,46 U 67.200
Tramitacién de autorizaciones de residencia y otra documentacion p
2 a ciudadanos extranjeros AL T ST
53 Pr_estaC|on de servicios y actividades en materia de seguridad 681.258,39 ( 3.640
privada
- . . o .
54 Serwcps prestados por 6rganos del anterior M° de Industria y 201.336,64 ( 7373
Energia
55 Fitosanitarias 1.458.710,51 G 33.237
56 Reconocimientos, autorizaciones y concursos 39.381,24 U 1.351
57 Servicios sanitarios 14.527,06 G 1.576
58 Vacunacion de viajeros internacionales 1.366.514,75 G 43.873
Expedicion de titulos y diplomas académicos, docentes y p
59 profesionales 367.779,15 U 15.521
Controles de sanidad exterior realizados a carnes y productos de p
€y origen animal de paises no comunitarios TR T S8
Prestacion de servicios y actuaciones por la administracion en .
e materia de ordenacion de los transportes terrestres por carretera el elbes
62 Tramitacién de autorizaciones de trabajo a ciudadanos extranjeros 10.159.029,07 G 118.539

TOTAL RECAUDADO EN EL ANO 2013

34.347.538,57 U

917.076
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Importe total de tasas recaudado, en términos porcentuales
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C) Recaudacion de sanciones administrativas en el ejercicio 2013

Los departamentos sancionadores de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y de las
Direcciones Insulares tramitan expedientes sancionadores en materia de derechos ciudadanos, proteccion a
la seguridad ciudadana, extranjeria, espectaculos deportivos, seguridad privada, costas, armas, explosivos,
pirotecnia, cartucheria, drogas, carreteras y ferrocarriles, entre otros.
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La recaudacién por sanciones administrativas, impuestas por la Administracion Periférica del Estado en el
afio 2013, desglosada por Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares es la

siguiente:

Recaudacion de sanciones

CENTROS GESTORES

DELEGACION DEL GOBIERNO EN ANDALUCIA
DELEGACION DEL GOBIERNO EN ARAGON
DELEGACION DEL GOBIERNO EN ASTURIAS
DELEGACION DEL GOBIERNO EN ILLES BALEARS
DELEGACION DEL GOBIERNO EN CANARIAS

DELEGACION DEL GOBIERNO EN CANTABRIA

DELEGACION DEL GOBIERNO EN CASTILLA-LA MANCHA

DELEGACION DEL GOBIERNO EN CASTILLA Y LEON
DELEGACION DEL GOBIERNO EN CATALUNA
DELEGACION DEL GOBIERNO EN EXTREMADURA
DELEGACION DEL GOBIERNO EN GALICIA
DELEGACION DEL GOBIERNO EN MADRID
DELEGACION DEL GOBIERNO EN NAVARRA
DELEGACION DEL GOBIERNO EN EL PAIS VASCO
DELEGACION DEL GOBIERNO EN MURCIA
DELEGACION DEL GOBIERNO EN LA RIOJA
DELEGACION DEL GOBIERNO EN VALENCIA
DELEGACION DEL GOBIERNO EN CEUTA
DELEGACION DEL GOBIERNO EN MELILLA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ALBACETE
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ALICANTE
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ALMERIA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN AVILA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN BIZKAIA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN BURGOS

SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CACERES
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NUMERO DE INGRESOS

2.322
5.510
3.102
2.446
2.828
2.587
1.429
1.385
3.112
4.217
2.459
12.803
1.006
252
3.850
1.990
5.524
497
478
2.151
5.500
5.819
648
703
1.200

2.870

IMPORTE

910.396,19
1.938.998,71
1.127.125,89
1.441.166,79

977.462,67

744.919,61

513.874,89

395.263,49
1.623.719,00
1.161.018,70
1.106.626,10
8.391.275,94

406.946,52

127.637,04
1.330.601,55

571.847,42
2.364.953,89

401.981,58

343.196,01

700.034,90
2.284.757,52
1.657.953,21

169.990,46

889.319,62

408.051,26

600.362,92
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SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CADIZ
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CASTELLON
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CIUDAD REAL
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CORDOBA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN CUENCA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GIPUZKOA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GIRONA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GRANADA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GUADALAJARA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN HUELVA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN HUESCA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN JAEN
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN LEON
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN LLEIDA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN LUGO
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN MALAGA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN OURENSE
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN PALENCIA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN PONTEVEDRA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN SALAMANCA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN S. C. DE TENERIFE
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN SEGOVIA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN SORIA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN TARRAGONA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN TERUEL
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN ZAMORA
DIRECCION INSULAR EN FUERTEVENTURA
DIRECCION INSULAR EN LA GOMERA

DIRECCION INSULAR EN EL HIERRO

DIRECCION INSULAR EN IBIZA

DIRECCION INSULAR EN LANZAROTE
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NUMERO DE INGRESOS IMPORTE
2.367 932.973,40
1.694 649.703,92
1.803 579.026,84
1.416 374.886,83
789 232.744,35
815 416.277,81
284 126.067,68
5.919 1.478.467,88
1.098 299.895,37
2.252 757.627,51
2.879 962.428,90
3.396 835.982,35
1.456 394.413,46
186 54.190,44
828 459.267,56
5.405 2.147.982,26
769 169.148,79
537 139.735,41
3.409 1.414.734,37
1.205 346.148,50
4.170 1.300.648,51
1.124 295.213,85
255 99.854,96
430 226.673,48
778 225.113,73
873 255.252,55
780 177.729,88
147 25.123,15
118 20.480,83
124 39.359,00
498 106.535,66
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CENTROS GESTORES NUMERO DE INGRESOS IMPORTE
DIRECCION INSULAR EN MENORCA 319 73.909,19
DIRECCION INSULAR EN LA PALMA 537 93.628,89
TOTALES 125.348 48.300.709,19
2.2 Racionalizacion del gasto publico

Ademas del Plan de racionalizacion del gasto corriente 2013 se ha trabajado en los siguientes ambitos:

a) Plan de Austeridad 2011-2 01 3 : iS50 Mea thi adistesidacp en las Delegaciones del
Gobiernoo

La aplicacion del Acuerdo del Consejo de Ministros de 29 de enero de 2010, en el que se aprueba el Plan
de Accion Inmediata 2010, y del Plan de Austeridad 2011-2013, que impuso un recorte de 40 millones de
euros en el presupuesto de las Delegaciones del Gobierno hasta 2013, supuso la aprobacion por esta
Direcci-n Gener al de un documento denominado @50

Me d

Gobiernoo, del que se deesmedidass entre otras, |l as sigui

- Finalizacion durante 2013 de diversos contratos de arrendamiento en edificios de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno para lograr una mayor concentracion del personal en edificios publicos
y, en consecuencia, reducir gastos de funcionamiento y de arrendamiento de inmuebles.

- Reduccién del gasto en atenciones y gastos protocolarios y representativos.

- Supresion de las revisiones de precios en las prorrogas de contrato, lo que ha supuesto una importante
minoracidn en el gasto publico.

- Uso restrictivo de los servicios de mensajeria, potenciando la utilizacion del contrato existente con la
Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos, con el fin de lograr mejores precios.

- Minoracion del suministro de publicaciones, reduciéndolas a las imprescindibles.

- Potenciacion de las comunicaciones a través de videoconferencia para evitar los gastos derivados de
desplazamientos.

- Reduccién del consumo de material informético y de oficina.
- Racionalizacion del gasto en adquisicion de vacunas para Centros de Vacunacion Internacional.

- Congelacion del Plan de Renovacion del Parque Mévil de Delegaciones del Gobierno, elevando la vida
util de los vehiculos por encima de los 5 afios de antigliedad previstos por éste.

LINEAS DE ACTUACION Pégina 61



Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Informe sobre el funcionamiento de los
servicios de la Administracion Periférica del Estado en 2013

b) Instruccion de 2 de marzo de 2012, en la que se establecieron los criterios de actuacion del
presupuesto del ejercicio 2013 para el control y racionalizacion del gasto corriente en bienes y
servicios de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, y Direcciones Insulares.:

Conforme a las 50 medidas para la austeridad, la Direccion General de Coordinacion de la Administracion
Periférica del Estado desarroll6 la citada Instruccion que establece medidas como:

Sistema de ejecucioén del gasto, preferentemente en firme, y solicitado con caracter previo.

Racionalizacién y establecimiento de un catalogo de los contratos de servicios necesarios conforme a
la normativa vigente o cuya continuidad sea recomendable, eliminando aquellos que no cumplen los
citados requisitos.

Reduccién de los importes de los contratos descritos entre un 20% y un 25% sobre el importe del
ultimo contrato vigente, mediante el andlisis de necesidades y la reduccién de prestaciones.

Analisis de los pliegos de prescripciones técnicas de los contratos de mantenimiento, procurando incluir
en los mismos tanto el mantenimiento preventivo, consistente en revisiones periddicas, sobre todo en
los mantenimientos obligatorios conforme a la normativa vigente, como el mantenimiento correctivo,
consistente en la mano de obra y desplazamiento en las reparaciones y piezas por averias.

Restriccion en los gastos de viviendas oficiales, siendo los cotidianos por cuenta de los usuarios de las
mismas.

Fomento de los sistemas de comunicacién electrénica frente a los tradicionales, como es el sistema de
comunicacion postal.

Implantacion del ya citado Plan de racionalizacion del gasto publico y mejora de la eficacia en la
gestidon econémica, que se centra especialmente en la centralizacion de los suministros de combustible
de vehiculos y de energia eléctrica, que se han reducido respectivamente en un 25y en un 40%.

c) Optimizacion del equipamiento de los laboratorios de analisis de sustancias estupefacientes

En cuanto a la optimizacion de los equipos empleados en los laboratorios de andlisis de sustancias
estupefacientes, con el fin de asegurar el cumplimiento de la Instruccion firmada con la Agencia Espafiola
de Medicamentos y Productos Sanitarios el 31 de julio de 2012, se desarroll6 un curso préactico de

AVerificaci-n y mantenimiento de 6 gurantg elgltimd &rimdsteld® r at o

2013, dirigido a farmacéuticos destinados en Areas/Dependencias de Sanidad que disponen de este tipo de
laboratorios,

El objetivo de este curso ha sido ofrecer formacion practica sobre la metodologia a seguir para el
mantenimiento adecuado de los equipos, optimizando el gasto en funcién de la actividad de cada
laboratorio.

d) Gastos y gestion de los servicios postales

El Contrato de Servicio Postal y Paqueteria con la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos SA, se inicio el
1 de julio de 2009, por un periodo de 2 afios prorrogables, cosa que se ha realizado en dos ocasiones,
estando vigente la dltima prérroga desde el 1 de julio de 2011 hasta el 30 de junio de 2013. Dicho contrato
englobaba a los 6rganos administrativos integrantes de la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas.
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Se ha iniciado un nuevo contrato cuyo periodo de vigencia es desde el 1 de julio de 2013 al 30 de junio de
2014, que engloba a todo el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

Como se aprecia en el siguiente cuadro, el conjunto de las medidas de control y seguimiento de este
contrato han supuesto una disminucién del gasto en 2013 de un 33,16% con respecto a lo gastado en 2011,
pasando de 5.572.099,97 euros a 3.724.264,26 euros respectivamente.

Gastos y gestion de los servicios postales

Variacion Ahorro
Interanual Interanual
neta porcentual

TOTAL
Gastado

5.572.099,97
4.031.065,38 -1.541.034,59
3.724.264,26 -306.801,12

1.847.835,71

Esta disminucién del gasto en comunicaciones postales se produjo principalmente en 2012, resultando una
diferencia de gasto entre 2011 y 2012 de 1.541.034,59 euros, lo que supone una disminucion del gasto en
2012 de un 27,66% con respecto a 2011. En 2013 se han gastado 3.724.264,26 euros, frente a los
4.031.065,38 euros de 2012, lo que supone un 7,61% menos.

La disminucién del gasto en el servicio postal ha permitido liberar 2.012.281,98 euros en 2012 y
5.300.000,00 euros en 2013 de la retencion de crédito de los diferentes contratos de la Sociedad Estatal de
Correos y Telégrafos SA, subconcepto econdémico 222.01. Este importe liberado se podra utilizar para el
conjunto del articulo 22.

2.3 Recursos Humanos

a) Amortizacién de efectivos

En cumplimiento de la Ley 17/2012, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el

afilo 2013 que indica en su articulo 23. 5 que: fidur ant e el afo 2013 se amort
Organismos autdnomos, Agencias estatales, entidades publicas empresariales y resto de los organismos
publicos y entes del sector publico estatal, un nimero de plazas equivalente, al menos, al de las jubilaciones

gue se produzcan, salvo en los sectores, funciones y categorias profesionales que se consideren
prioritarios o que afecten al funcionamiento de los servicios publicos esenciales. En el caso de
personal funcionario las plazas amortizadas seran del mismo Grupo y Subgrupo profesional en el que se
produzca |l a jubilaci: - n, ey, e n e hiveladribubivo g @réa fupceomakoo n a |
categoria equivalenteo, se ha procedi do a:

La amortizacién de 77 vacantes, 57 de ellas corresponden a personal funcionario y 20 a personal laboral,
atendiendo a la siguiente distribucién provincial:
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Amortizaciones de Puestos Vacantes. (31/12/2013)

NUMERO DE PUESTOS AMORTIZADOS POR PROVINCIA

PERSONAL FUNCIONARIO

PERSONAL LABORAL

PROVINCIAS N° PROVINCIAS PROVINCIAS
ALICANTE - ALACANT ZARAGOZA JAEN
BURGOS GUADALAJARA A CORUNA
CACERES TARRAGONA ALAVA
CANTABRIA MELILLA ALBACETE
CASTELLON/CASTELLO VALENCIA GIRONA
CORDOBA BADAJOZ MALAGA
CUENCA ILLES BALEARS SALAMANCA
GIRONA LAS PALMAS SEVILLA
GUIPUZCOA TOLEDO CASTELLON/CASTELLO
HUELVA LEON BARCELONA
JAEN BARCELONA BOLSA
LUGO BOLSA LAS PALMAS
MADRID ! VALENCIA
MALAGA
MURCIA
NAVARRA
PALENCIA
PONTEVEDRA
S. C. TENERIFE
SALAMANCA
SEGOVIA
SEVILLA
TERUEL
VALLADOLID

VACANTES AMORTIZADAS

TOTAL DE VACANTES AMORTIZADAS:

VACANTES AMORTIZADAS

En cuanto a las modificaciones de las Relaciones de Puestos de Trabajo, se han llevado a cabo durante
2013 ajustes de plantilla en consonancia con las actuales medidas de austeridad y contencién del gasto.

Asimismo, se han creado puestos de trabajo que, en su dia, fueron amortizados y estaban reservados a
funcionarios/laborales que han reingresado de nuevo a su puesto de origen. Ademas, se ha procedido a la
modificacidn de las caracteristicas de algunos puestos, todo ello en consonancia con el cumplimento de los
objetivos presupuestarios.
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b) Racionalizacion de las Relaciones de Puestos de Trabajo y fomento de la polivalencia

Durante el afio 2013 entre las actividades destinadas a la mejora de la provision de puestos de trabajo
destacan:

1 La tramitacion de 1.870 nombramientos provisionales, de los que 357 han sido comisiones de
servicios nuevas, y 1.466 prorrogas de comisiones de servicios ya existentes. Ademas, se ha
producido el reingreso de 93 empleados publicos.

1 La convocatoria de tres concursos de traslados para la provision de puestos de trabajo de personal

funcionario en las Delegaciones, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares. Los datos
de dichos concursos se recogen en la siguiente tabla:

Convocatoria de concursos de traslado

ORDEN DE P
CONVOCATORIA TIPO N° PLAZAS ORDEN DE ADJUDICACION
HAP/196/2013,
Especifico 71 HAP/977/2013, de 23 de mayo
de 4 de febrero
HAP/712/2013,
General de Méritos 349 HAP/2311/2013, de 25 de noviembre
de 18 de abril
HAP/1894/2013,
Especifico a7 HAP/475/2014, de 17 de marzo de 2014

de 8 de octubre

1 Con el fin de seguir simplificando el procedimiento de gestion de los concursos de provisién de
puestos mediante la utilizacion de herramientas informaticas de gestion integrada de personal, que
comenzd con la agilizaciéon del funcionamiento de las Comisiones de Valoracion a través de la
aplicaci-n APersonal Firmao, l a gesti-n y tramit:
HAP/1894/2013, de 8 de octubre, se ha llevado a cabo a través del Sistema Integral de Gestién de
Personal (S.I.G.P) de la Direcciobn General de Modernizacién Administrativa, Procedimientos e
Impulso de la Administracion Electrénica. Todas las reuniones se celebran por videoconferencia.

1 En cuanto a la convocatoria, tramite y resolucion de provision de puestos de personal funcionario
por el procedimiento de libre designacion, se han convocado 104 puestos, de los cuales 82 se han
adjudicado. De los restantes, 8 puestos han sido declarados desiertos y 14 quedaron pendientes de
adjudicacion.

1 Se han convocado 36 plazas en el concurso de traslados para la provision de puestos de trabajo de
personal laboral en el ambito del Ill Convenio Unico de la Administracion General del Estado.,
convocado por Resolucion de 25 de noviembre de 2013, de la Direccién General de la Funcion
Publica, publicada el 28 de noviembre de 2013.

c) Gestién del personal temporal

La progresion en la mejora de la gestiéon del personal temporal al servicio de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno ha sido uno de los objetivos principales en 2013.
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De acuerdo con la Instruccion conjunta de las Secretarias Estado de Hacienda y Presupuestos y de Funcion
Pablica, sobre procedimiento de autorizaciébn de contratacion de personal laboral, nombramiento de
funcionarios interinos y de personal estatutario temporal, de 17 de noviembre de 2010, la Direcciéon General
de Coordinacion de la Administracion Periférica solicita las autorizaciones de nombramiento de funcionarios
interinos, en forma de cupo, a fin de poder cubrir las necesidades de caracter urgente e inaplazable en
materia de personal. El cupo proporciona la agilidad necesaria a la gestién, contribuyendo asimismo a una
mayor eficacia y eficiencia en la gestion del sector publico.

La Instruccién establece, con caracter general, un sistema de cupos homogéneo que posibilita, simplifica y
facilita la tramitacion de un Unico expediente para solicitar tanto las autorizaciones de contratacién como de
nombramiento que se puedan necesitar a lo largo del afio.

Para el ejercicio 2013, las Direcciones Generales de Costes de Personal y Pensiones Publicas y de Funcién
Puablica resolvieron autorizar un cupo de 39,70 jornadas anuales, atendiendo por un lado a las medidas de
austeridad y contencion del gasto publico y por otro a las necesidades de personal planteadas por la
Direccion General de Coordinacion de la Administracion Periférica, especialmente en las Areas Funcionales
de Sanidad y Agricultura, en ambitos como sanciones u otros de tramitacion administrativa, asi como en
todas aquellas circunstancias excepcionales en que se justifique la necesidad, siempre dentro del limite del
cupo autorizado.

La ejecucion del cupo autorizado se puede llevar a cabo con el nombramiento de funcionarios interinos de
los subgrupos Al, A2, C2 y C1, sobre la base de lo establecido en el articulo 10.1., apartados b) y d) del
Estatuto Basico del Empleado Publico que corresponden, respectivamente, a la sustitucion transitoria de los
titulares y al exceso o acumulacién de tareas.

Este cupo fue ampliado con objeto de proceder a la contratacion de personal laboral para atender la
Operacion Paso del Estrecho que facilita el cruce por el Estrecho de Gibraltar a un gran nimero de
inmigrantes procedentes de diferentes puntos de Europa, y para los Sistemas de Alertas de Proteccion Civil
ante Fendmenos Meteorolégicos Adversos (SAFEMA) que fueron tramitados como contratos de
circunstancias de la produccion.

Asimismo, se ha avanzado en la mejora de identificacion de las necesidades existentes en las Delegaciones
y Subdelegaciones del Gobierno regida por criterios de austeridad y racionalidad y de optimizacion de los
recursos disponibles en las mismas asi como en una mayor eficacia y eficiencia de los recursos asignados
mediante cupo.

En este sentido, en el afio 2013, con el fin de mejorar la gestion de determinados procedimientos
administrativos, la Direccion General de Coordinacion de la Administracion Periférica ha abordado con
cargo al cupo los siguientes planes de trabajo:

1 Plan de pago de justiprecio a expropiados que establece un sistema de gestion para acelerar la
tramitacion de los expedientes y reducir el tiempo empleado, aminorando el impacto presupuestario y
estableciendo un sistema de gestion de los nuevos expedientes que eviten la creacién de nuevos
retrasos.

i1 Plan de apoyo a las campafas de exportacion de productos vegetales que garantiza a las empresas
exportadoras la agilidad en la tramitacion de la gestion sanitaria en picos de actividad que tienen un
marcado cardcter estacional.

i1 Plan de refuerzo en la Inspeccion de Pesca que requiere un aumento del nimero de inspecciones
como consecuencia de la nueva regulacion sobre las medidas técnicas de las redes de arrastre y para el
control de las cuotas segin los compromisos contraidos con Bruselas.
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En total, mediante el cupo de 2013 se han incorporado 112 funcionarios interinos, de los cuales 13
de ellos han sido para jurados de expropiacion, 9 para exportacion de productos vegetales y 7 para
refuerzo de la inspeccion de pesca. Para el desarrollo de la Operaciéon Paso del Estrecho y
SAFEMA, se ha autorizado la contratacion de 61 trabajadores.

2.4 Prevencidon de Riesgos Laborales

En el afio 2013, con el fin de dar cumplimiento a la normativa de prevencion y proteccion contra incendios
de &mbito nacional, autonémico y municipal y a la normativa de prevencion de riesgos laborales, se ha
seguido avanzando en la elaboracion e implantacion de los Planes de autoproteccion y Planes de
emergencia asi como en la realizacion de simulacros de emergencia.

Por otra parte, los Servicios de Prevencion y Empleados Publicos Designados de las Delegaciones del
Gobierno han realizado las actividades preventivas, conforme establece el Real Decreto 39/1997, de 17 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencidn, entre las que cabe destacar las
siguientes:

Servicios de Prevencion

ACTIVIDADES DE PREVENCION N° REALIZADO

Evaluaciones de Riesgos 420
Actualizaciones de Evaluaciones de Riesgos 4.201
Informacion y formacién (Empleados publicos) 4.082
Vigilancia de la Salud (Empleados publicos) 3.456

En relacion con la vigilancia de la salud, es preciso sefialar que desde enero del 2013 hasta diciembre de
2014, se ha contratado la misma con Servicios de Prevencion Ajenos, para los empleados publicos de
todas las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno (excepto Ceuta y Melilla).

Para los empleados publicos de las Delegaciones del Gobierno en las Ciudades Auténomas de Ceuta y
Melilla se ha procedido a contratar la vigilancia de la salud individual y colectiva a través de contratos
menores con Servicios de Prevencion Ajenos.

No obstante, cabe sefialar que con el objetivo de mejorar la gestion del procedimiento en afios sucesivos, a
finales del pasado afio 2012, se realiz6 un contrato de vigilancia de la salud para los afios 2014 y 2015.

2.5 Formacion y Accién Social

1 Formacion

Las acciones formativas realizadas por la Subdireccion General de Personal de la Administracion Periférica
durante el ejercicio 2013, se articularon en dos planes de formacion diferentes: el Plan de Formacion
Departamental y el Plan de Formacion para el Empleo.
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1 El Plan de Formacion Departamental: este plan se elabora anualmente con cargo al presupuesto del
Departamento. De acuerdo con las directrices de actuacion generales, cada provincia, en el seno de las
Comisiones Provinciales de Formacion, formadas por los representantes sindicales y la Administracion,
negocia su propio plan y lo eleva para su estudio. Una vez revisados todos los planes provinciales, se
presentan para su aprobacion al Grupo de Formacion de Servicios Periféricos, conformando, al fin, el
Plan de Formacién Departamental.

Durante el afio 2013, se ha continuado con la linea trazada en la anualidad anterior, en el sentido de
promocionar la formacidn dirigida a priorizar la multifuncionalidad y polivalencia en el puesto de trabajo,
para lo cual se han programado actuaciones encaminadas a la sustitucibn o apoyo en &mbitos
esenciales, pues el objetivo es que cada funcionario sea capaz de desempefiar otras &reas de trabajo
ademés de la suya, a fin de cubrir vacantes por enfermedad, ausencias etc. De esta forma, los
contenidos de los cursos impartidos han estado relacionados con el puesto de trabajo, de utilidad directa
con areas y materias propias de puestos concretos, como por ejemplo, archivo, registro, prevencion de
riesgos laborales y ofimatica.

En general, el enfoque ha sido eminentemente practico, con nuevos procedimientos de gestion,
actualizacion de contenidos, modificaciones normativas, herramientas informéaticas, etc.

En la pasada anualidad, todos los cursos programados en las sedes provinciales se han impartido de
forma presencial.

Cursos presenciales

MODALIDAD N° DE CURSOS N° ALUMNOS COSTE TOTAL

Presencial 162.945,0

Elpresupuest o programado par a 2aRahzZndd el porcehmje & @jécuctHed Ui,
79,12 %.

1 Plan de Formacién para el Empleo: este plan se realiza con cargo a la subvencion que anualmente
concede el INAP de fondos de formacion para el empleo. Se elabora con caracter anual por el Servicio
de Formacién de la Subdireccién General de Personal, teniendo en cuenta las necesidades formativas
detectadas por las diferentes Subdirecciones Generales que componen la Direccion General de
Coordinacion de la Administraciéon Periférica, la Division de Sistemas de la Informacion vy
Comunicaciones y los Ministerios funcionales de los que dependen las Areas Funcionales integradas en
las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones insulares.

El Plan de Formacién para el Empleo 2013, ha seguido las directrices de la anualidad anterior, con el
fomento de la realizacién de acciones formativas a través del uso de la videoconferencia, ya que segun
se desprende de las evaluaciones realizadas tiene semejante eficacia formativa que los cursos
impartidos por otra modalidad, ademas de comportar un aumento en la participacion de empleados
publicos en las acciones formativas y un considerable abaratamiento de los costes, al no abonarse dietas
de desplazamiento de los alumnos participantes.
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En la actualidad, la modalidad presencial solo es utilizada en aquellas acciones formativas con un
disefilo eminentemente practico.

La programacion del afio 2013 recogid fundamentalmente acciones destinadas a dar formacion
especifica relacionada con el puesto de trabajo, siendo los contenidos de los cursos impartidos de
utilidad directa con areas y materias propias de puestos concretos, como se puede observar en el
desglose a continuacion:

Acciones formativas vinculadas a la promocion profesional y a la carrera administrativa: dando
respuesta a esta prioridad, y, con la finalidad de llegar al mayor nimero de empleados posible de los
servicios periféricos, se ha desarrollado durante 2013, la posibilidad de estudiar los idiomas mediante la
metodologia e-learning. Su materializacioén se ha llevado a cabo a través de un concurso que ha dado
cobertura a esta modalidad de ensefianza. Se han programado un total de 664 licencias, destinadas
65% al estudio del idioma inglés, 25% al idioma francés y 10% para aleman.

Asimismo, y debido a la dispersion geografica y especiales caracteristicas del colectivo beneficiario del
Plan, se ha promovido otro curso de ofimatica destinado a 1.128 alumnos, encaminado a impartir
ensefianza en la modalidad e-learning.

En relacion con la promocidn interna se ha llevado a cabo formacién dirigida para el acceso al Cuerpo
General Auxiliar de la Administracion General del Estado, con la participacion de 158 alumnos,
formacion para el acceso al Grupo de clasificacion C2-C1 con 1.140 participantes, y al Grupo C1-A2
con 336 participantes.

Acciones formativas dirigidas a reforzar los conocimientos especificos en determinadas materias:

Entre estas especialidades, se han impartido cursos sobre Prevencién de Riesgos laborales vy,
concretamente, Jornadas de implantacion de Planes de Autoproteccién, Jornadas de Prevencion en
Riesgos laborales y Curso basico de Prevencién de Riesgos.

Ademds, se han realizado Jornadas sobre Acuerdo Administracién- Sindicatos, Curso Bésico de
Concienciacion de Seguridad Aeroportuaria y unas Jornadas sobre utilizacion de las videoconferencias.

En materia financiera, se han llevado a cabo Cursos presenciales sobre la Aplicacion informatica
Sorolla y Jornadas précticas de tramitacion de comisiones de servicio impartidas por videoconferencia.

Asimismo, se han realizado unas Jornadas relativas al procedimiento sancionador con los responsables
de la materia en cada Delegacion y Subdelegacién del Gobierno y un curso presencial sobre
Verificacion, Calibracion y Mantenimiento de aparatos de laboratorio.

Finalmente, a través de la metodologia on-line se ha realizado un curso sobre Calidad de Servicio y
Atencién al ciudadano.
Acciones formativas en materias amplia incidencia en los ciudadanos:

Estas acciones formativas fueron programadas por las distintas Areas Funcionales y se realizaron con
el siguiente resultado:
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Actividades formativas

ORGANISMO CURSO

D.G. SALUD PUBLICA Y SANIDAD EXTERIOR
(M® DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E
IGUALDAD)

AGENCIA ESPANOLA DEL MEDICAMENTO Y
PRODUCTOS SANITARIOS

D.G. INMIGRACION
(M° DE TRABAJO Y EMPLEO)

M° DE AGRICULTURA, ALIMENTACION Y MEDIO
AMBIENTE

D.G. PROTECCION CIVIL
(M° DE INTERIOR)

DELEGACION PARA LA VIOLENCIA DE GENERO

Acciones formativas tendentes a mejorar la cualificacion y adquisicibn de competencias de los

empleados publicos.

El tratamiento de las nuevas tecnologias se ha reflejado en acciones formativas cuyo contenido esta dirigido
a dotar de los conocimientos necesarios en aplicaciones informaticas especificas a las unidades, para la

- Control de importacién de alimentos en sanidad
exterior. Presencial

- Controles higiénico sanitarios para médicos y
enfermeros de sanidad exterior. Presencial

- Coordinacién de centros de vacunaciones
internacionales

- Controles higiénico-sanitarios para técnicos de
inspeccion de sanidad exterior. Presencial

- Inspeccién y control de productos sanitarios y
cosméticos

- Informacién y atencién al ciudadano en materia
sociolaboral actualizacion.

- Las novedades en las actuaciones para los
espafioles en el exterior y retornados.

- Avanzado de extranjeria, comunitarios, arraigo,
reagrupacion y otros

- Normativa de extranjeria y su gestiéon general

- Legislacion laboral y civil relacionada con
extranjeria.

- Régimen sancionador en extranjeria

- Visados

- Asilo y refugio

- Falsificacion documental y extranjeria

- La actual politica agricola comun

- Control, inspeccion y vigilancia pesquera:
Armonizacién de procedimientos y utilizaciéon de nuevas
tecnologias, medidas de conservacion y gestion

- El régimen de infracciones y sanciones en la PPC,
sistema de puntos: registro nacional de infracciones

- Inspeccién y procedimientos en la PPC.

- Tratamiento a través del SIGAY de las
subvenciones estatales ante situaciones catastréficas y de
emergencia, nivel basico.

- Tratamiento a través del SIGAY de las
subvenciones estatales ante situaciones catastréficas y de
emergencia, nivel avanzado

- Funciones de las unidades de coordinacién y de
violencia sobre la mujer.

constante actualizacion y puesta al dia de los sistemas.

En esta anualidad, se han impartido a través de videoconferencia, las siguientes:

Aplicacién Creta (consultas, registro y estadisticas de tramites de la Administracion),
Introduccioén a la Administracion electrénica,

Aplicacién de Extranjeria avanzado,

Aplicacién procedimiento sancionador,
Aplicacién de drogas (Gestién de la recepcion, analisis y destruccion de drogas),
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- Aplicacion de jurados de expropiacion forzosa,

- Introduccion a la Administracion electronica,

- Jornada Acceda: Tramitacion y disefio de procedimientos sede electronica,
- Portafirmas electrénico,

- Gestor de contenidos Magnolia.

- Herramientas gestién infraestructura de comunicaciones,

- ldentificacién y Resolucién de conflictos,

- Introduccién al Esquema nacional de seguridad usuario SEAP,

- Introduccion al Esquema nacional de seguridad personal TIC,

- Gestion y Personalizacion de intranets para servicios periféricos,
- Espacios colaborativos en la intranet,

- Jornadas GEISER

Cabe resumir las actuaciones en materia de Formacién con los siguientes cuadros:

Actuaciones de formacion

MODALIDAD N° DE CURSOS N° ALUMNOS COSTE TOTAL
Presencial 8 133 78. 285,
Videoconferencia 126 5.440 155. 261,

On line 3.676 177. 409,

6 7
TOTAL 140 9.249 410. 955,

El presupuesto programado en 2013 ascendia a 431.613.16 euros, siendo el porcentaje de ejecucién de un
96,76%.

El resumen final del Plan de Formacion Departamental y de Formacion para el Empleo ejecutados en la
anualidad 2013 es el que sigue:

Cursos impartidos por el INAP en 2013, funciones de gestion, administrativas y auxiliares.

PLANES DE FORMACION 2013

MODALIDAD CURSOS ALUMNOS COSTE TOTAL
F. Departamental 105 1.655 162. 945,
F. para el Empleo 140 9.249 410. 955,
TOTAL 245 10.904 573.900,

a) Accion Social

En la anualidad 2013, se ha consolidado la tramitacion del Plan de Accion Social por la utilizacién de la
aplicacion informética incluida en el Sistema Integrado de Gestién de Personal (SIGP). A través de la
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misma, los empleados publicos presentan sus solicitudes de ayudas telematicamente acompafiadas de la
documentacién necesaria exigida, acreditando su personalidad mediante firma electrénica.

El presupuesto aprobado para el Plan de Accién Social de 2013 ascendié a 636.610 euros. La ejecucion del
presupuesto se ha realizado por ayudas de la siguiente forma:

Distribucién Plan de Accion Social

TIPO DE AYUDA DOTACION

Sanitaria personal 185. 002
Discapacidad personal 8.312,
Sanitaria familiar 53. 739,
Discapacidad familiar 7.356,
Cuidado familiar 1.218,
Natalidad y Cuidado de hijo 19. 263,
Transporte 75. 091,
Estudios empleados y Promocién profesional 9.500,
Estudio hijos de empleados publicos 271.921
Defuncién 4.800,
Extraordinaria por necesidad urgente 0,00

TOTAL 636.206

La distribucién del presupuesto se ha realizado atendiendo al niumero de ayudas, solicitudes y beneficiarios
tramitados al amparo de este Plan y se refleja en los datos mostrados a continuacion:

CIFRAS 2013

NP° total de ayudas presentadas

N° total de beneficiarios de han presentado solicitud

N° total de solicitudes aceptadas (*)
N° total de solicitudes concedidas (*)
N° total de solicitudes no concedidas
NP° total de solicitudes excluidas (*)

(*) contabilizadas a nivel de modalidad

8.277
4.874
7.512
7.106
406
765

En relacién con las Actividades de Conciliacion, dirigidas a apoyar a los empleados publicos de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno con hijos de edades comprendidas entre 4 y los 14 afios, el
presupuesto programado para el afio 2013 fue de 157.790 euros.

En este programa, la cantidad por participante esta limitada a 150 euros por nifio.

Las actividades realizadas han consistido principalmente en excursiones culturales, talleres especializados,
campamentos y escuelas de verano, con un numero total de actividades de 70 y un presupuesto total
ejecutado de 70.559,25 euros. Han permitido, en las épocas de cese de la actividad escolar, tales como las
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vacaciones escolares o los dias festivos especificos de la ensefianza, el personal funcionario y laboral
pueda acudir a su puesto de trabajo.

2.6 Obras

El Plan de Obras de la Administracion Periférica del Estado, con cargo al Capitulo VI de Gastos
il nver si ondekproframa 92 R del presupuesto del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Pudblicas, tiene como objetivo la mejora de las instalaciones de las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno, y Direcciones Insulares. La existencia de este Plan ha permitido programar y priorizar las obras
que deben ejecutarse, en funcion de la urgencia y necesidad de las mismas.

La Direccién General gestiona un total de 316 inmuebles (300 afectados o cedidos al Ministerio y 16
arrendados) ocupados por las Delegaciones del Gobierno, cuya mejora, conservacion y adecuacion es
objeto del Plan de Obras de la Administracion Periférica.

El presupuesto previsto para el afio 2013 en el proyecto de inversion para la mejora del patrimonio

inmobiliario de Delegaciones y Subdelegaciones ha sido de 5.673.810 de euros, lo que supone un 50%
menos respecto a 2012, consolidandose la tendencia decreciente de ejercicios anteriores.

Evolucion del presupuesto gestionado para la realizacion de obras en edificios de la Administracion Periférica del Estado

r N
25.000.000
-..il';S?EI.BSE
20.000.000
18.271.1940
15.000.000
10.032.520 10.971.045
10.000.000
7.219.070
5.000.000
5673 E10
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|

La ejecucion presupuestaria en materia de obras en el afio 2013 ha alcanzado los 5.6 7 3 . 8 |
llegando la misma al 99,95 %.de lo inicialmente presupuestado.
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En cuanto a los ejes prioritarios de actuacién, y en concordancia con el escenario de austeridad
presupuestaria, se han seguido las lineas de actuacibn mantenidas en ejercicios anteriores, priorizando de
forma significativa, aquellas que garantizasen tanto la seguridad de personas y edificios (eliminacién de
patologias y adecuacion normativa), como -en consonancia con las medidas de racionalizacion del gasto en
alquiler de inmuebles- actuaciones de adecuacion de espacios para el agrupamiento de unidades,
(mejorando los espacios existentes, o ganando nuevos espacios para oficinas a partir de viviendas de
Delegados y Subdelegados actualmente desocupadas) y actuaciones que contemplan mejora de la
eficiencia energética de instalaciones y edificios.

En correlacion directa con las anteriormente citadas, se mantiene una linea de actuacion especifica para la
mejora directa de atencién al ciudadano con actuaciones que faciliten la accesibilidad, y la optimizacién de

espacios de atencién.

El gréfico siguiente ilustra la distribucién porcentual de las actuaciones mas representativas realizadas en
2013 y que en conjunto representan aproximadamente el 80% del presupuesto.

Principales obras ejecutadas en 2013 segun tipologia

OPTIMIZACION MEJORA
DE ESPACIOS DIRECTA
9% ATENCION AL
AHORRO CIUDADANO
ENERGETICO 18%

14%

ADECUACION
NORMATIVA
21%

Se observa que casi el 60% de éstas se reparte entre eliminacion de patologias (38%) y adecuacion
normativa (21%), lo que se explica fundamentalmente por la antigiiedad de la mayoria de los inmuebles, ya
gue un porcentaje muy elevado data de los afios 50 y 60.

Si atendemos al reparto territorial del conjunto de las obras realizadas se obtiene el siguiente grafico:
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Principales actuaciones - Inversion por CC.AA

DESGLOSE INVERSION

198.810,30

20.955,75

185.010,00

MADRID 589.290,51
GALIC
CATALUN 8,12
CASTILLAY LE 396.517,16
CASTILLA-LA MANC
CANTABRI 441.843,24

41.449,44

185.573,00

50.625,61

1.257.053

b) Obras realizadas durante 2013

Se detalla a continuacion las principales obras acometidas en 2013, ordenadas por tipologia:

Eje 1 - Seguridad de personas y edificios, y adecuacion a normativa:

Alcanzando casi un 60 % del conjunto de actuaciones:

1 Baleares:

Eliminacién de humedades y subsanacion de otras deficiencias en el inmueble de la Direccion Insular
de Menorca (187.586 euros).
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Direccion Insular de Menorca (Plaza Miranda, 22)

i1 Canarias:

Finalizacién de las obras de rehabilitacién, iniciadas en 2011, en el Edificio de Sanidad Exterior en
Las Palmas

Edificio de Sanidad. Las Palmas
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i1 Castillay Leon:

Se han realizado varias actuaciones en materia de seguridad y adecuacién normativa, destacando de
forma significativa, las obras restauracion, conservacion y reparacién del edificio sede de la
Subdelegacién de Salamanca. Presupuesto total 441.138 euros (2013, 305.536 euros)

Subdelegacién del Gobierno. Salamanca
i Catalufa:

Sustitucion y fijacién de techos, y reforma de instalaciones eléctricas en la Subdelegacion del Gobierno
en Tarragona (468.348 euros).

Esta actuacién ha permitido igualmente intervenir en mejora de ahorro y eficiencia energética

Subdelegacién de Gobierno. Tarragona (Plaza Imperial Tarraco, 3)
i1 Madrid:

Se han llevado a cabo diversas actuaciones en ésta linea de actuacién, destacando las obras de
rehabilitacion en la sede de la Delegacion del Gobierno.

Conservacion de fachadas y patio, sustitucion de carpinterias exteriores y reparaciones en cubiertas.
Presupuesto total: 545.480 euros (2013, 434.171 euros)
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Imagen antes de la actuacion Imagen después de la actuacion

Edificio de la Delegacion del Gobierno. Madrid (c/ Garcia de Paredes, 65)
Murcia:

Rehabilitacién de fachadas, cubierta y estructura, y eliminacién de barreras arquitectonicas en el
inmueble del edificio de Sanidad, con una inversion: 185.010 euros

Imagen antes de la actuacion Imagen después de la actuacién
Edificio de Sanidad. Murcia (c/ Galdo, n°6)
Comunidad Valenciana:

Consolidacion de la cubierta de las dependencias de Sanidad en la Plaza San Juan de Dios de Alicante
(61.251 euros)

Eje 2 - Mejora directa de la atencion al ciudadano y optimizacion de espacios:

Atendiendo especialmente actuaciones en materia de accesibilidad para personas con discapacidad, y
optimizacién de espacios bajo criterios de polivalencia, concentracién de sedes administrativas,
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funcionalidad, austeridad y representatividad del servicio publico, se sitian en un 27 % del conjunto de
actuaciones:
i1 Andalucia:

Granada: Reforma de espacios para mejora de la accesibilidad, redistribucién de la oficina de
Informacién y Registro y sustitucién de ascensor (312.186 euros)

Subdelegacién del Gobierno. Granada (Gran Via, 20)

Mélaga: Reforma de espacios, se ejecuta en dos anualidades por un total de 1.101.472 euros, de los
gue 378.355 euros corresponden a 2013 y el resto a 2014

Oficina de Extranjeria. Malaga. (C/ Mauricio Moro Pareto)

Sevilla: Reforma de la nave del Parque Movil para ubicar espacios del Area de Sanidad con un importe
de 1.987.629 euros las obras iniciadas en 2011 concluyeron en 2013, correspondiendo a dicho ejercicio
566.511 euros.
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Nave PME. Sevilla (c/Chaves Rey, 4)
Aragoén:

Obras de Adecuacion de accesos, supresion de barreras arquitecténicas y reforma de la oficina de
informacion y registro (212.472 euros)

Subdelegacién del Gobierno. Huesca (Plaza de Cervantes, n° 1)
Reforma espacios y eliminacion de barreras permitiendo acceso calle con ascensor adaptado
Cantabria:

Reparacién de cubiertas y fachadas, eliminacion de barreras arquitectonicas y reforma de viviendas
como oficinas, reagrupando servicios desde la calle Vargas 53 a la sede de la Delegacion. Presupuesto

total 446.901,91 euros.
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