DELEGACION DO

GOBERNO EN
GOBIERNO GALICA
DE ESPANA SUBDELEGACION
DO GOBERNO EN
OURENSE

Subdelegacion
do Goberno
en Ourense

Carta de
Servizos

2014-2017

Edita: MINHAP
NIPO: 630-14-023-0

CaLiDAD
ADMINISTRACION PUBLICA

Protexa o medio ambiente. Non imprima se non é imprescindible



A SUBDELEGACION DO GOBERNO EN OURENSE
PRESTA 0S SEGUINTES SERVIZOS

(> OFICINA DE INFORMACION E REXISTRO - 060:

* Orientacién sobre servizos e tramites das Administra-
cions Pablicas.

Tramites de revalidacion e homologacion de titulos, e de
obtencién do certificado de firma electronica.

* Entrega de titulos universitarios.

* Informacion e venda de cartografia do Centro Nacional
de Informacién Xeogréafica e do Ministerio de Fomento.

* Recepcidn/remision de escritos para as Administracions
Pdblicas.

> UNIDADE CONTRA A VIOLENCIA SOBRE A MULLER:

* Actuacions destinadas & proteccion integral das mulle-

res vitimas de violencia de xénero.
(> AUTORIZACIONS ADMINISTRATIVAS:

* Autorizaciéns en materia de arma, explosivos e seguri-
dade privada.

* Proteccion da seguridade cidada.

* Garantia do exercicio do dereito de reunién e manifes-
tacion.

i> PROTECCION CIVIL:

* Tramitacion de axudas e subvencions destinadas a con-
cellos e particulares para reparar danos producidos por
condicions climatoléxicas extremas, incendios e desas-
tres.

* Participacion na coordinacion dos Corpos e Forzas de
Seguridade con outras Administraciéns en situacions de
urxencia e incendios.

* Control de cursos de formacion e axudas do Ministerio
de Agricultura e da distribucién da axuda alimentaria da
Union Europea a persoas necesitadas.

(> INFRACCIONS ADMINISTRATIVAS:

* Tramitacion de procedementos administrativos sancio-
nadores de materia de seguridade cidada, dereito de re-
union, seguridade privada, policia de ferrocarris , obxec-
tos fabricados con metais preciosos, violencia, racismo,
xenofobia e intolerancia no deporte.

(> XURADO PROVINCIAL DE EXPROPIACION FORZOSA:

* Resolucion de expedientes para determinacion do xus-
tiprezo dos bens expropiados pola Administracion Xeral
do Estado.

(> DEPENDENCIA DE TRABALLO E INMIGRACION:

*Informacion e xestion de prestacions a favor de emigran-
tes retornados. Reclamacions ao Estado por salarios de
tramitacion. Informacién de caracter socio-laboral.



Oficina de Estranxeiria

* Informacién e tramitacion de expedientes relacionados
coa documentacion ou con sanciéns en materia de es-
tranxeiria.

DereiTos pos CipADANS E UsuARIOS DOS SERVIZOS

Conforme ao establecido no artigo 35 da Lei 30/1992, os

cidadans que se dirixan & Subdelegacion do Goberno en Ou-

rense tenen, entre outros, dereito a:

> Recibir informacion administrativa xeral ou especifica de
xeito presencial, telefonica, informatica ou telematica, de
forma eficaz e rapida.

> Ser atendidos directa e personalizadamente.

> Unha informacion administrativa, real veraz e publica.

> Ser auxiliados na redaccion dos documentos administrati-
vos que dirixan a érganos da Administracién Xeral do Esta-
do, conforme ao disposto na lexislacion vixente.

> A utilizar nas sUas relacions coa Subdelegacion os medios
electrénicos que se atopen disponibles conforme ao pre-
visto na Lei 11/2007, de acceso electronico dos cidadans
aos Servizos Publicos.

ComPRroMISOs DE CALIDADE QUE SE OFRECEN

» Chamadas telefonicas atendidas antes de 2 minutos.

[» Consultas presenciais sen cita previa atendidas antes de
20 minutos.

> Tempo de espera en atencion con cita previa inferior a 15
minutos.

» Documentacion presentada ao amparo do artigo 38.4 da
Lei de Réxime Xuridico das Administracions Plblicas e do
Procedemento administrativo Comdn, cursada ao organis-
mo de destino antes de 48 horas.

> Queixas e suxestions contestadas antes de 15 dias ha-
biles.

INDIcADORES DO NIVEL DE CALIDADE DOS
SERvIzos PRESTADOS

> Porcentaxe de chamadas telefonicas atendidas antes de
2 minutos.

> Porcentaxe de consultas presenciais atendidas antes de
20 minutos.

> Porcentaxe de citas previas atendidas antes de 15 minutos.



» Porcentaxe de documentacion presentada ao amparo
do artigo 38.4 da Lei 30/1992 cursada no prazo de 48
horas.

> Porcentaxe de queixas e suxestions contestadas antes
de 15 dia habiles.

MEebIiDAS DE SUBSANACION No CAsoO DE
INcumPRIMENTO DOS ComPRoMISOos DECLARADOS

> As reclamacions polo incumprimento dos compromisos
asumidos nesta Carta non daran lugar a responsabili-
dade patrimonial. Poderan dirixirse a Secretaria Xeral
da Subdelegacion e seran sempre contestadas no pra-
zo maximo de 15 dias habiles.

» No caso de que se constate o incumprimento dalgins
dos compromisos asumidos nesta carta, o Subdelega-
do do Goberno enviara ao cidadan unha carta de des-
culpas, na que, ademais, comunicara as medidas adop-
tadas para corrixir a deficiencia observada.

FormAs DE CoLABORACION E PARTICIPACION
NA PRESTACION DO SERvIZO

> Expresando as slias opinions nas enquisas que periodi-
camente se realicen.

> Presentacion de queixas e suxestions conforme ao pre-
visto nesta Carta de Servizos e na lexislacion vixente.

QUEIXAS E SUXESTIONS

Poderan ser formuladas:

> Presencialmente, cumprimentando o formulario dispo-
nible na Oficina de Rexistro e Informacion ao Cidadan
sita nas dependencias da Subdelegacion na Ria Par-
que de San Lazaro, n°1. CP 32003 - Ourense.

> Por correo postal, dirixidas a direcciéon da Subdelegacion
(RUa Parque de San Lazaro, n°1. CP 32003 - Ourense).

> Cursadas ao nimero de Fax: 988759191.

> Por correo electrénico a direccion
secretario_general.ourense@seap.minhap.es

> Polo procedemento accesible dende a sé electronica
ACCEDA, direccién https://sede.administracionespubli-
cas.gob.es/, utilizando para a correcta identificacién do
cidada un certificado electronico reconecido, de acordo
coa lexislacion de firma electrénica en vigor.



PRESENTACION

As Cartas de Servizos son documentos que
constitien un instrumento a través do que
os organos da Administracion do Estado
informan aos cidadans sobre os servizos
encomendados, dereitos que lles asisten
en relacion con estes e 0s compromisos de
calidade na sua prestacion.

A Subdelegacion do Goberno en Ourense
é un 6rgano da Delegacion do Goberno en
Galicia, a cal esta adscrita organicamente
ao Ministerio de Facenda e Administracions
Publicas.

Presta na provincia de Ourense servizos
propios do Ministerio de Facenda e Admi-
nistracions Publicas, no ambito das compe-
tencias que lle atrible a normativa vixente,
asi como servizos doutros Ministerios que
foron integrados na Delegacién do Goberno
a través da Lei 6/1997, de 14 de abril, de
Organizacién e Funcionamento da Adminis-
tracion Xeral do Estado, e as suas normas
de desenvolvemento.

Dentro dun proceso continuo de transfor-
macion e modernizacion elaborou esta Car-
ta de Servizos coa finalidade de informar
aos cidadans dos servizos que presta, 0s
dereitos que lle asisten, os compromisos
adquiridos para mellorar o seu funciona-
mento e as diferentes vias e medios de que
dispofien aqueles para participar e colabo-
rar en mellora destes. Tratase, en suma,
dun documento no que se informa da labor
que desenvolve a Subdelegacion.



Subdelegacion do Goberno en Ourense
Rua Parque San Lazaro, 1. 32003 - Ourense
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PLANO DE SITUACIO
Linas de autobuses urbanos
Dende a estacion de tren: lifa 3.
Dende a estacion de autobuses: lifia 6.
Dende barrios periféricos: lifas 1, 2, 3,4, 5, 7,9 e 10.

INFORMACION PRESENCIAL )

De 9:00 a 17:30 horas, de luns a venres.
De 9:00 a 14 horas, os sabados.
Horario de veran (16 de xufio ao 15 de setembro)
De 8:00 a 15:00 horas, de luns a venres.
De 9:00 a 14:00 horas, os sabados.

Centralina: 988 759 000
Fax: 988 759 191 J

UNIDADE RESPONSABLE DA CARTA DE SERVIZOS
SECRETARIA XERAL
Teléfono: 988 759 139
Correo electrénico:
secretario_general.ourense@seap.minhap.es
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