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Protegeixi el medi ambient. No imprimeixi si no és imprescindible



La DeLegacié DeL govern a CatalLunya i La
SubDeLegacié DeL Sovern a barceLona

La Delegaci6 del Govern a Catalunya és una unitat adscrita
organicament al Ministeri de la Presidéncia i per a les
Administracions Territorials. La Subdelegaci6 del Govern a
Barcelona , és una unitat administrativa depenent de la Delegacio de
Govern a Catalunya i, com aquesta, adscrita al mencionat Ministeri.
El servei als ciutadans és | “objectiu de les Delegacions i Subdelegacions
del Govern; millorar permanentment la qualitat d aquest servei
és I"interés d “empreats i responsables.
Les Cartes de Serveis s’integren al conjunt d accions
evolutives impulsades des del Ministeri, amb la finalitat de construir
una nova Administracié regida pels principis funcionals d eficacia,
eficiencia, transparencia i servei als ciutadans, que posi aquests al
centre de les seves decisions.

Felacié De Serveis que s hi Ofereixen

Registre i Oficina d Informaci6 i Atencié al ciutada: Registre de
documents i informacié general de tramits i procediments,
compulses, beques, ajuts, etc. Informacié i consulta sobre temes
dinterés general per als ciutadans.

Drets dels Ciutadans. Autoritzacions i Infraccions administratives:
Autoritzacions en matéria de tinenca i Us d’armes, pirotécnia, armers
d’empreses de seguretat. Expedients sancionadors d~estrangeria,
armes i pirotécnia.

Proteccio  Civil: Coordinacié d actuacions i assessorament en
suposits de situacions d “emergéncia d’interés nacional.

Unitat de Coordinacié contra la violéncia sobre la dona: Seguiment
i elaboracié d actuacions en relacié a situacions de violéncia de
geénere.

Jurat Provincial d Expropiacié Forcosa: Secretaria del Jurat i
tramitacio d “expedients d “expropiacio.

Treball: Atencié a emigrants retornats; informacié sociolaboral

i salaris de tramitacié. Informacié i tramitacio

d’expedients per ala concessio de permisos en mateéria d “estrangeria.
Sanitat: Exercici de competéncies estatal en materia de sanitat,
control sanitari de mercancia, inspeccions sanitaries, policia
sanitaria mortuoria, vacunacions internacionals, reglament
sanitari internacional, inspeccié farrmacéutica.

Industria: Informe en expedients sobre armeries, fabriques d’armes i
explosius, diposits, galeries i camps de tir, Gs d’explosius i
pirotécnia.

Agricultura i Pesca: Exercici de competéncies estatals en matéria
d “agricultura, control sanitari de mercancia, inspeccions de pesca
en aigiies exteriors, supervisio de preses de mostres d “animals en
quarantena per a | “exportacio.

Alta Inspeccié6 d’Educacio: Informaci6é sobre el reconeixement de
titols, tramitacio de sol.licituds d "homologacié d estudis estrangers
universitaris.. Entrega de titols i credencials.

Foment: Tramitacié d expedients en matéria de foment,
assessorament i assisténcia a transportistes autonoms per carretera;
expedients sancionadors del sector ferroviari, assessorament i
assisténcia a entitats publiques per a la rehabilitacié de patrimoni
historic-artistic.

Drets DeLS CiutabDans

D’acord amb allo que disposa la Llei 39/2015 del
Procediment Administratiu Comi de les  Administracions
Publiques, els ciutadans tenen dret a obtener informacio i



orientacio respecte dels requisits juridics i técnics que les
disposicions vigents imposin als projectes, actuacions o solicituds
que hagin de dur a terme.

CompromiSoS De Qualitat que s hi Ofereixen

¢ Eltemps d’espera de trucades ateses no sera superior a dos minuts.

El termini de resposta d’esctrits, correu postal i electronic, sera inferior a
vint dies habils.

¢ Les queixes i suggeriments es contesten en un termini maxim de 10 dies
habils,

Informar totes les sollicituds d’autoritzacio en matéria de consum
d’explosius i/o pirotécnica en un termini de 72 hores, sempre que la
documentacio es presenti complerta.

Resolucié dels procediments d’autoritzacié de celebracio d “espectacles
de focs artificials, s d artificis pirotécnics en manifestacions festives,
autoritzacions de camps de tir, itineraris de tir i actuacio de trabucaires en
un termini de 10 dies habils des que el ciutada presenti la documentacio
completa.

¢ Les propostes de resolucio de sollicituds de pagament de salaris de
tramitacié s emetran com a maxim, en el termini de 10 dies habils des
que el ciutada presenti la documentacié6 completa.

Resoluci6 de les sol.licituds d “autoritzacio de residencia temporal i
treball per compte daltri de duracié determinada i gestié col.lectiva de
contractacions en origen en 10 dies habils des que el ciutada presenti la
documentaciéo completa.

Expedicio dels certificats d “emigrant retornaten el terminide 5 dies
habils segiients a la presentacio de la documentaci6 completa pel
ciutada.

* Les sollicituds d’ajuts a emigrants retornats seran informades i
tramitades com a maxim dins dels 5 dies habils segiients a la recepcio
completa de la documentacio.

Resoluci6 de sol.licituds de renovacio dautoritzacions de residéncia
temporal en un termini de 30 dies.

Resoluci6 de sol.licituds d “autoritzacions de residéncia temporal per
reagrupament familiar en un termini de 40 dies.

Resolucié de sol.licituds inicials d “autoritzacio de residencia temporal
amb excepcio de | autoritzacio de treball presentades a | exterior, en un
termini maxim de 5 dies.

¢ Resolucié en un termini de 50 dies de sol.licituds d “autoritzacio de
residéncia per a circumstancies excepcionals d “arrelament familiar.
Atendre el 98% dels viatgers que s apropin al Centre de Vacunacio
Internacional, incloent aquells que han concertat cita com aquells que no
disposin de la mateixa.

¢ Resolucié dels expedients d’Inspeccié (Sanitat Animal, Sanitat
Vegetal i Sanitat Exterior) en un termini maxim de 24 h. sempre que la
documentacio sigui correcte i no requerixi control addicional.

Resolucié de les sol.licituds de verificaci6 de signatures a documents
académics d estudis universitaris oficials a legalitzacions i postil.les de
La Haya en un termini maxim de 24 hores, amb tota la documentacio
exigida.

inDicaDors De (QuaLitat

Consultes telefoniques contestades en el moment i abans de 2 minuts.
Consultes escrites contestades abans de 20 dies.

Queixes i suggeriments contestats en 10 dies habils.

Informes de sol.licituds d “autoritzacié dexplosius contestats en 72
hores.

¢ Procediments d autoritzacions detallats al punt 5 dels compromisos,
resolts en 10 dies habils.



Propostes de sol.licituds de pagaments de salaris de tramitacio
emesos en el termini maxim de 10 dies habils.

Expedients d “autoritzacio de residéncia temporal i treball per compte
d“altri de duracié determinada i gestio col.ectiva de contractacions
en origen resolts en els 10 dies habils des de la recepcié completa de
la documentacio6.

Certificats d “emigrant retornat expeditsen 5 dies habils des de la
presentacion de la documentacié completa pel ciutada.

Expedients de sol.licituds d “ajuts a espanyols retornats tramitats i
informats en el termini maxim de 5 dies habils.

Expedients de sol.licituds de renovacié d “autoritzacions de residéncia
temporal resolts en el termini de 30 dies.

Expedients de sol.licituds d autoritzacié de residéncia temporal per
reagrupacioé temporal resolts en un termini de 40 dies.

Expedients de sol.licituds inicials d autoritzacio de residéncia
temporal (llevat autoritzacié de treball presentada a | “exterior) resolts
en un termini de 5 dies.

Expedients de sol.licituds d autoritzacio de residéncia per
circumstancies excepcionals d arrelament familiar resolts en termini
de 50 dies.

Atencio al 98% dels viatgers que s “apropin al CVI al mateix dia amb i
sense cites concertades de vacunacio internacional.

Resolucié d “expedients d “inspeccio de mercaderies a Sanitat
Animal, Sanitat Vegetal i Sanitat Exterior en termini maxim de 24 h.
Resolucié dels expedients de verificacio de signatures en documents
académics d“estudis universitaris oficials a legalitzacions i postil.les
de La Haya, en un termini maxim de 24 hores.

MeSureS De SubSanacié

"En cas d’incompliment d’algun dels compromisos assumits a
la Carta i un cop emplenat el formulari corresponent o escrit
lliurat per qualsevol dels mitjans assenyalats a | apartat Queixes
i Suggeriments, el Responsable del Centre adrecara una carta
informant de les actuacions i mesures adoptades, en cas
necessari, presentant les oportunes disculpes en cas d “observar
deficiéncies en el servei o incompliment dels compromisos
declarats.

- Les reclamacions per incompliment dels compromisos declarats
en aquesta Carta, en cap cas donaran lloc a responsabilitat
patrimonial de | Administracio.

Formes De Participacié DelS CiutaDanS

' Els ciutadans podran col.laborar i participar a la millora dels serveis
oferits, per qualsevol de les segilients vies: mitjancant | “expressio de
les seves opinions i valoracions a les enquestes que periodicament
es portin a terme i la formulacié de queixes i suggeriments segons
el previst a la present carta i a la normativa i legislacié vigent.

QueixeS i Suggeriments

Els ciutadans poden formular queixes i suggeriments relatives al
funcionament dels serveis oferts per la Delegacio i la Subdelegacio
de Govern mitjancant la presentacié del formulari de queixes i
suggerments a | Oficina d “Informacio, la bustia de suggeriments,
correu electronic a sugerencias.barcelona@correo.gob.es, correu
postal, o correu electronic a la segiientseu electronica:

https://sede.administracionespublicas.gob.es



mailto:sugerencias.barcelona@correo.gob.es
https://sede.administracionespublicas.gob.es/

DIRECTORI

UNITAT TELEFON ADREGA ELECTRONICA
Centralita 93 520 90 00
Registre General de la Delegaci6 del Govern a Catalunya i Oficina 060

C/ Bergara, 12. 08002 - BARCELONA.
UNITAT TELEFON ADREGA ELECTRONICA

Registre General i Oficina 060 93 520 96 22 red060.barcelona@correo.gob.es

Registre Auxiliar de la Subdelegacio del Govern a Barcelona
C/ Mallorca, 278. 08037 — BARCELONA.
UNITAT TELEFON ADREGA ELECTRONICA

Registre Auxiliar Subdelegacio 93 520 99 83

UNITAT TELEFON
Drets ciutadans 93 520 99 40

Autoritzacions/Infraccions
administratives B2

ADRECA ELECTRONICA
autorizaciones.barcelona@correo.gob.es

infracciones.barcelona@correo.gob.es

UNITAT TELEFON ADREGA ELECTRONICA
Oficina d'Estrangeria 935201410 | infoext.barcelona@correo.gob.es

Arees Funcionals
Edifici Administratiu. C/ Bergara, 12. 08002 — BARCELONA.

UNITAT TELEFON ADREGA ELECTRONICA
Agricultura i Pesca 9352096 96 | agricultura.barcelona@correo.gob.es
Pesca 935209702 | pesca.barcelona@correo.gob.es
Exportacions 9352096 75 | isa_b.barcelona@correo.gob.es

Alta Inspeccié d'Educacié 9352096 03 | altainspeccion.cat@correo.gob.es
Foment 9352096 09 | direccion_aff.barcelona@correo.gob.es
Industria i Energia 9352097 22 | industria.barcelona@correo.gob.es
Sanitat i Politica Social 935209664 | direccion_sanidad.catalunya@correo.gob.es
Centre de Vacunacié Internacional | 93 520 96 63

Arees Funcionals
Passeig Sant Joan, 189. 08037 — BARCELONA.
UNITAT TELEFON ADREGA ELECTRONICA

Treball i Immigracié 935209820 |direccion_aft.barcelona@correo.gob.es
Oficina d’Informacié Soci-laboral 93 520 98 25

UNITAT TELEFON ADRECA ELECTR!NICA

isa_aeropuerto.barcelona@correo.gob.es

PIF Port Barcelona 935209180 | svegetal.barcelona@scorreo.gob.es
sanidad_exterior.barcelona@correo.gob.e
UNITAT TELEFON ADREGA ELECTRONICA

isa_aeropuerto.barcelona@correo.gob.es
svegetal.barcelona@correo.gob.es
sanidad_exterior.barcelona@correo.gob.e

PIF Aeroport Barcelona 93 520 92 20

HORARIS D’ATENCIO AL PUBLIC

Registre General de la Delegacié de Govern i Oficina 060 en horari continuat de 9 217,30 h.
de diluns a divendres i de 9 a 14 h. els dissabtes, llevat |'horari d”estiu (de 16 juny a 15 de
setembre) que sera de 8 a 15 h de dilluns a divendres i de 9 a 14 h els dissabtes.

Registre Auxiliar de la Subdelegacié del Govern en horari continuat de 9 a 14,00 hores de
dilluns adivendres.

AlaSubdelegacio del Govern i Arees Funcionals, de dilluns a divendres, de 9 a 14 h.

PIF Port, horari general de dilluns a divendres, atencié al piblic de9a14hi9al1l9hen
inspeccio. Al PIF Aeroport de 9 a 22 h a Agricultura els 365 dies de I"any, previ avis, i a Sa-
nitat Exterior de 9 a 14 h. Consultar horaris especifics a informacié de cada Area funcional.
Ales Oficines d’Estranjeria, horari d"atencié amb cita préevia, de dilluns a dijous de 9 a 17,30
h.iels divendres de 9 a 14 h. llevat horari d"estiu, de 16 de Juny a 15 de Setembre, de dilluns
adivendres de 9a 14 h.
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EDIFICI DE LA DELEGACIO DEL GOVERN A CATALUNYA

Delegacio del Govern a Catalunya

Subdelegacié del Govern a Barcelona
Carrer Mallorca, 278. 08037 — Barcelona.
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Formes d"accés:
Bus: 20, 39, 43, 45, 47, V17, H10. Metro: L3, L4.

UNITAT RESPONSABLE DE LA CARTA DE SERVEIS

Secretaria General de la Delegaci6 del Govern a Catalunya
C/ Mallorca, 278. 08037 - Barcelona.
Adrega electronica: secretario_general.barcelona@correo.gob.es

Una versio en castella d’aquest document, és a la seva disposicio.
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