PRESENTACIO |

| PLANOL DE siTuACIO |

La Subdelegaci6 del Govern a Castell6 és un organ administratiu
de la Delegaci6 del Govern a la Comunitat Valenciana i esta adscrit
organicament al Ministeri de Politica Territorial i Funcié Publica.

Aquest organisme assumeix en aquesta carta de serveis un
compromis escrit i public de qualitat amb els usuaris dels serveis
que presta i amb els ciutadans als quals serveix, tal com afirma el
Reial decret 951/2005, de 29 de juliol, pel qual s’estableix el marc
general per a la millora de la qualitat en I’Administracié general de
I'Estat.

HORARIS D’ATENCIO AL PUBLIC

Oficina d’Informacio i Atencié al Ciutada / Oficina d’Assisténcia en
Matéria de Registres, I'horari habitual és el segiient:

- Del 16 de setembre al 15 de juny: de dilluns a divendres de 09.00
a 17.30 hores.

- Del 16 de juny al 15 de setembre: de dilluns a divendres de 08.00
a 15.00 hores.

A causa de I'especial situacié motivada per la COVID-19, I'atencio
es realitzara Unicament préevia cita i en I'horari segiient:

De dilluns a divendres de 09.00 a 15.00 hores, excepte els dimarts
que s’atendra de 09.00 a 17.00 hores.

Resta de serveis:

De 09.00 a 14.00 (excepte Oficina d’Estrangeria).

En tot cas, mentre es mantinga la situacio especial per la COVID-
19, es manté la cita prévia.

Més informacio en:
http://www.seat.mpr.gob.es/portal/delegaciones_gobierno/delegacio
nes/comunidad_valenciana/sub_castellon/servicios/directorio.html

UNITAT RESPONSABLE DE LA CARTA DE
SERVEIS

La Secretaria General de la Subdelegacié del Govern a Castell6 és la
unitat responsable de la carta de serveis.

Sera l'encarregada de vetlar pel compliment d’aquesta i de
comprovar les accions de millora corresponents.

Adreca: Plaga M. Agustina, 6. 12003 Castell6.
Teléfon: 964 75 90 00
Correu electronic: cartaservicios.castellon@correo.gob.es
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[ PRESTACIO DE SERVEIS

| DRETS DELS CIUTADANS

OFICINA D’INFORMACIO | ATENCIO AL CIUTADA |
ASSISTENCIA EN MATERIA DE REGISTRE: registre i
digitalitzaci6 de documentacio, informacié general de tramits i
procediments, copies electroniques, beques, ajudes, etc.
Assisténcia i ajuda en procediments, informacié i consulta sobre
temes d'interés general per als ciutadans. Alta en Cl@ve i
acreditacio d’identitat per a certificat d’FNMT.

DRETS DELS CIUTADANS | AUTORITZACIONS
ADMINISTRATIVES: autoritzacions en matéria d’armes,
explosius i pirotécnia, seguretat privada. Garantia de I'exercici
dels drets fonamentals de reunié i manifestacio.

INFRACCIONS ADMINISTRATIVES: expedients sancionadors
en matéria de seguretat ciutadana.

JURAT PROVINCIAL D’EXPROPIACIO FORCOSA: gestié
d’expedients per a la determinacié del preu just dels béns
expropiats per I'’Administracié general de I'Estat, administracié de
les CA i administracions locals.

PROTECCIO CIVIL: coordinacié d’actuacions i assessorament
tecnic en situacions d’emergéncia a la provincia. Tramitacié
d’ajudes d’ambit estatal per situacions d’emergéncia en matéria
de protecci6 civil.

UNITAT CONTRA LA VIOLENCIA SOBRE LA DONA:
coordinacid, seguiment, suport i elaboracié d’actuacions per a la
protecci6 de dones victimes de violéncia de génere.

SANITAT: exercici de les competéncies estatals en la matéria
(control sanitari de mercaderia en frontera, resposta a alertes
sanitaries internacionals, vacunacié internacional, trasllats
internacionals de cadavers i inspecci6 sanitaria).

AGRICULTURA | PESCA: exercici de les competéncies estatals
en la matéria (inspeccions pesqueres, inspeccions de sanitat
animal i de sanitat vegetal en frontera).

INDUSTRIA: autoritzacions i visites d'inspeccions anuals i
extraordinaries, en diverses matéries (pirotécnia, explosius,
infraestructures energétiques de competéncia estatal).

TREBALL | IMMIGRACIO: atencié a emigrants retornats,
informacié sociolaboral i salaris de tramitacié.

OFICINA D’ESTRANGERIA: informacié general i tramitacio
d’expedients per a la concessi6 d’autoritzacions en matéria
d’estrangeria.

D’acord amb el que disposa la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comd de les administracions publiques,
els ciutadans tenen dret a obtindre informacié i orientacié sobre els
requisits juridics o técnics que les disposicions vigents imposen als
projectes, les actuacions o les sol-licituds que es proposen realitzar.

e Percentatge d’expedients d’ordre public i seguretat ciutadana
tramitats en el termini maxim de 3 dies habils des de la
presentacio.

MESURES D’ESMENA EN CAS D’INCOMPLIMENT
DELS COMPROMISOS DECLARATS INDICADORS
DE QUALITAT

COMPROMISOS DE QUALITAT

e Temps despera de les telefonades a I'Oficina d’Informacid
(OIAC) inferior a 4 minuts.

. El termini de contestaci6 a les consultes rebudes (que no
requerisquen un altre tramit) no sera superior a 15 dies habils
des que es reben.

e  Consultes presencials prévia cita ateses en un termini de 10
minuts.

. Documentacié presentada a 'empara de l'art. 16 de la Llei
39/2015, que no es pot digitalitzar en el mateix moment, es
tramitara en un termini maxim de 2 dies habils, que compten
des del primer dia habil després de la presentacio (excepte
Oficina d’Estrangeria).

. Queixes i suggeriments atesos en un termini maxim de 10 dies
habils.

. Expedients d’ordre public i seguretat ciutadana seran tramitats
en el termini maxim de tres dies habils des de la presentacio.

Les reclamacions per incompliment d’algun dels compromisos
assumits en aquesta carta poden dirigir-se a la unitat responsable
d’aquesta. El responsable de I'organisme informara el ciutada de
les actuacions dutes a terme i de les mesures adoptades, si és el
cas. Aixi mateix, presentara les disculpes oportunes si s’han
observat deficiéncies en relaci6 amb aquestes reclamacions.

Les reclamacions per incompliment dels compromisos declarats en
aquesta carta en cap cas donaran lloc a responsabilitat patrimonial
de 'Administracio.

FORMES DE PARTICIPACIO DELS CIUTADANS |
ELS USUARIS

INDICADORS DE QUALITAT

e  Percentatge de telefonades a I'Oficina d’Informacié, amb un
temps d’espera inferior a 4 minuts.

. Percentatge de consultes rebudes (que no requerisquen un
altre tramit), resoltes en un termini inferior a 15 dies habils des
de la recepcio.

. Percentatge de consultes presencials prévia cita, ateses en un
termini inferior a 10 minuts.

. Percentatge de documentacio presentada a 'empara de l'art.
16 de la Llei 39/2015, no digitalitzada en el moment, tramitada
en un termini maxim de 2 dia habils, que es compten des del
primer dia habil després de la presentacid. (excepte Oficina
d’Estrangeria)

. Percentatge de queixes i suggeriments atesos en un termini
maxim de 10 dies habils.

Els ciutadans i els usuaris dels serveis de la Subdelegaci6 del
Govern a Castelld podran col-laborar en la millora de la prestacio
del servei a través dels mitjans seglents:

1. Mitjangant I'expressio de les seues opinions en les enquestes
gue es realitzen periodicament.

2. Mitjangant la formulacié de queixes i suggeriments segons el que
preveu aquesta carta.

QUEIXES | SUGGERIMENTS

Els ciutadans podran presentar les seues queixes i suggeriments
sobre el funcionament dels serveis de la Subdelegaci6 del Govern,
de les maneres segiients:

* En el formulari de queixes i suggeriments habilitat en I'Oficina
d’Informacié i Atencié al Ciutada.

» Per correu postal.

» Mitjangant correu electronic dirigit a I'adreca:
cartaservicios.castellon@correo.gob.es

» Através de la seu electronica seguent:

https://sede.administracionespublicas.gob.es
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